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 السدتخمص:
الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية إلى التعخف عمى  البحث اىجف ىح     

. وتؼ استخجام جامعة السمػ سعؾد-بكمية التخبية عزاء ىئةة التجرسذ لأبالاحتخاق الؾعيفي  وعلبقتو
 مشيؼ )الاستبانة( عمى جسيع أعزاء ىئةة التجرسذ واستجاب البحثكسا طبقت أداة  ،السشيج الؾصفي

لجى رؤساء عجد مؽ الشتائج مشيا ما يمي: أن الشسط الكيادي الدائج  البحث وسقجم عزؾاً، (421)
ىؾ الشسط  السمػ سعؾدمؽ وجية نغخ أعزاء ىئةة التجرسذ بكمية التخبية بجامعة  الأكاديسية الأقدام

الجيسؾقخاطي، يميو الشسط الأوتؾقخاطي، وفي السختبة الثالثة والأخئخ جاء الشسط الستداىل. وأن مدتؾى 
بذكل عام، كسا تبئؽ أن  الاحتخاق الؾعيفي ككل لجى أعزاء ىئةة التجرسذ جاء بجرجة مشخفزة

ج تجني الجافعية والإنجاز الإجياد الانفعالي جاء في السختبة الأولى ومدتؾى احتخاق متؾسط، يميو بع  
ومدتؾى احتخاق مشخفض، في حئؽ جاء الاتجاه الدمبي نحؾ الحات والآخخسؽ في السختبة الثالثة 

دلالة إحرائية بئؽ نسط الكيادة  وجؾد علبقة سمبية ذاتاتزح ومدتؾى احتخاق مشخفض، وأخئخاً 
الجيسقخاطي وبئؽ مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي، وكحلػ وجؾد علبقة إيجابية بئؽ مدتؾى الاحتخاق 

 الؾعيفي وبئؽ الشسط الستداىل والأوتؾقخاطي. 
 الكمسات السفتاحية: 

 أعزاء ىئةة التجرسذ بجامعة السمػ سعؾد. -الاحتخاق الؾعيفي -الأنساط الكيادية
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Abstract: 

 The purpose of this research was to identify the prevailing leadership style 

among the heads of academic departments and its relationship with the job 

burnout of faculty members at the College of Education ,King Saud 

University .The descriptive method was used ,and the research tool 

(questionnaire )was applied to all faculty members ,and  (461 ) members 

responded ,and the research presents a number of results ,including the 

following :that the prevailing leadership style among the heads of academic 

departments from the point of view of the faculty members at the College of 

Education at King Saud University is the democratic style ,followed by the 

autocratic style ,and in the third and last place came the lenient style .The 

level of burnout among faculty members as a whole was low in general ,and 

it was also found that emotional stress came in the first place and a medium 

level of burnout ,followed by low motivation and achievement and a low 

level of burnout ,while the negative attitude towards self and others came in 

the third place and a low level of burnout ,and finally it became clear that 

there is a negative relationship with statistical significance between the 

democratic leadership style and the level of job burnout ,as well as the 

existence of a positive relationship between the level of job burnout and the 

permissive style and autocrat. 

Key words:  

Leadership Styles  - Job Burnout  - King Saud University Faculty Members. 
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 السحؽر الأول: الإطار العام لمبحث 
  البحث:مقجمة 

السؾارد البذخسة في الجامعات الخكئدة الأساسية لشجاحيا واستسخار تسئدىا، إذ تعتسج  تعج    
السؤسدات الأكاديسية عمى ما يستمكو أعزاء ىئةة التجرسذ مؽ كفاءات وخبخات في تحقئق أىجافيا 

يادي لخؤساء الأقدام يذكّل عاملًب محؾرساً في تؾجيو ىحه وتظؾسخ بخامجيا. ولا شػ أن الجور الك
الجيؾد، حئث يسكؽ أن تديؼ أنساط الكيادة الفاعمة في رفع مدتؾى الخضا الؾعيفي، وتعدسد الالتدام 
والدمؾك الإيجابي، وزسادة انجماج أعزاء ىئةة التجرسذ في عسميؼ، الأمخ الحي يحجّ مؽ مذاعخ 

الخغبة في تخك العسل. وفي السقابل، قج تديؼ بعض أنساط الكيادة غئخ  الاحتخاق الؾعيفي وسقمل مؽ
الفاعمة في إضعاف الخضا الؾعيفي وفقجان الحافد، مسا يدسج احتسالية الاندحاب أو التدخب مؽ 

 .العسل الأكاديسي
ات وتتدؼ البئةة التي تعسل فئيا الجامعات بالتحجيات والتغئخات الستدارعة مسا يؤثخ عمى مدار     

العسل فئيا، إذ تؾلج ىحه البئةة ضغؾطاً مدتسخة ومتدايجة عمى أعزاء ىئةة التجرسذ، ولاشػ أن 
التعخض ليحه التحجيات والزغؾط لؾقت طؾسل يؾلج لجييؼ شعؾراً بعجم الخغبة في العسل وىؾ ما 

مى يعخف بالاحتخاق الؾعيفي، إذ يشتج الاحتخاق الؾعيفي عؽ عجم قجرة أعزاء ىئةة التجرسذ ع
 (.2222التكئيف مع الزغؾط الشفدية مسا يشعكذ عمى أدائو في العسل ونفدئتو )عخفات،

ت عَجّ عاىخة الاحتخاق الؾعيفي مؽ القزايا الذائعة في معغؼ الجامعات، إذ تشعكذ في و     
انخفاض طاقة أعزاء ىئةة التجرسذ، وتغيخ في صؾر متعجّدة مثل الإجياد الانفعالي، وتبشّي 

مبية نحؾ الحات والآخخسؽ، وضعف الجافعية وانخفاض مدتؾى الإنجاز. ومؽ ىشا تبخز اتجاىات س
أىسية أن يسارس القادة أنساطاً قيادية إيجابية تديؼ في الحج مؽ ىحه الغاىخة )الحيالي وآخخون، 

2222). 
الجامعات  كسا بئشت العجيج مؽ الجراسات أن للؤنساط الكيادية التي يسارسيا القادة التخبؾسؾن في    

دوراً محؾرساً في التأثئخ عمى مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ، سؾاء برؾرة 
( إلى وجؾد علبقة ارتباطية سالبة بئؽ 2222سمبية أو إيجابية. فقج تؾصمت دراسة )السغئخ، 

شسط متؾسظات تقجيخ عئشة الجراسة لشسط الكيادة الجيسقخاطي، وعلبقة مؾجبة مع كل مؽ ال
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( أن إجسالي الأنساط 2222كسا أعيخت دراسة )بخسدؼ وفشجان،  ،الأوتؾقخاطي والشسط التدئبي
    .الكيادية كان لو أثخ ذي دلالة في عاىخة الاحتخاق الؾعيفي

سأتي ىحا البحث في إطار الدعي إلى فيؼ العلبقة بئؽ أنساط الكيادة والاحتخاق الؾعيفي لجى و    
جامعة السمػ سعؾد، انظلبقاً مؽ أىسية تيئةة بئةة عسل ب كمية التخبية في أعزاء ىئةة التجرسذ

أكاديسية داعسة تداىؼ في رفع مدتؾى الكفاءة والإنتاجية والحج مؽ الزغؾط السيشية. وت غيخ مخاجعة 
بؾجو عام،  الجامعات الدعؾديةالأدبيات الستؾفخة محجودية الجراسات التي تشاولت ىحه العلبقة في 

لسمػ سعؾد عمى وجو الخرؾص، الأمخ الحي يؤكج الحاجة إلى ىحه الجراسة لدج الفجؾة وجامعة ا
 .السعخفية وتقجيؼ إضافة عمسية في ىحا السجال

 : البحثمذكمة  
صعؾبات ميشية ناتجة عؽ الزغؾط  في الجامعات يؾاجو العجيج مؽ أعزاء ىئةة التجرسذ     

جّ مؽ قجرتيؼ عمى التججيج والابتكار. وقج يديؼ ذلػ السختبظة ببئةة العسل، والتي تذكل عكبات تح
في تؾلّج مذاعخ الإحباط وعجم الخضا الؾعيفي لجييؼ، مسا يؤدي إلى تفاقؼ الزغؾط الشفدية 

 .والسيشية، وبالتالي زسادة احتسالية الإصابة بالاحتخاق الؾعيفي
عزاء ىئةة التجرسذ في أشارت دراسات حجيثة إلى شئؾع عاىخة الاحتخاق الؾعيفي بئؽ أ و       

( في الجامعات الدعؾدية أن 2222( والحخبي )2221الجامعات؛ حئث أوضحت دراسة أصفياني )
أعزاء ىئةة التجرسذ يعانؾن مؽ مدتؾسات متفاوتة مؽ الاحتخاق الؾعيفي، بئشسا أعيخت دراسة 

أبعادىا. وفي ( في جامعة بشغازي أن الغاىخة تتجمى بجرجة متؾسظة في مختمف 2224الفخجاني )
( في الجامعات السرخسة، ودراسة 2222، بئشت دراسة مشرؾر وخميفة )الإطار الأكاديسي العخبي

( في الجامعات الأردنية، أن الاحتخاق الؾعيفي يسثل تحجيًا بارزًا لأعزاء 2222أبؾ شقخة والدعجي )
حجى الجامعات إ في (Maria et al., 2025)مارسا وآخخون  دراسة ىئةة التجرسذ. كسا أكجت

الأمخسكية أن أكثخ مؽ نرف أعزاء ىئةة التجرسذ يعانؾن مؽ مدتؾسات متؾسظة إلى مختفعة. 
وتكذف ىحه الشتائج مجتسعةً عؽ اتداع نظاق الغاىخة في مؤسدات التعميؼ العالي عبخ بئةات 

     .جامعية متعجدة
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ومدتؾى الاحتخاق الؾعيفي؛ إذ  وجؾد علبقة بئؽ الشسط الكيادي الدائج عجة كسا أعيخت دراسات    
 Maria et)(، ودراسة مارسا وآخخون 2222ودراسة مشرؾر وخميفة ) (،2222بئشت دراسة الحخبي )

al., 2025) ( أن الشسط الجيسقخاطي يختبط غالبًا بانخفاض 2222ودراسة أبؾ شقخة والدعجي )
 .ئبي بارتفاعيامدتؾسات الاحتخاق الؾعيفي، في حئؽ يختبط الشسط التدمظي أو التد

وفي عل ما تتسئد بو جامعة السمػ سعؾد مؽ حجؼ أكاديسي كبئخ، وتشؾع في السدؤوليات     
الأكاديسية والبحثية لأعزاء ىئةة التجرسذ، فإن طبيعة العسل في ىحه السؤسدة قج تذكل بئةة 

لة والجاعسة. محتسمة لغيؾر مؤشخات الاحتخاق الؾعيفي، خاصة في حال غياب أنساط الكيادة الفعّا
التعميسية، إلا أن  السؤسداتورغؼ وفخة الجراسات التي تشاولت مؾضؾع الاحتخاق الؾعيفي والكيادة في 

ىشاك نجرة في الجراسات التي تشاولت العلبقة بئؽ الأنساط الكيادية والاحتخاق الؾعيفي في جامعة 
ة والؾقؾف عمى تقري ىحه العلبقالسمػ سعؾد تحجيجًا، مسا ي بخز الحاجة لإجخاء دراسة مئجانية تد

 .الفعمي عالؾاق
لجى رؤساء  الدائج يالكياد الشسطمؽ ىحا السشظمق، تبخز الحاجة إلى دراسة العلبقة بئؽ و     

جامعة السمػ سعؾد ومدتؾى الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة كمية التخبية بفي  الأقدام الأكاديسية
 .خة، وتحمئل مجى ارتباطيا بشسط الكيادة في البئةة الأكاديسيةالتجرسذ فئيا، لمتأكج مؽ وجؾد الغاى

 وتتحجد مذكمة البحث الحالي في محاولتيا الإجابة عمى الأسةمة التالية:
 ما الإطار السفاليسي للؤنساط الكيادية لجى الكيادات الجامعية؟ .4
 ما أىؼ ملبمح عاىخة الاحتخاق الؾعيفي لأعزاء ىئةة التجرسذ بالجامعات؟  .2
الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية مؽ وجية نغخ أعزاء ىئةة  ما .2

 جامعة السمػ سعؾد؟-التجرسذ بكمية التخبية 
جامعة السمػ -ما مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ بكمية التخبية  .1

 سعؾد؟
جامعة -ديسية بكمية التخبية ما العلبقة بئؽ الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكا .2

 السمػ سعؾد، ومدتؾى الاحتخاق الؾعيفي لأعزاء ىئةة التجرسذ؟ 
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-ما الأليات السقتخحة لتحدئؽ الشسط الكيادي لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية بكمية التخبية  .3
جامعة السمػ سعؾد بسا يديؼ في الحج مؽ عاىخة الاحتخاق الؾعيفي لأعزاء ىئةة 

 التجرسذ؟ 
 :البحثف أىجا

 :تسثمت أىجاف البحث فيسا يمي
 التعخف عمى الإطار السفاليسي للؤنساط الكيادية لجى الكيادات الجامعية. .4
 تحمئل ملبمح عاىخة الاحتخاق الؾعيفي لأعزاء ىئةة التجرسذ بالجامعات. .2
التعخف عمى الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية مؽ وجية نغخ أعزاء  .2

 جامعة السمػ سعؾد. -لتجرسذ بكمية التخبيةىئةة ا
جامعة -الؾقؾف عمى مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ بكمية التخبية  .1

 السمػ سعؾد.
الكذف عؽ العلبقة بئؽ الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية بكمية التخبية  .2

 ي لأعزاء ىئةة التجرسذ. جامعة السمػ سعؾد، ومدتؾى الاحتخاق الؾعيف-
جامعة -اقتخاح آليات لتحدئؽ الشسط الكيادي لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية بكمية التخبية  .3

 السمػ سعؾد بسا يديؼ في الحج مؽ عاىخة الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ.
 : البحثأىسية 

 تتحجد أىسية البحث الحالي فيسا يمي:
 الأقدام الأكاديسية رؤساء لجى الدائج الكيادي الشسط أثخ إبخاز في البحث أىسية تتجمى 

 لجى الؾعيفي الاحتخاق مدتؾسات تقمئل في ودوره الأكاديسي، الأداء عمى السباشخ وانعكاسو
 .التجرسذ ىئةة أعزاء

 التجرسذ ىئةة أعزاء بئؽ شائعة عاىخة كؾنو في الؾعيفي الاحتخاق دراسة أىسية تكسؽ 
 .البحثي والإنتاج التعميؼ وجؾدة السيشي الخضا عمى سمبية آثار مؽ يال لسا بالجامعات،
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 الدائج لخؤساء الكيادي الشسط بئؽ العلبقة طبيعة عؽ الكذف في البحث أىسية تتحجد 
 زسادة في التخبؾسة الكيادة دور يؾضح بسا الؾعيفي، الاحتخاق ومدتؾى  الأقدام الأكاديسية

 .مشيا الحج أو الغاىخة
 الحج مؽ عاىخة في تداعج أن يسكؽ عسمية آليات مقتخحة تقجيؼ مؽ أىسئتو ثالبح يكتدب 

 الأكاديسي الأداء كفاءة رفع في يديؼ بسا الجامعية، العسل بئةة وتحدئؽ الؾعيفي الاحتخاق
 والتخبؾي.

 :البحث والأداةمشيج 
ي، كؾنو الأندب وأىجافو، فقج تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحمئم البحثنغخاً لظبيعة مؾضؾع      

لجراسة الغؾاىخ الاجتساعية والتخبؾسة في بئةتيا الظبيعية. وس عشى ىحا السشيج بؾصف الغاىخة 
وصفاً دقيقاً كسيّاً  –مؽ حئث أنساط الكيادة الدائجة ومدتؾى الاحتخاق الؾعيفي  –مؾضؾع الجراسة 

باستخجام السعظيات الخقسية وكيفيّاً، ومؽ ثؼ تحمئل العلبقات القائسة بئؽ متغئخاتيا وتفدئخىا 
 (.2241)عبئجات وآخخون،  والإحرائية

اعتسجت الباحثة عمى أداة الاستبانة لجسع البيانات السئجانية، وذلػ بيجف التعخف عمى الأنساط و      
الاحتخاق الؾعيفي  بسدتؾى الكيادية الدائجة لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية، والكذف عؽ علبقتيا 

جامعة السمػ سعؾد. وقج صسست الاستبانة لتتزسؽ  –ة التجرسذ بكمية التخبية لجى أعزاء ىئة
محؾرسؽ رئيدئؽ: الأول يكيذ أنساط الكيادة )الجيسقخاطي، الأوتؾقخاطي، الستداىل( كسا يجركيا 
أعزاء ىئةة التجرسذ، والثاني يكيذ أبعاد الاحتخاق الؾعيفي )الإجياد الانفعالي، الاتجاه الدمبي 

 .ت والآخخسؽ، تجني الجافعية والإنجاز(نحؾ الحا
 :البحثحجود 

 ما يمي: البحثتذسل حجود 
لجى رؤساء الأقدام  الشسط الكيادي الدائجعمى معخفة  البحثاقترخ  أولًا: الحج السؽضؽعي:

 عزاء ىئةة التجرسذ.لأبالاحتخاق الؾعيفي الأكاديسية وعلبقتو 
 .السمػ سعؾدية بجامعة اقترخ عمى كمية التخب ثانياً: الحج السكاني:
 (.2222-4114) تؼ انجاز ىحا البحث في العام الجراسي ثالثاً: الحج الدماني:
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 :البحثمرطمحات 
يعخف الشسط الكيادي بأنو الأسمؾب الحي يدتخجمو السجيخ في بشاء القجرات الأنساط الكيادية: 

يسارسيا في تؾجيو مخؤوسيو  الاستخاتيجية لسشغستو في ضؾء الفمدفة والسسارسات والدمؾكيات التي
 (.2244)يؾسف،

الدمؾك والأسالئب الإدارسة التي يسارسيا رئيذ القدؼ في قيادتو التخبؾسة وتعاملبتو  إنوويعخف إجخائياً 
مع أعزاء ىئةة التجرسذ في كمية التخبية بجامعة السمػ سعؾد، لمتأثئخ في أدائيؼ، والتي يسكؽ 

  .عئشة عمى أداة الجراسةقياسيا مؽ خلبل استجابات أفخاد ال
ىؾ شعؾر الإجياد والإنياك الشفدي والبجني الحي يرئب السعمؼ نتيجة الزغؾط الاحتخاق الؽظيفي: 

في بئةة العسل والتي تذكل عائقاً في إنجازه لمسيام وتدبب انخفاض مدتؾى الأداء لجيو 
 (.2246)ممحؼ،

زؾ ىئةة التجرسذ تجاه ميشتو، والتي تؤدي أنو السذاعخ الدمبية التي يذعخ بيا ع ويعخف اجخائياً  
إلى انخفاض الجافعية والإنجاز، وتؤثخ عمى الاجياد الانفعالي، وسذعخ باتجاه سمبي تجاه ذاتو 

 والآخخسؽ.
 السحؽر الثاني: الإطار الشعخي لمبحث

 السبحث الأول: الأسذ الشعخية للأنساط الكيادية بالجامعات:
يادية بتشؾع السؤسدات واختلبف الذخريات والأدوات والؾعائف تتعجد وتتشؾع الأنساط الك     

والسؾاقف، فمكل نسط قيادي طابعو الحي يسئده عؽ غئخه، وقج حاولت عجة دراسات التسئئد بئؽ أنساط 
الكيادة، لكؽ بالخغؼ مؽ ىحه الترشيفات لأنساط الكيادة فإنو يسكؽ القؾل إنو وإن اختمفت في بعض 

جؾانب أخخى، وسربح بئشيسا تجاخل، وقج يجسع القائج بئؽ أكثخ مؽ نسط وإن الجؾانب فقج تتفق في 
كان يسئل إلى سمؾك نسط قيادي يسكؽ ترشيفو عمى أساسو، وفيسا يمي تؾضيح لسفيؾم الأنساط 

 الكيادية.
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 الأنساط الكيادية: مفيؽم 
بأنيا مجسؾعة مؽ  (2012) عدكخ ىشاك العجيج مؽ التعارسف الخاصة بالأنساط الكيادية فعخفيا     

الأسالئب الإدارسة التي يعتسجىا القائج في التعامل مع مخؤوسيو، بسا يعكذ رؤستو في إدارة العسل 
ىـ( إلى أن الشسط الكيادي ىؾ الأسمؾب 4123القحظاني )، كسا أشار وتحقئق الأىجاف التشغيسية

مع التحجيات الإدارسة والاتجاىات الحي يتبشاه القائج الإداري في تدئئخ شؤون السشغسة بسا يتؾافق 
أن الأنساط الكيادية تسثل السسارسات والدمؾكيات التي  (2022) السغئخ، وأوضح الحجيثة لمكيادة

يشتيجيا السجيخون في تؾجيو مؾعفئيؼ، والتي تؤثخ بجورىا في مدتؾسات الاحتخاق الؾعيفي داخل بئةة 
ؾ الظخسقة التي يجيخ بيا القائج السؤسدات أن الشسط الكيادي ى (2021) الحخبي ، وأشارالعسل

 .التعميسية مؽ خلبل ما يسارسو مؽ تؾجيو وإشخاف يؤثخ في أداء السعمسئؽ وصحتيؼ الشفدية

ومؽ خلبل استعخاض التعخسفات الدابقة، يتزح أن الباحثئؽ قج اتفقؾا عمى أن الأنساط الكيادية     
التي يشتيجيا القائج في تؾجيو مخؤوسيو وإدارة  تسثل مجسؾعة مؽ الأسالئب والدمؾكيات الإدارسة

العسل، بسا يديؼ في تحقئق الأىجاف التشغيسية وسؤثخ في الأداء السيشي والشفدي لمعاممئؽ. كسا 
ت غيخ ىحه التعخسفات أن اختلبف الشسط الكيادي يختبط بتبايؽ أسالئب القادة في التؾاصل والتحفئد 

  .واتخاذ القخار
 : الأنساط الكيادية

ت عتبخ دراسة الأنساط الكيادية مؽ السؾضؾعات الأساسية في عمؼ الإدارة، إذ إن شخرية القائج      
وبئةة العسل تمعبان دوراً محؾرساً في تحجيج الشسط الكيادي الستبع، وىؾ ما يشعكذ عمى الأداء الفخدي 

، ولكل مشيا إيجابياتو والجساعي. وتتشؾع ىحه الأنساط بئؽ الجيسقخاطي والأوتؾقخاطي والستداىل
 .(Yukl, 2020)السؾقف وسمبياتو بحدب طبيعة 

 الشسط الجيسؽقخاطي:أولًا: 
يختكد ىحا الشسط عمى مبجأ السذاركة الفعّالة بئؽ القائج ومخؤوسيو، حئث ي ذخكيؼ في وضع     

ستسئد ، و (Northouse, 2018) الأىجاف وصشع القخارات، مسا يعدز شعؾرىؼ بالانتساء والسدؤولية
القائج الجيسقخاطي بتذجيع الابتكار، وبشاء العلبقات الإندانية الإيجابية، واحتخام آراء العاممئؽ، إضافة 
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إلى تؾفئخ بئةة عسل محفدة عمى التعاون والإبجاع. وتذئخ الجراسات إلى أن ىحا الشسط يديؼ في رفع 
(. ورغؼ 2222)بخسدؼ وفشجان،  مدتؾسات الخضا الؾعيفي وسدسج مؽ التدام السؾعفئؽ تجاه السشغسة

مسئداتو، إلا أن أحج عئؾبو يتسثل في بطء عسمية اتخاذ القخار أحياناً بدبب كثخة الشقاشات 
 والسجاولات، لكشو يغل الشسط الأكثخ ملبءمة لمسشغسات التي تدعى إلى الابتكار والتظؾسخ السدتسخ

(Robbins & Judge, 2019). 
 الشسط الأوتؽقخاطي:ثانياً: 

يتسئد ىحا الشسط بسخكدسة شجيجة لمدمظة، حئث يشفخد القائج باتخاذ القخارات دون مذاركة      
يعج ىحا الشسط مشاسباً في  ، كساالسخؤوسئؽ، وسحتفع بكامل الرلبحيات في التخظيط والتشفئح

السؾاقف التي تتظمب سخعة الحدؼ أو في البئةات التي تقتزي الانزباط الرارم مثل الأزمات أو 
مؽ أبخز إيجابياتو وضؾح التعميسات وسخعة الإنجاز وتقمئل تزارب و  ،السؤسدات العدكخسة

غئخ أن  .(Robbins & Judge, 2019) السدؤوليات، مسا يعدز الكفاءة عمى السجى القرئخ
الاعتساد السفخط عميو يؤدي غالباً إلى انخفاض الخوح السعشؾسة، وتخاجع مدتؾى الابتكار، وعيؾر 

 ,Yukl) العاممئؽ، الأمخ الحي قج يخمق مشاخاً تشغيسياً قائساً عمى الخؾف بجلًا مؽ الثقة مقاومة مؽ
وتذئخ دراسات حجيثة إلى أن ىحا الشسط قج يكؾن فعالًا فقط إذا تؼ استخجامو بذكل متؾازن  ،(2020

 .(Bass & Bass, 2008) وفي مؾاقف محجدة، بئشسا الإفخاط فيو ييجد استجامة الشجاح السؤسدي
 الشسط الستداىل: ثالثاً: 
ي عخف ىحا الشسط أيزاً بالكيادة "غئخ السؾجية" أو "التفؾسزية الكاممة"، حئث يسشح القائج       

السخؤوسئؽ حخسة واسعة في إدارة شؤونيؼ دون تجخل ي حكخ، وستخك ليؼ تحجيج الأىجاف وآليات التشفئح 
ؽ ذوي الخبخة العالية والحيؽ يتستعؾن بقجرات (. ي عتبخ ىحا الشسط محفداً لمسؾعفئ2242)عدكخ، 

غئخ أن خظؾرتو  .(Northouse, 2018) إبجاعية قؾسة، إذ يسشحيؼ مخونة كبئخة ومداحة للببتكار
تكسؽ في غياب الستابعة والتؾجيو، مسا يؤدي إلى تذتت الجيؾد، وتخاجع الانزباط، وفقجان روح 

 (Robbins & Judge, 2019) إرشاد مدتسخالفخسق، خرؾصاً إذا كان العاممؾن بحاجة إلى 
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وبالتالي فإن نجاح ىحا الشسط يختبط بسجى نزج الفخسق وقجرتو عمى إدارة نفدو ذاتياً، وس عج أقل 
 .(Bass & Bass, 2008) الأنساط ملبءمة في السشغسات التي تحتاج إلى ضبط وتشغيؼ عال  

دائجة لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية عمى وأستشج البحث الحالي في تشاولو لأنساط الكيادة ال    
الأنساط الثلبثة الدابقة الحكخ لكؾنيا الأنساط الخئيدة في الجامعات وىي الشسط الجيسقخاطي، والشسط 

   ، والشسط الستداىل.يالأوتؾقخاط
 نعخيات الكيادة: 

فدئخ مالية الكيادة وفي ضؾء الأىسية البالغة التي تتدؼ بيا الكيادة تعجد محاولات الباحثئؽ لت    
الإدارسة، وخرائريا، وآثارىا، ومؽ ثؼ فقج تعجدت الشغخسات والشساذج التي تؾصل إلئيا العمساء. 

 وفيسا يمي ثلبثاً مؽ ىحه الشغخسات التي حاولت تفدئخ عاىخة الكيادة وىي: 
 :نعخية الدسات 

ص التي يؾلج بيا القائج أو تخى نغخسة الدسات أن الكيادة تتحجد بسجسؾعة مؽ الرفات والخرائ     
يكتدبيا عبخ خبخاتو الحياتية، مثل الحكاء، والقجرة عمى الإقشاع، والذجاعة، والثقة بالشفذ. وتخكّد 

(. وقج حاول العجيج مؽ 2242ىحه الشغخسة عمى "مؽ ىؾ القائج؟" أكثخ مؽ "كيف يقؾد؟" )عدكخ، 
القادة الشاجحئؽ، إلا أن الاختلبف في  الباحثئؽ التؾصل إلى قائسة محجدة مؽ الرفات التي تسئد

(. وتبخز أىسية ىحه 4123البئةات التشغيسية والثقافية جعل ىحه القائسة غئخ ثابتة )القحظاني، 
الشغخسة في كؾنيا أسيست في لفت الانتباه إلى الخرائص الفخدية كأساس لفيؼ الكيادة وتفدئخ 

 .نجاحيا
 :نعخية الخجل الععيػ 

خسة أن القادة العغساء يؾلجون ولا ي رشعؾن، وأنيؼ يغيخون في الأزمات تفتخض ىحه الشغ    
 .(Bass & Bass, 2008) التارسخية لكيادة الأمؼ والذعؾب بفزل صفات استثشائية يتستعؾن بيا

وقج ارتبظت الشغخسة بأمثمة لقادة بارزسؽ مثل نابمئؾن وغانجي، حئث اعت بخوا نساذج لأشخاص ذوي 
وبالخغؼ مؽ أن الشغخسة تعخضت لمشقج لكؾنيا تخكد  .(Northouse, 2018) قجرات فظخسة خارقة

، إلا أنيا شكّمت نقظة انظلبق لمعجيج مؽ والسؤسديالاجتساعي  الجانبعمى دور الفخد وتتجاىل 
 .الجراسات اللبحقة في مئجان الكيادة
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 :الشعخيات الدمؽكية 
محجودية نغخسة الدسات والخجل العغيؼ، إذ عيخت الشغخسات الدمؾكية في الكيادة كخد فعل عمى     

تحؾّل الاىتسام فئيا إلى دراسة سمؾك القائج وما يسارسو مؽ أفعال وإجخاءات داخل بئةة العسل، بجلًا 
الشسط  :مؽ التخكئد عمى الدسات الفظخسة. وقج أبخزت ىحه الشغخسات ثلبثة أنساط رئيدية لمكيادة، ىي

وتؤكج أن الكيادة ميارة يسكؽ تعمّسيا وتظؾسخىا مؽ  ،الشسط التخسميالاستبجادي، الشسط الجيسقخاطي، و 
ومؽ ثؼّ،  .(Yukl, 2020) خلبل الدمؾكيات والسسارسات، وىؾ ما جعميا أكثخ عسمية مؽ سابقاتيا

فقج أسيست في تظؾسخ بخامج تجرسبية لتأىئل القادة عبخ تعجيل سمؾكياتيؼ بسا يتشاسب مع متظمبات 
 .السؾاقف السختمفة

تزح مؽ خلبل ىحه الشغخسات محاولات متعجدة لفيؼ الكيادة الإدارسة مؽ زوايا مختمفة، حئث وس    
ركدت نغخسة الدسات والخجل العغيؼ عمى صفات القائج الفخدية، بئشسا أتاحت الشغخسات الدمؾكية 

 .مجالًا أوسع لفيؼ الكيادة كدمؾك يسكؽ تعمّسو وتظؾسخه
 :ؼ في ضؽء الأنساط الكياديةالعلاقة بيؼ القائج والسخؤوسي

ت عج العلبقة بئؽ القائج والسخؤوسئؽ محؾرًا أساسيًا في الأنساط الكيادية، إذ تكتدب ىحه العلبقة       
أىسية خاصة داخل بئةة العسل لسا ليا مؽ تأثئخ مباشخ في أداء العاممئؽ ومذاعخىؼ واتجاىاتيؼ 

ة القائج عمى التأثئخ في الآخخسؽ وتحفئدىؼ نحؾ تحقئق فجؾىخ العسمية الكيادية يتسثل في قجر  .الشفدية
الأىجاف التشغيسية. ومؽ ىشا، فإن افتقار السشغسات إلى الكيادة الفعّالة قج يجفعيا إلى تغئئخ قياداتيا، 
إدراكًا مشيا لأثخ الشسط الكيادي في رفع كفاءة الأداء الفخدي والجساعي وفي تحدئؽ فعالية السشغسة 

 .ككل
خز العلبقة بئؽ القائج والسخؤوسئؽ مؽ خلبل ب عجيؽ رئيدئؽ في الأنساط الكيادية أشار إلئيسا وتب     

 :(، وىسا2243الذعلبن )
 ي قرج بو مجى تخكئد القائج عمى تحقئق الأىجاف التشغيسية مؽ خلبل تحجيج  :الاىتسام بالسيام

وتشفئحىا. وستجمى ىحا الأدوار وتديئل التفاعل بئؽ أعزاء الجساعة أثشاء صياغة الأىجاف 
البعج في مسارسات قيادية مثل التخظيط، وتشغيؼ العسل، والججولة، وتقجيؼ الشقج البشّاء، وتذجيع 



 

 د / هالت سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 0202انجضء الأٔل (  دٚغًجش  )انعذد انشاثع                                               انًُٕفٛخ جبيعخ  –يجهخ كهٛخ انتشثٛخ    
 

 

622 
 د/ َٕسح محمد انجًعخ                                                                                                        

وسعكذ ىحا الشسط الكيادي اىتسام القائج بالإنتاج والكفاءة،  .السبادأة، وطخح الأفكار السبتكخة
 .تحقئق الأىجاف السشذؾدةوس بخز دوره في تؾجيو السخؤوسئؽ وتشغيؼ جيؾدىؼ الجساعية ل

 ي عبّخ ىحا البعج عؽ مجى اىتسام القائج بالعلبقات الإندانية ومذاعخ  :الاىتسام بالسذاعخ
السخؤوسئؽ، وىؾ مؤشخ عمى قجرة القائج عمى الاستجابة لحاجات الأفخاد وتؾقعاتيؼ داخل بئةة 

د الثقة الستبادلة والاحتخام العسل. وسختبط ىحا الشسط الكيادي بالحفاظ عمى تساسػ الجساعة وتعدس
بئؽ القائج وأعزاء الفخسق. وستجمى ذلػ مؽ خلبل تقبّل آراء السخؤوسئؽ ومخاعاة مذاعخىؼ 

 .واتباع أسمؾب قيادي يتدؼ بالسخونة والتفاعل الإيجابي مع احتياجاتيؼ
 السبحث الثاني: السلامح العامة لعاىخة الاحتخاق الؽظيفي:

ي أحج الستغئخات الأساسية التي تشتج عشيا ضغؾط العسل التشغيسية يسثل الاحتخاق الؾعيف     
والشفدية بالشدبة لمعاممئؽ والتي قج تؤثخ عمى الأداء بل تتعجاىا إلى تخك العسل، وسحجث الاحتخاق 
الؾعيفي عشجما لا تتؾافخ معمؾمات ملبئسة عؽ الجور السظمؾب مؽ السؾعف الكيام بو أو طخسقة أداء 

ج التعارض بئؽ السعمؾمات، أما بالشدبة لشتائج الاحتخاق الؾعيفي فأنو يؤدي إلى زسادة الأعسال أو عش
التؾتخ والذعؾر بعجم الججوى والأىسية وانخفاض الجافعية وعجم الخضا وانعجام الثقة في الشفذ، 
وسدبب الاكتةاب وانخفاض الجافعية، كسا يؤدي إلى الخغبة في تخك العسل 

(Alshuqayrat,2013.) 
 الاحتخاق الؽظيفي:فيؽم م

الاحتخاق الؾعيفي لجى السعمؼ بأنو مذاعخ الإجياد البجني والشفدي  (2224الحخبي )عخف      
العسخي  وأشارعمى عاتقو والتي قج يؤدييا تحت الزغط ،  الحي يراب بيا السعمؼ نتيجة تعجد السيام

السذاعخ الدمبية السدببة  ( إلى الاحتخاق الؾعيفي لجى السعمؼ بأنو مجسؾعة مؽ2243ونرخ )
للئجياد الشفدي والجدجي لمسعمؼ بدبب ما تؾاجيو مؽ ضغؾط تزعف مؽ أدائيا وانجازىا، وعخفو 

نو شعؾر السعمؼ بالانتياك والتؾتخ وتجني الجافعية للئنجاز والدمبية في العسل، أ( ب2244الذاعخ)
ي قج يكؾنيا السعمؼ عؽ ميشتو، كل والبعج عؽ تحسل السدؤولية، إضافة إلى الاتجاىات الدمبية الت

ذلػ نتيجة لسا يسخ بو مؽ ضغؾط نفدية، وأعباء ميشية واجتساعية ومادية وشعؾره بفقجان متظمباتو 
 الأساسية سؾاء كانت السادية أو الشفدية او الاجتساعية.
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يتزح مؽ ىحه التعخسفات أن الاحتخاق الؾعيفي حالة مخكبة تتزسؽ جؾانب نفدية وجدجية    
انفعالية وسمؾكية، تختبط غالبًا بالزغؾط السيشية السدتسخة، وتؤثخ برؾرة مباشخة عمى أداء الفخد و 

 .وجؾدة مسارساتو في بئةة العسل
وىي  الخرائص لعاىخة الاحتخاق الؽظيفيومؽ خلبل ما سبق يسكؽ استخلبص عجد مؽ    

 كالتالي: 
 وسشعكذ سمباً عمى أداء  يؤدي الاحتخاق الؾعيفي إلى انخفاض مدتؾى أداء السؾعف

 السشغسة وعمى الأشخاص السدتفئجيؽ مؽ الخجمات السقجمة.
  يتدبب الاحتخاق الؾعيفي لمسؾعف في الاجياد العاطفي والفكخي والجدجي وشعؾره بتجني

 مدتؾى الإنجاز الذخري وتبمج في السذاعخ.
 .يعخض الاحتخاق الؾعيفي السؾعفئؽ لزغؾط العسل 

 في:أبعاد الاحتخاق الؽظي
 ( وىي: 7107)حسؽش ذكخىا  ىشاك ثلاثة أبعاد رئيدية للاحتخاق الؽظيفي    

وىؾ إحداس السؾعف بالتعب والإنياك وفقجان الحئؾسة والشذاط تجاه الإجياد العاطفي:  .4
قيامو بعسمو، يترف ىحا البعج بالإرىاق والتعب واستشداف السرادر الانفعالية لجى 

عؽ العظاء، وسعج ىحا البعج العشرخ الخئيدي  السؾعف إلى مدتؾى الحي يعجد بو
 للبحتخاق الؾعيفي وسغيخ عمى شكل أعخاض نفدية وجدسية أو كمئيسا.

وىؾ اتراف السؾعف بالقدؾة واللبمبالاة وتبمج الاتجاه الدمبي نحؽ ذاتو والآخخون:  .2
، السذاعخ، وستزسؽ ىحا البعج تغئخاً سمبياً في الاتجاىات والاستجابات نحؾ الآخخسؽ

خرؾصاً التلبمئح الحيؽ يتمقؾن الخجمات التي يقجميا السؾعف ، وفي الغالب يكؾن 
مرحؾباً بدخعة الانفعال والغزب وفقجان التقجيخ لمعسل، وكحلػ الاتجاىات الدمبية نحؾ 

 التلبمئح. 
ىؾ التقئيؼ الدمبي لإنجازات السؾعف والذعؾر بعجم فاعمية ما تجني الجافعية والانجاز:  .2

ودائسا يقئيؼ إنجازاتو الذخرية بظخسقة سمبية، وستسثل بسذاعخ الاكتةاب  يقؾم بو،
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والاندحاب وقمة الإنتاجية، وعجم القجرة عمى التكيف مع الزغؾط والذعؾر بالفذل وضعف 
 تقجيخ الحات.

 آثار الاحتخاق الؽظيفي:
سشغسات، وىي كسا تؾجج عجة آثار للبحتخاق الؾعيفي، وانعكاسات متؾقعو عمى كل مؽ الأفخاد وال   

 (: 2224يمي )الزئجان ومبخوك،
 حئث يؤدي مؾاجية السؾعف لمزغط السدتسخ إلى ارتفاع مدتؾى  فديؽلؽجية:الثار الآ

 الاحتخاق الؾعيفي لجيو، ومؽ ثؼ تجىؾر في صحة السؾعف.
 ومؽ أمثمتيا شعؾر السؾعف بالاغتخاب عؽ مجال عسمو، وانخفاض  جتسايية:الاثار الآ

عامل مع الآخخسؽ، والانظؾاء الستسثل في بعجه عؽ الغيؾر أمام الآخخسؽ، رغبتو في الت
 وكحلػ تعاممو مع عائمتو وأصجقائو.

 ومشيا الغزب في غالب السؾاقف التي يسخ بيا السؾعف، والذعؾر بالسمل  شفدية:الثار الآ
 والتؾتخ، وتكؾسؽ اتجاىات سمبية لحاتو.

 العسل، ودوران العسل، وانخفاض الخوح السعشؾسة  ومؽ أمثمتيا التغئب عؽ تشعيسية:الثار الآ
 والجافعية لإنجاز الأعسال.

 ( الآثار التالية وىي:Gibson,2011وسزيف جبدؾن )
 التأجئل ، و زسادة الدمؾكيات الدمبية، الاندحاب الاجتساعيوىي مثل  الدمؽكية: الآثار

 .ضعف الالتدام والانزباط، و والتدؾسف
 :عجم السقجرة عمى اتخاذ القخارات الدميسة، وضعف التخكئد، وىي مثل  الآثار السعخفية

 واضظخاب في الحاكخة وتكخار الشديان.
وتخى الباحثة أن الاحتخاق الؾعيفي ىؾ أحج أعخاض ضغؾط العسل التي يتختب عمئيا استجابة       

الزئق  أعزاء ىئةة التجرسذ في الجامعة لمعؾامل البئةية والتشغيسية بجرجة قج تحجث نؾعاً مؽ
الشفدي أو الخمل الحىشي وصعؾبة في التكئيف مع الأدوار السشاطة بيؼ، مسا يتدبب في الذعؾر 

 الدخسع بالإجياد الحىشي أو الإحباط أو السمل مؽ العسل والدمؾكيات غئخ السخغؾب فئيا. 
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خة للاحتخاق الؽظيفيا  :لشعخيات السفد ِّ
 :ي مؽ زوايا مختمفة، مؽ أبخزىاتشاولت عجة نغخسات تفدئخ عاىخة الاحتخاق الؾعيف

 الشعخية الدمؽكية: 
تخى ىحه الشغخسة أن الاحتخاق الؾعيفي سمؾك غئخ سؾي قج يكتدبو الفخد نتيجة تعخضو لعؾامل     

بئةية غئخ مشاسبة، وفي حال عجده عؽ تعمؼ سمؾكيات تكيفية إيجابية، فإنو يربح أكثخ عخضة 
إلى طبيعة تفاعل الفخد مع الآخخسؽ فقط، وإنسا تختبط أيزًا  للبحتخاق. كسا تؤكج أن الغاىخة لا تعدى 

 .ىـ(4123بالزغؾط البئةية التي يؾاجييا في حياتو العسمية )القحظاني، 
 نعخية التحميل الشفدي: 

تفدخ ىحه الشغخسة الاحتخاق الؾعيفي بأنو نتاج استسخار ضغط الفخد عمى "الأنا" لفتخات طؾسمة     
ظمبات العسل، مسا يدتشدف قجراتو وسؤدي إلى عجم مؾاجيتو لمزغؾط بظخسقة في سبئل التكيف مع مت

سؾسة. كسا قج يشذأ الاحتخاق نتيجة عسمية الكبت أو الرخاع بئؽ مكؾنات الذخرية، أو بدبب فقجان 
الأنا لسثميا الأعمى وفقجان الجعؼ الستؾقع مؽ الآخخسؽ. وتخى الشغخسة أن بعض فشيات مجرسة التحمئل 

مثل التشفيذ الانفعالي، يسكؽ أن ت دتخجم كآليات لعلبج الاحتخاق الؾعيفي )أبؾ مدعؾد،  الشفدي،
 .ىـ(4124

 السعخفية الشعخية 
تخى الشغخسة السعخفية أن مرجر سمؾك الإندان داخمي معخفي، كالعسميات العقمية التي يجرك      

كو لمسؾقف إيجابياً، فدئشتج عشو مؽ خلبليا السؾاقف، ليدتجئب وسحقق اليجف السحجد، فإذا كان إدرا
الخضا، وارتفاع السعشؾسات، أما إذا كان إدراكو لمسؾقف سمبياً، فقج يؤدي ذلػ إلى أعخاض الاحتخاق 

 (.4123الشفدي )القحظاني،
السبحث الثالث: العلاقة بيؼ الشسط الكيادي الدائج وظاىخة الاحتخاق الؽظيفي لأعزاء ىيئة 

 التجريذ:
ة بئؽ الشسط الكيادي الدائج وعاىخة الاحتخاق الؾعيفي مؽ السؾضؾعات الجؾىخسة في ت عج العلبق     

أعيخت الجراسات الحجيثة وجؾد ، و الجراسات الإدارسة والتخبؾسة، خاصة في السؤسدات الأكاديسية
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( أشار إلى أن الكيادات 2222ارتباط واضح بئؽ أسمؾب الكيادة ودرجة الاحتخاق الؾعيفي. فالسغئخ )
يسقخاطية في السؤسدات التعميسية تقمل مؽ مدتؾسات الاحتخاق الؾعيفي مقارنة بالكيادات الج

( إلى 2224الأوتؾقخاطية، وذلػ لارتباطيا بدسادة الذعؾر بالتسكئؽ والسذاركة. كحلػ، أشار الحخبي )
سذ وسدسج أن غياب التؾجيو أو الإفخاط في الديظخة يؤثخ سمباً في الرحة الشفدية لأعزاء ىئةة التجر 

 .مؽ ضغؾط العسل، مسا يؤدي إلى ارتفاع مدتؾسات الاحتخاق الؾعيفي
 :أثخ الشسط الكيادي عمى الاحتخاق الؽظيفي 

لو تأثئخ مباشخ عمى  الجامعاتتذئخ الجراسات إلى أن الشسط الكيادي الحي يتبشاه القائج في      
(. فالقائج 2224؛ الحخبي، 2222، مدتؾسات الاحتخاق الؾعيفي بئؽ أعزاء ىئةة التجرسذ )السغئخ

الحي يعتسج نسظًا ديسقخاطيًا يديؼ في تعدسد شعؾر أعزاء ىئةة التجرسذ بالانتساء والسذاركة، وىؾ 
 ,Northouse) ما يقمل مؽ مدتؾسات الإجياد الشفدي وسحج مؽ عيؾر مغاىخ الاحتخاق الؾعيفي

في غالب الأحيان، حئث يؤدي التحكؼ  بالسقابل، ي غيخ الشسط الأوتؾقخاطي نتائج عكدية .(2018
السفخط وقمة إشخاك السؾعفئؽ في صشع القخار إلى زسادة الزغؾط الشفدية وتخاجع الجافعية، مسا يدسج 

 .(Bass & Bass, 2008) ؛(Yukl, 2020) مؽ احتسالية الإصابة بالاحتخاق الؾعيفي
ؽ، فإنو قج يؤدي إلى غياب التؾجيو وأما الشسط الستداىل، فبئشسا يسشح حخسة كبئخة لمسخؤوسئ     

والخقابة، مسا يتدبب في شعؾر أعزاء ىئةة التجرسذ بالتذتت وعجم اليقئؽ، وىؾ عامل يفاقؼ مؽ 
الزغؾط الشفدية وسدسج مؽ احتسالية الاحتخاق الؾعيفي، خرؾصاً إذا كان الفخسق بحاجة إلى إشخاف 

 .(Robbins & Judge, 2019) وتؾجيو مدتسخ
 :لسذتخكة بيؼ الشسط الكيادي والاحتخاق الؽظيفيا الأبعاد 

 :يسكؽ إدراك العلبقة بئؽ الشسط الكيادي والاحتخاق الؾعيفي عبخ البعجيؽ الخئيدئئؽ
 حئث يؤثخ الشسط الكيادي في مدتؾى الالتدام والانزباط، وبالتالي في احتسالية  :البعج الدمؽكي

 .(Gibson, 2011) الاندحاب أو التدؾسف أو ضعف الأداء
 حئث تؤثخ الكيادة في اتجاىات السخؤوسئؽ نحؾ العسل، مسا يشعكذ عمى  :البعج الشفدي

 .(2224صحتيؼ الشفدية ومعجل احتخاقيؼ الؾعيفي )الحخبي، 
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مؽ تبشي أسالئب  الجامعاتإدراك العلبقة بئؽ الشسط الكيادي والاحتخاق الؾعيفي يسكّؽ إن      
فالتؾازن بئؽ الاىتسام بالسيسات والاىتسام بالسذاعخ،  ،فّد الأداءقيادية تقمل مؽ الزغؾط الشفدية وتح

إلى جانب اختيار الشسط الكيادي السشاسب لظبيعة السؾقف، يسثلبن عؾامل جؾىخسة لمحج مؽ الاحتخاق 
 .الؾعيفي ورفع مدتؾى الإنتاجية والكفاءة الأكاديسية

لو تأثئخ بالغ عمى مدتؾى الاحتخاق  الجامعاتيتزح أن الشسط الكيادي الدائج في ومسا سبق     
الؾعيفي لأعزاء ىئةة التجرسذ. فالكيادة الجيسقخاطية تداىؼ في التقمئل مؽ الاحتخاق الؾعيفي، بئشسا 
يسئل الشسط الأوتؾقخاطي والستداىل إلى زسادتو إذا لؼ يتؼ ضبظيسا ومؾازنتيسا وفق طبيعة العسل 

قة بئؽ الكيادة والاحتخاق الؾعيفي يتيح لمقادة تبشي واحتياجات السؾعفئؽ. وعميو، فإن فيؼ العلب
 .استخاتيجيات أكثخ فعالية لتعدسد الأداء الأكاديسي والرحي لميئةة التجرسدية

 الجراسات الدابقة:
وىؾ علبقة الأنساط الكيادية بالاحتخاق الؾعيفي، وتؼ البحث تشاولت الجراسات الدابقة مؾضؾع     

 م.تختئبيا مؽ الأحجث فالأقج
 (Samar Khalifa,2025& Manar Mansour دراسة مشار مشرؽر وسسخ خميفو )     

بعشؾان الكيادة التحؾسمية وعلبقتيا بالاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ السكيسئؽ في 
التعخّف عمى العلبقة بئؽ الكيادة التحؾسمية السشاطق الخسفية بجامعة الأزىخ، وىجفت الجراسة إلى 

للبتي يقسؽ في السشاطق )بأبعادىا الأربعة( والاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ الإناث ا
سكيسات في الناث، الإتجرسذ الأعزاء ىئةة خ، وطبقت الجراسة عمى الخسفية في جامعة الأزى

مكياس ، واستخجم السشيج الؾصفي، و السشاطق الخسفية، مؽ جامعة الأزىخ، الكمية الدراعية )الإناث(
داة لمجراسة، وتؾصمت الجراسة إلى كأ مكياس الاحتخاق الؾعيفيو  الكيادة التحؾسمية )الأبعاد الأربعة(

أن ىشاك علبقة ذات دلالة إحرائية بئؽ الكيادة التحؾسمية والاحتخاق الؾعيفي عجد مؽ الشتائج وىي 
 .لجى ىحه العئشة؛ كمسا كانت الكيادة التحؾسمية أقؾى، انخفض الاحتخاق، مع مخاعاة بعض الأبعاد

بعشؾان  ( Rawan Abu Shaqra& Alsadi, 2025)ودراسة روان أبؽ شقخة والدعجي      
القجرة التشبؤسة لمتسكئؽ الإداري والكيادة الشخجدية في الاحتخاق الؾعيفي بئؽ أعزاء ىئةة التجرسذ في 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=918328&_au=Manar+Ali+Mohammad+Mansour
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=918328&_au=Manar+Ali+Mohammad+Mansour
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=918328&_au=Manar+Ali+Mohammad+Mansour
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والكيادة الشخجدية عمى التشبؤ  استكذاف قجرة التسكئؽ الإداري ، وىجفت الجراسة إلى الجامعات الأردنية
، وتؼ استخجام السشيج الؾصفي، لتجرسذ في الجامعات الأردنيةبالاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة ا

، وقجمت مؽ أعزاء ىئةة التجرسذ في الجامعات الأردنية 263وطبقت الاستبانة عمى عئشة بمغت 
أن ىشاك علبقة إيجابية بئؽ الكيادة الشخجدية والتسكئؽ الإداري مؽ  الجراسة عجد مؽ الشتائج مشيا

ي مؽ جية أخخى؛ وعمى الخغؼ مؽ أن التأثئخات ليدت قؾسة ججاً، إلا جية، وبئؽ الاحتخاق الؾعيف
 يراحبوأنيا دالة إحرائياً، مسا ي ذئخ إلى أن زسادة التسكئؽ الإداري والكيادة الشخجدية يسكؽ أن 

 .في مدتؾسات الاحتخاق الؾعيفي ارتفاعاً 
متلبزمة الاحتخاق بئؽ الأساتحة بعشؾان  (Maria & et al, 2025ودراسة ماريا وآخخون )       

بؾكؾلادو بالؾلايات الستحجة  غؾايّاكئميفي جامعة  الجامعئئؽ، وعلبقتيا بالأعخاض الجدجية والشفدية
زمة الاحتخاق بئؽ الأساتحة الجامعئئؽ، تحجيج مجى انتذار متلبالأمخسكية. ىجفت الجراسة إلى 

. طبقت الجراسة كعامل وقائي (resilience) وعلبقتيا بالأعخاض الجدجية والشفدية، ودور السخونة
، واستخجم السشيج الؾصفي، والاستبانة ومكياس السخونة كأداتئؽ لمجراسة، أستاذاً جامعياً  221عمى 

أكثخ مؽ نرف العئشة يعاني مؽ مدتؾسات يا أن وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج مؽ أىس
السخونة كانت مختبظة عكدياً مع الاحتخاق؛ الأعخاض الجدجية و معتجلة إلى عالية مؽ الاحتخاق، 

  .مثل اضظخابات الشؾم والتؾتخ العزمي وغئخىا كانت مختبظة بسدتؾسات أعمى مؽ الاحتخاق
 الؾعيفي الاحتخاقلعلبقة بئؽ مدببات ابعشؾان  Asfahani, 2024)) ودراسة أصفياني      

الجامعات الدعؾدية. ىجفت الجراسة إلى : دراسة تجخسبية عمى أعزاء ىئةة التجرسذ في وعؾاقبو
، طبقت مدبّبات ونتائج الاحتخاق بئؽ أعزاء ىئةة التجرسذ في الجامعات الدعؾدية التعخف عمى

واستخجم ، 122بمغ عجدىؼ  ت سعؾديةأعزاء ىئةة التجرسذ مؽ عجة جامعاالجراسة عمى عئشة مؽ 
الؾعيفي، ومقاييذ لمشتائج مثل الاكتةاب،  السشيج الؾصفي، واستخجم مقاييذ كأداة لمجراسة )الاحتخاق

الاحتخاق الؾعيفي (، وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج مشيا أن مدتؾى الأرق، نية تخك العسل
 ، وعلبقة سمبية بئؽقالأدوار والاحتخائؽ صخاع ؛ وجؾد علبقة إيجابية دالة بةمتؾسظجاء بجرجة 

والاحتخاق. كسا تبئؽ أن الاحتخاق يداىؼ في عيؾر الاكتةاب، الأرق، مخكد الزغط الجاخمي للؤفخاد 
 . ونية تخك العسل

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Alban+Guijarro+MJ&cauthor_id=40823412
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بعشؾان الأنساط الكيادية في الجامعات الدعؾدية وعلبقتيا بالاحتخاق  (7177ودراسة الحخبي )    
ء ىئةة التجرسذ: جامعة أم القخى أنسؾذجاً. ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ الؾعيفي لجى أعزا

الأنساط الكيادية في الجامعات الدعؾدية وعلبقتيا بالاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ في 
جامعة أم القخى بالسسمكة العخبية الدعؾدية، وطبقت أداتا الجراسة )مكياس الاحتخاق، ومكياس أنساط 

مذارك ومذاركة، وتؼ استخجام السشيج الؾصفي التحمئمي،  424ة( عمى عئشة مكؾنة مؽ الكياد
وتؾصمت الجراسة إلى أن مدتؾى الإجياد مختفع، ومدتؾى فػ الارتباط كان متؾسط لجى رؤساء 
الأقدام ووكلبئيؼ، كسا بئشت الجراسة أن نسط الكيادة التذاركي لجى رؤساء الأقدام ووكلبئيؼ ىؾ 

ؾعاً، وجاءت الأنساط مختبة عمى التؾالي كسا يمي: الييكمي، والتحفئدي، والاستبجادي، الأكثخ شئ
 والتباعجي.

بعشؾان الشسط الكيادي وعلبقتو بزغؾط العسل والاحتخاق  (7170ودراسة الزيجان ومبخوك )   
الكيادي الشفدي لجى السؾعفئؽ بجامعة السجسعة. ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلبقة بئؽ الشسط 

وضغؾط العسل والاحتخاق الؾعيفي لجى مؾعفي جامعة السجسعة، وتؼ جسع البيانات مؽ خلبل 
مؾعف، واستخجم السشيج الؾصفي لسشاسبتو لمجراسة، ومؽ أىؼ الشتائج:  221استبيان، وبمغت العئشة 

عسل يدؾد نسط الكيادة الجيسقخاطي مقارنة بالشسظئؽ الستداىل والاستبجادي، وجاءت ضغؾط ال
والاحتخاق الشفدي بجرجة متؾسظة، وتتأثخ ضغؾط العسل وتبمج السذاعخ بشسظي الكيادة الجيسقخاطي 
والاستبجادي، وستأثخ نقص الذعؾر بالإنجاز بشسظي الكيادة الجيسقخاطي والستداىل، وستأثخ الاجياد 

 فدي.الانفعالي بأنساط الكيادة، وتؤثخ ضغؾط العسل معشؾساً عمى أبعاد الاحتخاق الش
بعشؾان الأنساط الكيادية وعلبقتيا بالاحتخاق الؾعيفي  (7170) وآخخون  ودراسة البديؽني    

وانعكاسو عمى العلبقات الاجتساعية مؽ أعزاء ىئةة التجرسذ ومعاونئيؼ. ىجفت الجراسة إلى 
ة بسحؾرسيا التعخف عمى طبيعة العلبقة بئؽ الأنساط الكيادية والاحتخاق الؾعيفي والعلبقات الاجتساعي

لجى عئشة مؽ أعزاء ىئةة التجرسذ ومعاونتيؼ، وتحجيج طبيعة الفخوق الإحرائية بئؽ أعزاء ىئةة 
التجرسذ ومعاونئيؼ في كل مؽ الاحتخاق الؾعيفي بسحاوره، وتؼ استخجام السشيج الؾصفي التحمئمي، 

عاونئيؼ ببعض ( عزؾ مؽ أعزاء ىئةة التجرسذ وم242وتظبئق الاستبانة عمى عئشة مكؾنة مؽ )
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كميات جامعة الأزىخ، وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج مشيا: عجم وجؾد فخوق ذات دلالة 
إحرائية بئؽ متؾسظات درجات أعزاء ىئةة التجرسذ ومعاونئيؼ في مجسؾع محاور استبيان 

ئؽ متؾسظات الأنساط الكيادية تبعاً لظبيعة الجراسة بالكمية، وعجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية ب
درجات أعزاء ىئةة التجرسذ ومعاونئيؼ في مجسؾع محاور استبيان الاحتخاق الؾعيفي تبعاً لظبيعة 

 الجراسة بالكمية.
بعشؾان الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ في كمية  (7170ودراسة الفخجاني )    

الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء الاقتراد بجامعة بشغازي. ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتؾى 
ىئةة التجرسذ في كمية الاقتراد بجامعة بشغازي، واتبعت الجراسة السشيج الؾصفي، واستخجمت 

( لكياس الاحتخاق الؾعيفي وأبعاده )الاجياد العاطفي، تبمج السذاعخ، الإنجاز Maslachمكياس ) 
تخجام أسمؾب العئشة العذؾائية ( عزؾ ىئةة التجرسذ باس422الذخري(، وبمغ حجؼ عئشة الجراسة )

الظبكية التشاسبية، وأعيخت الشتائج تؾافخ مدتؾى معتجل مؽ الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة 
التجرسذ ومدتؾى معتجل مؽ الاجياد العاطفي، ومشخفض لتبمج السذاعخ، ومختفع للئنجاز 

اء أفخاد عئشة الجراسة نحؾ الذخري، كسا بئشت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في أر 
 الاحتخاق الؾعيفي بأبعاده تعدى إلى الجشذ والعسخ والسدتؾى التعميسي ومجة الخجمة.

بعشؾان أثخ الأنساط الكيادية عمى عاىخة الاحتخاق الؾعيفي ( 7171ودراسة بخيدػ وفشجان )     
سة إلى التعخف عمى تأثئخ لجى العاممئؽ في كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية الجامعة. وىجفت الجرا

الستداىل( عمى أبعاد الاحتخاق  –الأوتؾقخاطي  –الأنساط الكيادية بأبعادىا الثلبثة )الجيسقخاطي 
الإنجاز الذخري(، واعتسجت  -عجم الإندانية -الؾعيفي الستسثمة بالأبعاد )الاجياد الانفعالي

( فخد 22)الاستبانة( عمى عئشة بمغت )الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحمئمي، وطبقت أداة الجراسة 
مؽ أعزاء ىئةة التجرسذ والإدارسئؽ، وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات أىسيا أن 
إجسالي الأنساط الكيادية كان لو أثخ معقؾل في عاىخة الاحتخاق الؾعيفي لمسؤسدة، وأن الشسط 

ؼ الشسط الأوتؾقخاطي وأخئخا الشسط الجيسقخاطي عيخ بسدتؾى عالي ضسؽ إجابة عئشة الجراسة ث
الستداىل، وبئشت الشتائج الستعمقة بأبعاد الاحتخاق الؾعيفي حرؾل بعج الإنجاز الذخري عمى 

 السختبة الأولى ثؼ البعج الانفعالي، وأخئخاً بعج عجم الإندانية.
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ئؽ دراسة ىجفت إلى التعخف عمى العلبقة بئؽ صخاع السعمس (Xu,2019وأجخى إكديؽ )     
والاحتخاق الؾعيفي مؽ وجية نغخ محاضخي الجامعات الرئشية، مؽ خلبل اختبار الآثار السعجلة 
لمجعؼ التشغيسي عمى العلبقة بئؽ ضغؾط الجور )صخاع الأدوار( والاحتخاق، ولتحقئق ىجف الجراسة 

خجام مذارك ، وتؼ است 223تؼ استخجام استبانة لجسع السعمؾمات وتؾزسعيا عمى عئشة بمغ عجدىا
جرسي الجامعات الرئشية يعانؾن مؽ مدتؾى السشيج الؾصفي التحمئمي، وتؾصمت الجراسة إلى أن م  

مشخفض إلى متؾسط مؽ الاحتخاق، ووجؾد علبقة ارتباط بئؽ صخاع السعمسئؽ وانخفاض التحرئل 
 الذخري، كسا تؾسط الجعؼ السؤسدي العلبقة بئؽ السعمسئؽ والاحتخاق.

بعشؾان الاحتخاق الؾعيفي بئؽ الجامعات  (Kebde & Gedfie, 2018) ودراسة كبجي وججفي   
الحكؾمية في أقاليؼ أميخة. وىجفت الجراسة إلى تقئيؼ خبخات الاحتخاق الؾعيفي الشفدي بئؽ الجامعات 
الحكؾمية في أقاليؼ أميخة في أثئؾبيا، واستخجم الباحثان مكياس ماسلبش للبحتخاق الشفدي عمى عئشة 

( أستاذ، وأشارت الشتائج إلى أن غالبية الأساتحة في الجامعات الحكؾمية في ولاية 265مكؾنة مؽ )
أميخة كانؾن يعانؾن مؽ درجة عالية مؽ الاحتخاق الؾعيفي الشفدي، كسا أسفخت الشتائج عؽ عجم 

 ووجؾد فخوق دالة إحرائياً في الأبعاد الثلبثة لمسكياس تعدى لستغئخ سشؾات الخبخة في التعميؼ.
 لتعقيب عمى الجراسات الدابقة:ا

الاحتخاق الؾعيفي بنساط الكيادية الأ علبقةلقج تشاولت الجراسات الدابقة مؾضؾع الجراسة وىؾ      
بذكل مباشخ، واتفقت الجراسة الحالية مع معغؼ الجراسات الدابقة في استخجام السشيج الؾصفي، وفي 

، ما عجا دراسة دراسة عمى أعزاء ىئةة التجرسذاستخجام الاستبانة كأداة لمجراسة، وفي تظبيقيا 
 ( طبقت عمى مؾعفي الجامعات.2224الزئجان ومبخوك )

الحخبي  الجراسة الحالية إلى جانبتشؾّعت الجراسات الدابقة في تظبيقيا جغخافياً إذ جاءت      
في الجامعات مظبقة (2021) ، الزئجان ومبخوك(Asfahani, 2024) أصفيانيدراسة  (،2222)

 (Mansour & Khalifa, 2025) مشار مشرؾر وسسخ خميفة، بئشسا طبقت دراسة الدعؾدية
 روان أبؾ شقخة والدعجي( في الجامعات السرخسة، كسا أجخست دراسة 2224) وآخخون  والبدئؾني

(Abu Shaqra & Alsadi, 2025) مارسا وآخخون ، ودراسة في الجامعات الأردنية (Maria et 
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al., 2025) لئبيا في( 2224الفخجاني ) في الؾلايات الستحجة الأمخسكية، في حئؽ نفحت دراسة ،
الجامعات  في (Xu, 2019) إكدئؾ  ، ودراسةالعخاق طبقت في( 2222بخسدؼ وفشجان )  ودراسة

 .إثئؾبيافي   (Kebde & Gedfie, 2018) كبجي وججفي  ، وأخئخاً دراسةالرئشية
الاحتخاق بالأنساط الكيادية  علبقةحالية عؽ الجراسات الدابقة في تشاوليا وقج تسئدت الجراسة ال    

. وقج تست الاستفادة مؽ جسيع الجراسات السمػ سعؾدجامعة ب لجى أعزاء ىئةة التجرسذ الؾعيفي
  الدابقة في إعجاد مشيجية الجراسة والإطار الشغخي وفي بشاء الاستبانة وتفدئخ الشتائج.

 انب السيجاني لمبحثالسحؽر الثالث: الج
تزسؽ ىحا السحؾر إجخاءات البحث السئجانية وتفدئخ الشتائج حئث سعت الباحثة مؽ خلبل ىحا      

الجدء الكذف عؽ الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية وعلبقتو بسدتؾى الاحتخاق 
 .جامعة السمػ سعؾد –الؾعيفي لأعزاء ىئةة التجرسذ بكمية التخبية 

 وعيشتو: البحثمجتسع 
 سعؾد، السمػ بجامعة التخبية كمية في التجرسذ ىئةة أعزاء جسيع مؽ البحث مجتسع يتكؾن     

 فقج بكاممو، عميو الجراسة لإجخاء ملبئؼ السجتسع حجؼ لأن ونغخاً . عزؾاً ( 252) عجدىؼ والبالغ
 مفخدات جسيع إلى لكتخونياً إ الاستبانة بإرسال قامت حئث الذامل، الحرخ أسمؾب الباحثة اعتسجت

 الإحرائي. لمتحمئل صالحة استبانة( 421) مشيا واست خد السجتسع،
 :البحثأداة 

استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات اللبزمة لمبحث، واعتسجت عمى 
( فقخة؛ 22) التي تحجد الاستجابات السحتسمة لكل عبارة. وقج تكؾّنت الأداة مؽ الاستبانة السغمقة

خ ررت الفقخة الأولى لكياس الشسط الكيادي الدائج، حئث ق جمت تعخسفات واضحة ومبدظة لكل 
نسط قيادي لتسكئؽ أفخاد العئشة مؽ اختيار الشسط الحي يعكذ وجية نغخىؼ بجقة، في حئؽ تؾزعت 

كياس ليكخت ( فقخة أخخى عمى ثلبثة أبعاد لكياس الاحتخاق الؾعيفي. وصيغت العبارات وفق م24)
الخساسي: )مؾافق بذجة، مؾافق، محايج، غئخ مؾافق، غئخ مؾافق بذجة(. وأ عظئت البجائل أوزانًا 

 (1) رقسية كسا ىؾ مؾضح في ججول
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 البحث( ترحيح أداة 0ججول )

 الاعتجبثخ
يٕافك 

 ثشذح
 غٛش يٕافك يذبٚذ يٕافك

غٛش يٕافك 

 ثشذح

 4 6 2 1 5 الدزجت

 إلى خسدة م دتؾسات متداوسة السجى مؽ خلبل السعادلة التَّالية: ثؼ تؼ ترشيف تمػ الإجابات
 2.52=  2( ÷ 4-2عجد بجائل الأداة = )÷ أقل قيسة(  –طؾل الفةة = )أكبخ قيسة 

 لشحرل عمى الترشيف التَّالي:
 البحث( تؽزيع الفئات وفق التجرج السدتخجم في أداة 7ججول )
طبد انٕصف  يذٖ انًتٕع ِّ

 5.22-1.64من  مىافق بشدة

 1.64إلى أقل من2.14من  مىافق

 2.14إلى أقل من 6.24من  محايد

 6.24إلى أقل من4.24من  غيس مىافق

 4.24إلى أقل من4.22من  غيس مىافق بشدة

 :البحثصجق وثبات أداة 
 :البحثصجق أداة  - أ

 صجق السحتؽى )الرجق العاىخي(: 
لسحكسئؽ، مؽ أعزاء ىئةة التجرسذ تؼ عخض الرؾرة الأولية مؽ الاستبانة عمى عجد مؽ ا

مؾا مذكؾرسؽ بإبجاء 42بالجامعات الدعؾدية، مؽ ذوي الاختراص وبمغ عجدىؼ ) ( محكساً، وقج تفزَّ
ملبحغاتيؼ وم قتخحاتيؼ حؾل فقخات الاستبيان، وقج تؼ أخح ىحه السلبحغات والاقتخاحات بعئؽ 

 الاعتبار لمؾصؾل إلى الريغة الشيائية للبستبانة.
 لاتداق الجاخمي: صجق ا

مؽ أجل التعخُّف عمى مجى الاتداق الجاخمي  البحثتؼ التحقُّق مؽ صجق الاتداق الجاخمي لأداة  
 البحثللبستبانة، وذلػ مؽ خلبل حداب معامل الارتباط )بئخسؾن( بئؽ كل فقخة مؽ فقخات محاور 

 بالسحؾر ككل، والججول التالي يؾضح ذلػ:
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بيخسؽن( للاتداق الجاخمي بيؼ كل فقخة مؼ فقخات محؽر الاحتخاق ( معاملات الارتباط )3ججول )
 الؽظيفي بالبعج 

 و
الاستجبغ 

 ثبنجعذ
الاستجبغ 

 ثبنًذٕس
 و

الاستجبغ 

 ثبنجعذ
الاستجبغ 

 ثبنًذٕس
 و

الاستجبغ 

 ثبنجعذ
الاستجبغ 

 ثبنًذٕس

 انجعذ الأٔل: الإجٓبد الاَفعبنٙ
انجعذ انخبَٙ: الاتجبِ انغهجٙ َذٕ 

 شٍٚانزاد ٔاٜخ

انجعذ انخبنج: تذَٙ انذافعٛخ 

 ٔالإَجبص

4 2.222** 2.556** 4 2.212** 2.222** 4 2.222** 2.522** 

6 2.224** 2.162** 6 2.221** 2.222** 6 2.212** 2.122** 

2 2.222** 2.242** 2 2.215** 2.212** 2 2.224** 2.162** 

1 2.226** 2.226** 1 2.214** 2.212** 1 2.222** 2.222** 

5 2.245** 2.262** 5 2.212** 2.126** 5 2.222** 2.124** 

2 2.226** 2.552** 2 2.225** 2.222** 2 2.242** 2.522** 

2 2.254** 2.152**       

2 2.222** 2.222**       

2 2.266** 2.242**       

 فأقل0 1010** معاملات ارتباط دالة عشج مُدتؽى 
زح أنَّ قيؼ معامل ارتباط كل عبارة مؽ العبارات مع البعج والسحؾر الحي مؽ الججول الدابق يتَّ 

ح أنَّ جسيع العبارات السكؾنة للبستبانة 2.24تشتسي مؾجبة ودالة عشج م دتؾى ) ( فأقل، وىؾ ما يؾضِّ
 تتستع بجرجة صجق عالية وصالحة لمتظبئق السئجاني.

 ثبات الأداة:  - ب
تؼ استخجام معامل ألفا كخونباخ، وجاءت الشتائج كسا  لبحثالمتحقق مؽ الثبات لسفخدات مجالات 

 يؾضحيا الججول التالي:
 البحث( معاملات ثبات ألفا كخونباخ لسحاور 4ججول )
 انجذجيجبلاد 

 يعبيم حجبد أنفب كشَٔجبر عذد انجُٕد

 2.252 2 البعد الأول: الإجهاد الانفعالي

 2.222 2 ث والآخسينالبعد الثاني: الاتجاه السلبي نحى الرا

 2.212 2 البعد الثالث: تدني الدافعيت والإنجاش

 29893 02 انجذجيعبيم انخجبد انكهٙ نجًٛع يذبٔس 
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حئث تخاوحت  ،مختفع البحثمؽ خلبل الشتائج السؾضحة أعلبه يتَّزح أنَّ ثبات جسيع محاور 
 البحثكمي لجسيع محاور (، كسا بمغ معامل الثبات ال2.556(، و)2.514معاملبت الثبات بئؽ )

 لمتظبئق السئجاني. البحث(، وىي جسيعيا قيؼ ثبات عالية تؾضح صلبحية أداة 2.563)
 الأساليب الإحرائيَّة:

استخجمت الباحثة الأسالئب الإحرائيَّة التالية لحداب صجق وثبات الأدوات والإجابة عمى  
 :البحثتداؤلات 

 .البحثى خرائص عئِّّشة التكخارات والشدبة السةؾسة، لمتعخُّف عم
ط الحدابي ) عؽ كل عبارة  البحث( لسعخفة مجرى ارتفاع أو انخفاض آراء أفخاد عئِّّشة Meanالستؾسِّّ

إلى جانب السحاور الخئيدية، وكحلػ لتختئب العبارات مؽ حئث  البحثمؽ عبارات متغئِّّخات 
ط حدابي.   درجة الاستجابة حدب أعمى متؾسِّّ

( وذلػ لمتعخُّف عمى مجى انحخاف آراء أفخاد عئِّّشة Standard Deviationالانحخاف السعياري )
ظيا  البحثلكل عبارة مؽ عبارات متغئِّّخات  البحث ولكل محؾر مؽ السحاور الخئيدية عؽ متؾسِّّ

  .الحدابي
 .البحث( لاستخخاج ثبات أدوات Cronbach Alphaمعامل ألفا كخو نباخ )ِّ 

 .البحث( لحداب صجق الاتداق الجاخمي لأداة Pearsonحداب قيؼ معامل الارتباط بئخسؾن )
( لمتأكج مؽ اعتجالية مشحشى Kolmogorov-Smirnov testاختبار )كؾلسجخوف سسئخونؾف( )

البيانات، ومجى خزؾعو لمتؾزسع الظبيعي بيجف اختيار نؾع الأسالئب الإحرائيَّة السدتخجمة 
 تبعاً لشسط الكيادة الدائج. البحثء عئِّّشة )معمسيَّة أو لامعمسيَّة( لإجخاء الف خوق في آرا

، وىؾ اختبار لا بارامتخي تؼ استخجامو Kruskal Wallis)تؼ استخجام اختبار كخوسكال واليذ )
 كبجيل عؽ اختبار تحمئل التبايؽ الأحادي، نغخاً لعجم اعتجالية مشحشى البيانات

 عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية:
الإحرائية لاستجابات أفخاد الجراسة عؽ الشتائج التالية حدؽ محاورىا أسفخت السعالجة     

 السختمفة كسا يمي:
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ما الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية مؼ وجية نعخ : البحثجابة سؤال إ
 جامعة السمغ سعؽد؟-أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية 

 الكيادة الدائج لجى رؤساء الأقدامنحؽ نسط  البحث( استجابات أفخاد 5ججول )
 انتشتٛت انُغجخ انًإٚخ انتكشاس ًَػ انمٛبدح

 4 55.2 22 النمط الديمىقساطي

 6 21.2 12 النمط الأوتىقساطي

 2 2.2 46 النمط المتساهل

 %222 201 انًجًٕع

زاء يتبئؽ مؽ الججول الدابق أن الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام مؽ وجية نغخ أع
%(، 22.3( وندبة مؤسة )36ىؾ الشسط الجيسقخاطي بتكخار بمغ ) بجامعة السمػ سعؾدىئةة التجرسذ 

%(، وفي السختبة الثالثة والأخئخ جاء 21.4( وندبة مؤسة )12يميو الشسط الأوتؾقخاطي بتكخار بمغ )
 %(. 6.4(، وندبة مؤسة قجرىا )42الشسط الستداىل بتكخار بمغ )

ية الكيادة الجيسقخاطية، حئث أنيا تعتسج عمى مجى قبؾل السخؤوسئؽ لدمظة وستزح مؽ ذلػ أىس
القائج الجيسقخاطي، كسا أنيا تأخح في الاعتبار تظؾسخ العلبقات الإندانية القائسة عمى الاحتخام 
الستبادل بئؽ القادة والسخؤوسئؽ، كسا يؤمؽ القائج الجيسقخاطي بأىسية دعؼ مجسؾعات العسل وتحفئدىا 

ل بخوح الفخسق، وكحلػ يعتسج ذلػ الشؾع مؽ الكيادة عمى إقشاع السخؤوسئؽ، والاستجلال بالحقائق، لمعس
والاىتسام بسذاعخىؼ، وإعظاء كخامتيؼ أىسية كبئخة والحفاظ عمئيا، وبحل كل جيج لتقجيؼ الإرشادات 

اقات الفخسق اللبزمة، حتى يكؾن لمقائج دور فعال في تشسية الابتكار وتحقئق التعاون وتفجئخ ط
الكامشة وتحفئد روح الإنجاز، وىي جسيعيا عؾامل تديؼ في تشفئح السيام السشؾطة بفخسق العسل 

 وتجؾسج مخخجات العسل الؾعيفي وبحل السدسج مؽ الجيج والإبجاع في تحقئق أىجاف بئةة العسل.
التذاركي لجى ( التي تؾصمت إلى أن نسط الكيادة 2222واتفقت تمػ الشتيجة مع دراسة )الحخبي، 

( التي 2222اتفقت مع دراسة )بخسدؼ، وفشجان،  كسارؤساء الأقدام ووكلبئيؼ ىؾ الأكثخ شئؾعاً، 
ثؼ الشسط  البحثتؾصمت إلى أن الشسط الجيسقخاطي عيخ بسدتؾى عالي ضسؽ إجابة عئشة 

أن بعج  يختأع( التي 2246الأوتؾقخاطي وأخئخا الشسط الستداىل، أيزاً اتفقت مع دراسة )الخقيذية، 
 الشسط الجيسقخاطي ىؾ أكثخ الأنساط الكيادية شئؾعاً.
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-بكمية التخبية : ما مدتؽى الاحتخاق الؽظيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ البحثإجابة سؤال 
 ؟جامعة السمغ سعؽد

جامعة  -بكمية التخبيةلمتعخف عمى مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ 
الباحثة بحداب الستؾسظات والانحخافات السعيارسة لعبارات محؾر مدتؾى ، قامت السمػ سعؾد

 الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ، وجاءت الشتائج كسا يؾضحو الججاول التالية:
 :البعج الأول: الإجياد الانفعالي

حدب  مختبة تشازلياً  الاجياد الانفعالي عمى يبارات بعج البحث( استجابات أفخاد 6ججول )
 الستؽسط الحدابي

 (50110*الستؽسط الحدابي مؼ )

 انعجبسح و
انًتٕعػ 

 انذغبثٙ*

الاَذشاف 

 انًعٛبس٘

يغتٕٖ 

 الادتشاق
 انشتجخ

9 

تغجت انًٓبو الإظبفٛخ انتٙ ٚكهف ثٓب ععٕ ْٛئخ 

 ً  9انتذسٚظ ئسْبلبً َفغٛبً ٔجغذٚب

عبنٙ  299.9 1902

 جذا
2 

2 

ٚشٖ ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثأٌ تصشفبد انطلاة غٛش 

 9يٍ ظغٕغ انعًمانًُعجطخ تضٚذ 

.932 29882 
 0 عبنٙ

7 

ً ثغجت  ٚشعش ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثبلإجٓبد َفغٛب

 يتطهجبد انتشلٛخ )َشش الأثذبث انعهًٛخ(9

.913 29222 
 . عبنٙ

ً  تّٚشٖ ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثأٌ يُٓ 2  1 يتٕعػ 29088 920. 9تجٓذِ َفغٛب

0 

 أحُبءٔانًهم  ثعذو انشظبٚشعش ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ 

 انعًم9عخ يًبس

0971 29.28 
 2 يتٕعػ

. 

دخ عُذيب ٚتغٛت عٍ اٚشعش ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثبنش

 9انجبيعخ

097. 29292 
 3 يتٕعػ

3 

ٚشعش ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثعذو الاستٛبح عُذيب ٚتُبلش 

 يعّ انطلاة دٕل يٕاظٛع انًمشس9

0972 29022 
 7 يتٕعػ

8 

ٚشكم الاششاف عهٗ أثذبث انطلاة عجئب عهٗ ععٕ 

 9انتذسٚظ ْٛئخ

0923 29298 
 8 يُخفط

 9ٚتعًذ ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ انزْبة يتأخشاً ئنٗ انجبيعخ 1

يُخفط  29813 2932

 جذاً 
9 

 يتٕعػ 297.2 0993 انًتٕعػ انعبو
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يتبئؽ مؽ الججول الدابق أن مدتؾى الإجياد الانفعالي كأحج أبعاد الاحتخاق الؾعيفي لجى 
جاء بجرجة متؾسظة بذكل عام، بستؾسط حدابي بمغ  بجامعة السمػ سعؾدىئةة التجرسذ أعزاء 

(، وىؾ الستؾسط الحي يقع في الفةة الثالثة مؽ فةات السكياس الخساسي والتي 2.22مؽ  2.63)
 .البحثتذئخ إلى )محايج( في أداة 

جياد الانفعالي نحؾ عبارات بعج الإ الأفخادإلى أن متؾسظات استجابات  البحثكسا أشار 
(، وىي متؾسظات تقع في الفةة الأولى والثانية والثالثة والخابعة 1.24إلى  4.32تخاوحت بئؽ )

والخامدة مؽ فةات السكياس الخساسي والتي تذئخ إلى )غئخ مؾافق بذجة/ غئخ مؾافق/ محايج/ 
 مؾافق/ مؾافق بذجة(.

ية التي يكمف بيا عزؾ ىئةة ( وىي )تدبب السيام الإضاف6كسا تبئؽ أن العبارة رقؼ )
(، 2.22مؽ  1.24التجرسذ إرىاقاً نفدياً وجدجياً( جاءت في السختبة الأولى، بستؾسط مؾافقة مقجاره )

ومدتؾى احتخاق عالي ججاً، وتذئخ تمػ الشتيجة إلى أن زسادة الأعباء والسيام التي يسارسيا أعزاء 
نيا وبالتالي تدبب ليؼ مدسجا مؽ الاحتخاق ىئةة التجرسذ تؤدي إلى زسادة الزغؾط التي يؾاجيؾ 

 الؾعيفي.
( وىي )يخى عزؾ ىئةة التجرسذ بأن ترخفات الظلبب غئخ 2وجاءت العبارة رقؼ )

مؽ  2.34السشزبظة تدسج مؽ ضغؾط العسل( جاءت في السختبة الثانية، بستؾسط مؾافقة مقجاره )
مؾكيات الظلبب الدمبية والترخفات (، ومدتؾى احتخاق عالي، وتذئخ تمػ الشتيجة إلى أن س2.22

الغئخ مشزبظة تديؼ في زسادة مدتؾى الزغؾط الؾعيفية التي يؾاجييا أعزاء ىئةة التجرسذ 
وبالتالي تدسج مؽ شعؾرىؼ بالزئق والقمق الأمخ الحي يؤدي إلى زسادة مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي 

 لجييؼ.
سذ بالإجياد نفدياً بدبب يذعخ عزؾ ىئةة التجر ( وىي )4كسا جاءت العبارة رقؼ )

 2.13( جاءت في السختبة الثالثة، بستؾسط مؾافقة مقجاره )متظمبات التخقية )نذخ الأبحاث العمسية
(، ومدتؾى احتخاق عالي، وستزح مؽ تمػ الشتيجة أن أعزاء ىئةة التجرسذ يذعخون 2.22مؽ 

عمسية، وخاصة في حالة زسادة بالإجياد والزغط الشفدي نتيجة إجبارىؼ عمى سخعة إنجاز الأبحاث ال
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إلئيؼ وعجم وجؾد الؾقت الكافي لإنجاز ىحه الأبحاث العمسية بالذكل السلبئؼ، وكحلػ  السؾكمةالسيام 
 قمة التحفئد السادي السقجم ليؼ نغئخ إجخاء ىحه البحؾث.

بئؽ  مع عجد مؽ الجراسات الدابقة التي أكجت عمى ارتفاع ىحا البعج البحث اتتفق نتائج ىحو     
 أعزاء ىئةة التجرسذ نتيجة ضغؾط العسل وتعجد السيام، ومؽ أبخزىا دراسة أصفياني

((Asfahani, 2024 مارسا  ودراسة، الؾعيفي التي أعيخت علبقة دالة بئؽ صخاع الأدوار والاحتخاق
التي بئشت ارتباط الاحتخاق بالأعخاض الجدجية والشفدية  (Maria et al., 2025)وآخخون 

 (Abu Shaqra & Alsadi, 2025) ، وكحلػ دراسة روان أبؾ شقخة والدعجيالإرىاقكالزغط و 
التي أكجت عمى أن التسكئؽ الإداري والكيادة الشخجدية تديؼ في رفع مدتؾسات الاحتخاق، وىؾ ما 

 .يجعسو شعؾر العئشة الحالية بالإجياد بدبب السيام الإضافية ومتظمبات التخقية
 :لدمبي نحؽ الحات والآخخيؼالبعج الثاني: الاتجاه ا

بعج الاتجاه الدمبي نحؽ الحات والآخخيؼ عمى يبارات  البحث( استجابات أفخاد 7ججول )
 مختبة تشازلياً حدب الستؽسط الحدابي

 (50110*الستؽسط الحدابي مؼ )

 انعجبسح و
انًتٕعػ 

 انذغبثٙ*

الاَذشاف 

 انًعٛبس٘

يغتٕٖ 

 الادتشاق
 انشتجخ

3 

ذلاً يٍ ث ٘فشدثشكم  انعًمععٕ ْٛئخ انتذسٚظ  ٚفعم

 يع اٜخشٍٚ انجًبعٛخالأعًبل 

0992 29288 
 2 يتٕعػ

. 

ٚفتمذ ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ انتٕاصم الاجتًبعٙ انجٛذ يع 

 انضيلاء فٙ انعًم

09.3 29290 
 0 يُخفط

2 

 ّيُبعج بٚشاْ انتٙ ثبنطشٚمخععٕ ْٛئخ انتذسٚظ انعًم  ُٚفز

 تعهًٛبد سئٛغّ فٙ انعًم ٔصاً يتجب

0922 2991. 
 . يُخفط

0 

ٚشعش ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثأَّ ٚتعبيم يع ثعط الأشخبص 

 يٍ انعٕاغف ٔانًجبيلاد خبلفٙ انعًم ثأعهٕة 

0922 29282 
 1 يُخفط

2 

 صشايخ فٙ تعبيهّٚشعش ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثأَّ أصجخ أكخش 

 9ئنتذبلّ ثًُٓخ انتذسٚظ ثبنجبيعخ يُز الأخشٍٚيع 

2982 29270 
 2 يُخفط

1 

ٚظ انًغإٔنٛبد انتٙ ٚهمٛٓب عهّٛ ٚتجبْم ععٕ ْٛئخ انتذس

 اٜخشٌٔ فٙ انعًم

يُخفط  29307 2939

 جذاً 
3 

 يُخفط 29312 0927 انًتٕعػ انعبو



 

 د / هالت سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 0202انجضء الأٔل (  دٚغًجش  )انعذد انشاثع                                               انًُٕفٛخ جبيعخ  –يجهخ كهٛخ انتشثٛخ    
 

 

622 
 د/ َٕسح محمد انجًعخ                                                                                                        

يتبئؽ مؽ الججول الدابق أن مدتؾى الاتجاه الدمبي نحؾ الحات والأخخسؽ كأحج أبعاد 
جاء بجرجة مشخفزة بذكل عام،  السمػ سعؾد بجامعةالاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ 

(، وىؾ الستؾسط الحي يقع في الفةة الثانية مؽ فةات السكياس 2.22مؽ  2.44بستؾسط حدابي بمغ )
 .البحثالخساسي والتي تذئخ إلى )غئخ مؾافق( في أداة 

 نحؾ عبارات بعج الاتجاه الدمبي نحؾ الأفخادإلى أن متؾسظات استجابات  البحثكسا أشار 
(، وىي متؾسظات تقع في الفةة الأولى والثانية 2.62إلى  4.36الحات والأخخسؽ تخاوحت بئؽ )

 والثالثة مؽ فةات السكياس الخساسي والتي تذئخ إلى )غئخ مؾافق بذجة/ غئخ مؾافق/ محايج(.
بجلًا مؽ  يفخدبذكل  العسلعزؾ ىئةة التجرسذ  يفزل( وىي )3كسا تبئؽ أن العبارة رقؼ )

مؽ  2.62مع الآخخسؽ( جاءت في السختبة الأولى، بستؾسط مؾافقة مقجاره ) الجساعية الأعسال
(، ومدتؾى احتخاق متؾسط، وتذئخ تمػ الشتيجة إلى رغبة بعض أعزاء ىئةة التجرسذ بالعسل 2.22

مشفخدا بجلا مؽ الأعسال السذتخكة مع الآخخسؽ، وقج يخجع ذلػ إلى تفزئل أعزاء ىئةة التجرسذ 
 خديؽ وإنجاز السيام بالذكل الحي يخونو ملبئساً مؽ وجية نغخىؼ.العسل مشف

( وىي )يفتقج عزؾ ىئةة التجرسذ التؾاصل الاجتساعي الجئج مع 2وجاءت العبارة رقؼ )
(، ومدتؾى 2.22مؽ  2.23الدملبء في العسل( جاءت في السختبة الثانية، بستؾسط مؾافقة مقجاره )

جة وجؾد مدتؾى مشخفض بالاحتخاق الؾعيفي فيسا يتعمق احتخاق مشخفض، وستزح مؽ تمػ الشتي
بافتقاد التؾاصل مع الدملبء في العسل، الأمخ الحي يؾضح أنيؼ عمى درجة عالية مؽ التؾاصل الجئج 

 مع الدملبء ومذاركتيؼ آرائيؼ وأفكارىؼ.
 ومشاسب اخاىي التي بالظخسقةعزؾ ىئةة التجرسذ العسل  يشفح( وىي )2كسا جاءت العبارة رقؼ )      

مؽ  2.42تعميسات رئيدو في العسل( جاءت في السختبة الثالثة، بستؾسط مؾافقة مقجاره ) وزاً متجا
(، ومدتؾى احتخاق مشخفض، وستزح مؽ تمػ الشتيجة أن أعزاء ىئةة التجرسذ عمى قجر 2.22

التقجيخ  كبئخ مؽ السدؤولية والخغبة في إتباع تعميسات رؤسائيؼ نغخاً لسا يحسمؾنو مؽ مذاعخ
 والاحتخام لخؤساء الأقدام.

التي لؼ  (2021) وآخخون  مشخفزة، وىؾ ما يتفق مع دراسة البدئؾني شتائجالقج جاءت و 
تدجل فخوقاً دالة إحرائياً في ىحا البعج، ما يذئخ إلى استقخار في العلبقات الاجتساعية داخل البئةة 



 ... انًُػ انمٛبد٘ انغبئذ نذٖ سؤعبء الألغبو الأكبدًٚٛخ ٔعلالتّ ثبلادتشاق انٕظٛفٙ لأععبء 

 

 

 

 

 0202 دٚغًجش (  ٔلالأانجضء  ( انشاثعانعذد                                               جبيعخ انًُٕفٛخ –يجهخ كهٛخ انتشثٛخ     

 

 

 

622 

التي  (2021) إليو دراسة الزئجان ومبخوكما تؾصمت مع ىحه الشتيجة  ختمفالأكاديسية، في حئؽ ت
 .أوضحت وجؾد تأثئخ لأنساط الكيادة عمى تبمج السذاعخ والعلبقات داخل العسل

 :البعج الثالث: تجني الجافعية والإنجاز
مختبة تشازلياً  بعج تجني الجافعية والإنجازعمى يبارات  البحث( استجابات أفخاد 8ججول )

 حدب الستؽسط الحدابي

 (50110*الستؽسط الحدابي مؼ )
يتبئؽ مؽ الججول الدابق أن مدتؾى تجني الجافعية والإنجاز كأحج أبعاد الاحتخاق الؾعيفي 

بجرجة مشخفزة بذكل عام، بستؾسط حدابي جاء  بجامعة السمػ سعؾدلجى أعزاء ىئةة التجرسذ 
(، وىؾ الستؾسط الحي يقع في الفةة الثانية مؽ فةات السكياس الخساسي والتي 2.22مؽ  2.11بمغ )

 .البحثتذئخ إلى )غئخ مؾافق( في أداة 
نحؾ عبارات بعج تجني الجافعية  الأفخادإلى أن متؾسظات استجابات  البحثكسا أشار 

(، وىي متؾسظات تقع في الفةة الثانية والثالثة مؽ فةات 2.41إلى  4.63)والإنجاز تخاوحت بئؽ 
 السكياس الخساسي والتي تذئخ إلى )غئخ مؾافق/ محايج(.

 بسحانعج و
انًتٕعػ 

 انذغبثٙ*

الاَذشاف 

 انًعٛبس٘

يغتٕٖ 

 الادتشاق
 انشتجخ

2 

ٚشعش ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثعذو انشغجخ ٔاَخفبض 

 انًٓخ فٙ الإَجبص انًُٓٙ

0971 29082 
 2 يتٕعػ

2 

ٚفتمذ ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ تٓٛئخ انجٕ انًُبعت لأداء 

 عًهّ عهٗ أكًم ٔجّ

0970 29092 
 0 يتٕعػ

0 

ْٛئخ انتذسٚظ نهذًبط ٔانُشبغ فٙ ئَجبص  ٚفتمذ ععٕ

 يٓبيّ

0932 29291 
 . يتٕعػ

. 

ٚشٖ ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثأٌ ُْبن انكخٛش يٍ انًٓبو 

 لا ٚغتطٛع انمٛبو ثٓب

0912 29289 
 1 يُخفط

1 

ٚشعش ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثتذَٙ دافعٛتّ فٙ تذسٚظ 

 انًمشساد

090. 29222 
 2 يُخفط

3 

الإٚجبثٙ فٙ ٌ تأحٛشِ ٚشعش ععٕ ْٛئخ انتذسٚظ ثأ

 اٜخشٍٚ يذذٔد نهغبٚخ9دٛبح 

2993 29290 
 3 يُخفط

 يُخفط 29883 0911 انًتٕعػ انعبو



 

 د / هالت سعيد عبد ا ذ
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( وىي )يذعخ عزؾ ىئةة التجرسذ بعجم الخغبة وانخفاض 4كسا تبئؽ أن العبارة رقؼ )
(، 2.22مؽ  2.41مقجاره )اليسة في الإنجاز السيشي( جاءت في السختبة الأولى، بستؾسط مؾافقة 

ومدتؾى احتخاق متؾسط، وتذئخ تمػ الشتيجة إلى أن بعض أعزاء ىئةة التجرسذ يذعخون بزعف 
الخغبة وانخفاض الجافعية للئنجاز السيشي، وقج يخجع ذلػ إلى ضعف الحؾافد السادية والسعشؾسة 

اء الحياتية والستظمبات السقجمة ليؼ وخاصة في الؾقت الحالي الحي يتدايج فيو التكاليف والأعب
 الأسخسة.

( وىي )يفتقج عزؾ ىئةة التجرسذ تيئةة الجؾ السشاسب لأداء عسمو 2وجاءت العبارة رقؼ )
(، ومدتؾى 2.22مؽ  2.42عمى أكسل وجو( جاءت في السختبة الثانية، بستؾسط مؾافقة مقجاره )

يذعخون بشقص بعض  احتخاق متؾسط، وتذئخ تمػ الشتيجة إلى أن بعض أعزاء ىئةة التجرسذ
العؾامل الخاصة ببئةة العسل مثل الإمكانات السادية والتقشية وغئخىا مؽ التجيئدات التي تداعجىؼ في 

 إنجاز السيام السشؾطة بيؼ.
( وىي )يفتقج عزؾ ىئةة التجرسذ لمحساس والشذاط في إنجاز 2كسا جاءت العبارة رقؼ )

(، ومدتؾى احتخاق 2.22مؽ  2.34فقة مقجاره )ميامو( جاءت في السختبة الثالثة، بستؾسط مؾا
متؾسط، وستزح مؽ تمػ الشتيجة افتقاد بعض أعزاء ىئةة التجرسذ لمحساس والشذاط في إنجاز 
السيام، وخاصة فيسا يتعمق بالسيام السكخرة، الأمخ الحي يتظمب ضخورة البحث عؽ أسباب ىحه 

التي يسارسيا أعزاء ىئةة التجرسذ، حتى لا السذاعخ والعسل عمى التشؾسع في السيام والسدؤوليات 
 .يتدخب إلئيؼ السمل وضعف الجافعية للئنجاز

التي أعيخت تأثئخاً لمكيادة عمى  (2020) مع دراسة بخسدؼ وفشجانوتتفق نتائج ىحا البحث 
 (2021) ما ورد في دراسة الفخجاني تختمف معانخفاض الإنجاز الذخري. إلا أن ىحه الشتيجة 

ارتفاع مدتؾى الإنجاز الذخري لجى أعزاء ىئةة التجرسذ رغؼ وجؾد أبعاد أخخى مؽ  التي بئّشت
  .الثقافية والسؤسدية وعخوف العسل بئؽ العئشات البئةاتالاحتخاق، وىؾ ما قج ي عدى إلى اختلبف 

وفيسا يمي تختئب جسيع أبعاد الاحتخاق الؾعيفي، حدب متؾسظات السؾافقة عمى الشحؾ 
 التالي:
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نحؽ جسيع أبعاد  البحث( الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد 9ججول )
 الاحتخاق الؽظيفي

 (50110*الستؽسط الحدابي مؼ )
يتبئؽ مؽ الججول الدابق أن مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي ككل لجى أعزاء ىئةة التجرسذ 

مؽ  2.22بذكل عام، بستؾسط حدابي بمغ ) جاء بجرجة مشخفزة بجامعة السمػ سعؾدبكمية التخبية 
(، وىؾ الستؾسط الحي يقع في الفةة الثانية مؽ فةات السكياس الخساسي والتي تذئخ إلى )غئخ 2.22

 .البحثمؾافق( في أداة 
مؽ  2.63كسا تبئؽ أن الإجياد الانفعالي جاء في السختبة الأولى، بستؾسط مؾافقة مقجاره )

مؽ  2.11ط، يميو بعج تجني الجافعية والإنجاز بستؾسط مؾافقة )(، ومدتؾى احتخاق متؾس2.22
(، ومدتؾى احتخاق مشخفض، في حئؽ جاء الاتجاه الدمبي نحؾ الحات والآخخسؽ جاء في 2.22

 (، ومدتؾى احتخاق مشخفض.2.22مؽ  2.44السختبة الثالثة بستؾسط )
ن العؾامل السؤدية ( التي أشارت إلى أ2222واتفقت تمػ الشتيجة مع دراسة )عخفات، 

للبحتخاق الؾعيفي لجى السعمسئؽ تسثمت في تعامل الإدارة السجرسية وقمة السختب الذيخي وانعجام 
اتفقت مع دراسة )الفخجاني،  كساالحؾافد وسؾء بئةة العسل، بالإضافة إلى ضعف التظؾسخ السيشي، 

ى أعزاء ىئةة التجرسذ ( التي تؾصمت إلى تؾافخ مدتؾى معتجل مؽ الاحتخاق الؾعيفي لج2224
ومدتؾى معتجل مؽ الاجياد العاطفي، ومشخفض لتبمج السذاعخ، ومختفع للئنجاز الذخري، أيزا 

( التي تؾصمت إلى أن مجرسي الجامعات الرئشية يعانؾن مؽ Xu,2019اتفقت مع دراسة إكدئؾ )
 مدتؾى مشخفض إلى متؾسط مؽ الاحتخاق الؾعيفي.

 انجعذ و
انًتٕعػ 

 انذغبثٙ*

الاَذشاف 

 انًعٛبس٘

يغتٕٖ 

 الادتشاق
 انشتجخ

 2 يتٕعػ 297.2 0993 الإجٓبد الاَفعبنٙ 2

 . يُخفط 29312 0927 الاتجبِ انغهجٙ َذٕ انزاد ٔاٜخشٍٚ 0

 0 يُخفط 29883 0911 تذَٙ انذافعٛخ ٔالإَجبص .

 يُخفط 29329 0920 انًتٕعػ انعبو نلادتشاق انٕظٛفٙ



 

 د / هالت سعيد عبد ا ذ
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( التي تؾصمت إلى أن مدتؾى الإجياد 2222ة )الحخبي، واختمفت تمػ الشتيجة مع دراس
( التي تؾصمت إلى أن Kebde & Gedfie, 2018مختفع، كسا اختمفت مع دراسة كبجي وججفي )

غالبية الأساتحة في الجامعات الحكؾمية في ولاية أميخة كانؾن يعانؾن مؽ درجة عالية مؽ الاحتخاق 
 الؾعيفي الشفدي.

العلاقة بيؼ الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية بكمية البحث: ما إجابة سؤال 
 جامعة السمغ سعؽد، ومدتؽى الاحتخاق الؽظيفي لأعزاء ىيئة التجريذ؟ -التخبية

الشسط قبل اختيار الأسالئب الإحرائيَّة السلبئسة لمسعالجة الإحرائيَّة اللبزمة لمتعخُّف عمى 
الاحتخاق  جامعة السمػ سعؾد ومدتؾى -قدام الأكاديسية بكمية التخبية الكيادي الدائج لجى رؤساء الأ

قامت الباحثة بالتأكج مؽ اعتجالية تؾزسع مشحشى البيانات، ومجى  ،عزاء ىئةة التجرسذلأالؾعيفي 
، مؽ خلبل البحثخزؾعو لمتؾزسع الظبيعي، لتحجيج نؾع الأسالئب الإحرائيَّة السدتخجمة في 

 ( وجاءت الشَّتائج كسا يمي:Kolmogorov-Smirnov testئخونؾف( )اختبار )كؾلسجخوف سس
البحث( اختبار كؽلسجخوف سسيخونؽف لستغيخ )نسط الكيادة الدائج( لمعي ِّشة قيج 01ججول )  

 انًتغٛ ِّشاد و
 اختجبس كٕنًجشٔف عًٛشَٕٔف

 يُغتٕٖ انذلانخ انمٕح الإدصبئَّٛخ

 دالت *2.22 2.221 نمط القيادة السائد 4

ابق أنَّ قيسة اختبار كؾلسجخوف سسئخونؾف لستغئخ نسط الكيادة  يتزح مؽ نتائج الججول الدَّ
، مسَّا يذئخ إلى عجم اعتجالية تؾزسع العئِّّشة وفق 2.22(، بس دتؾى دلالة أقل مؽ 2.221الدائج بمغ )

 نسط الكيادة الدائج، وبالتَّالي استخجام الاختبارات اللب معمسيَّة.
جامعة السمػ -الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية بكمية التخبية  ولمتعخُّف عمى

قامت الباحثة باستخجام اختبار كخوسكال ، عزاء ىئةة التجرسذلأالاحتخاق الؾعيفي  سعؾد ومدتؾى 
 ، وجاءت الشتائج كسا يؾضحيا الججول التالي:Kruskal Wallis)واليذ )
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( لمفخوق في مدتؽى الاحتخاق Kruskal Wallisسكال واليذ )نتيجة اختبار كخو ( 00ججول )
 الؽظيفي باختلاف نسط الكيادة الدائج

 انعذد انغُخ انذساعٛخ أثعبد الادتشاق انٕظٛفٙ
ػ  يتٕع ِّ

 انشتت

 يشثع

 كب٘

 دسجخ

 انذشٚخ

يُغتٕٖ 

 انذلانخ

النمط  انجعذ الأٔل: الإجٓبد الاَفعبنٙ

 الديمىقساطي

22 52.22 42.522 

 

 

6 

 

 

2.224* 

 دالت

النمط  

 الأوتىقساطي

12 22.22 

 22.24 46 النمط المتساهل

انجعذ انخبَٙ: الاتجبِ انغهجٙ 

 َذٕ انزاد ٔاٜخشٍٚ

النمط 

 الديمىقساطي

22 51.62 46.222 

 

 

6 

 

 

2.226* 

 دالت

النمط  

 الأوتىقساطي

12 26.62 

 22.52 46 النمط المتساهل

نذافعٛخ انجعذ انخبنج: تذَٙ ا

 ٔالإَجبص

النمط 

 الديمىقساطي

22 12.22 12.412 6 2.222* 

 دالت

النمط  

 الأوتىقساطي

12 22.25 

 21.26 46 النمط المتساهل

 (10150*فخوق دالة عشج مدتؽى دلالة )
 الكيادة( لشسط 2.22يتزح مؽ الججول الدابق وجؾد تأثئخ دال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )

، جامعة السمػ سعؾد-بكمية التخبية مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ الدائج عمى 
أن مدتؾى الاحتخاق يدداد في البئةة التي يدؾدىا نسط الكيادة الستداىل وكحلػ  البحثحئث أوضح 

الشسط الأوتؾقخاطي، بئشسا يشخفض مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي في البئةة التي يدؾدىا الشسط 
اطي، وىؾ ما يؾضح وجؾد علبقة سمبية ذات دلالة إحرائية بئؽ نسط الكيادة الجيسقخاطي الجيسقخ 

وبئؽ مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي، وكحلػ وجؾد علبقة إيجابية بئؽ مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي وبئؽ 
 الشسط الستداىل والأوتؾقخاطي. 



 

 د / هالت سعيد عبد ا ذ
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إلى أن إجسالي ( التي تؾصمت 2222واتفقت تمػ الشتيجة مع دراسة )بخسدؼ، وفشجان، 
الأنساط الكيادية كان لو أثخ معقؾل في عاىخة الاحتخاق الؾعيفي لمسؤسدة، وكحلػ اتفقت مع دراسة 

( التي تؾصمت إلى وجؾد علبقة ارتباطية طخدية بئؽ بعجي الشسط التدمظي 2246)الخقيذية، 
سط الجيسقخاطي والتدئبي والاحتخاق الؾعيفي، بئشسا وججت علبقة ارتباطية عكدية بئؽ بعج الش

 .الؾعيفيوالاحتخاق 
 ممخص نتائج البحث:

ىجف ىحا البحث إلى التعخف عمى الشسط الكيادي الدائج لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية بكمية    
التخبية بجامعة السمػ سعؾد، والكذف عؽ علبقتو بسدتؾى الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة 

 :التالية التجرسذ، وقج تؼ التؾصل إلى الشتائج
 :أولًا: الشسط الكيادي الدائج

أعيخت الشتائج أن الشسط الجيسقخاطي ىؾ الشسط الكيادي الدائج مؽ وجية نغخ أعزاء ىئةة      
 %(، ثؼ الشسط الستداىل بشدبة21.4%(، يميو الشسط الأوتؾقخاطي بشدبة )22.3التجرسذ بشدبة )

(9.7%). 
 :ثانيًا: مدتؽى الاحتخاق الؽظيفي

(. 2.22مؽ  2.22يخت الشتائج أن الستؾسط العام للبحتخاق الؾعيفي مشخفض، حئث بمغ )أع    
(، يميو تجني الجافعية 2.63وجاء ب عج الإجياد الانفعالي في السختبة الأولى بسدتؾى متؾسط )

 (، ثؼ الاتجاه الدمبي نحؾ الحات والآخخسؽ بسدتؾى مشخفض2.11والإنجاز بسدتؾى مشخفض )
(2.17). 

 :والاحتخاق الؽظيفي الدائج ا: العلاقة بيؼ الشسط الكياديثالثً 
كذــفت الشتــائج عــؽ وجــؾد فــخوق دالــة إحرــائيًا فــي مدــتؾسات الاحتــخاق الــؾعيفي تبعــاً لاخــتلبف     

 .الشسط الكيادي الدائج
حئث تبئؽ أن الاحتخاق الؾعيفي يدداد في عل الشسظئؽ الأوتؾقخاطي والستداىل، بئشسا يـشخفض عشـج  

ة الكيـــادة الجيسقخاطيـــة، مســـا يذــــئخ إلـــى وجـــؾد علبقـــة ارتبــــاط ســـمبية بـــئؽ الكيـــادة الجيسقخاطيــــة مسارســـ
 .والشسظئؽ الآخخسؽ الؾعيفي ، وعلبقة طخدية بئؽ الاحتخاقالؾعيفي والاحتخاق
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السحؽر الخابع: الأليات السقتخحة لتحديؼ الشسط الكيادي لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية بكمية التخبية 
 ة السمغ سعؽد بسا يديػ في الحج مؼ ظاىخة الاحتخاق الؽظيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذجامع-

استشادًا إلى نتائج الجراسة التي بئّشت أن الشسط الكيادي الجيسقخاطي ىؾ الشسط الدائج لجى رؤساء 
زاء الأقدام الأكاديسية بكمية التخبية بجامعة السمػ سعؾد، وأن مدتؾى الاحتخاق الؾعيفي لجى أع

ىئةة التجرسذ مشخفض بؾجو عام مع بخوز بعض السؤشخات الجدئية في ب عج الإجياد الانفعالي، فقج 
 :تؼ تظؾسخ مجسؾعة مؽ الآليات الإجخائية التي تيجف إلى

 .تعديد السسارسات الكيادية الإيجابية القائسة .4
 .الؽظيفي الحج مؼ تشامي السؤشخات الجدئية للاحتخاق .2
في مجالات التحؽل الخقسي،  7131دتيجفات رؤية السسمكة تحقيق السؽاءمة مع م .2

 .وتسكيؼ الكيادات الأكاديسية، ورفع كفاءة الأداء الجامعي
 أولًا: إعادة تؽزيع السيام وتخفيف الأيباء الإدارية باستخجام التحؽل الخقسي

 لبت، أتستة السيام الإدارسة الخوتئشية عبخ أنغسة إلكتخونية ذكية )مثل الججولة، السخاس
 .وأرشفة الؾثائق(

  تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي )مثل روبؾتات السحادثة( لسعالجة الاستفدارات
 .والإجخاءات البديظة لمظلبب

 بئؽ عمى الأنغسة الخقسية لجعؼ أعزاء ىئةة التجرسذ  .تعئئؽ مداعجيؽ إدارسئؽ مجرَّ
 وقياس أثخىا عمى رضا إعجاد تقارسخ فرمية عؽ ندبة السيام السؤتستة  :آلية الستابعة

 .أعزاء ىئةة التجرسذ
 ثانياً: تطؽيخ ميارات الكيادة الجيسقخاطية عبخ التجريب التفاعمي

 ترسيؼ بخامج تجرسبية إلكتخونية متخررة في الكيادة التذاركية والتؾاصل الفعال. 
 استخجام السحاكاة الخقسية لتجرسب رؤساء الأقدام عمى مؾاقف قيادية واقعية. 
  شخات الكيادة الجيسقخاطية في أنغسة تقئيؼ الأداء الأكاديسيإدماج مؤ. 



 

 د / هالت سعيد عبد ا ذ
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 تقئيؼ أثخ البخامج التجرسبية مؽ خلبل استبانات دورسة ومؤشخات أداء خاصة  :آلية الستابعة
 .بالكيادة

 ثالثاً: تحفيد الكيادات الأكاديسية باستخجام حؽافد مبتكخة
 لكياديةاستحجاث لؾحة شخف إلكتخونية لعخض أفزل السسارسات ا. 
 إطلبق جائدة "الكيادة السؤثخة" مبشية عمى تخشيحات الدملبء وتقارسخ الأداء. 
 تفعئل نغام مكافآت ذكية مختبط بتحقئق أىجاف قيادية نؾعية. 
 تقارسخ سشؾسة تؾضح عجد السخشحئؽ، ومعايئخ مشح الجؾائد، ومدتؾى رضا  :آلية الستابعة

 .أعزاء ىئةة التجرسذ عشيا
 الطلابية الخقسية بالدمؽك الجامعي الإيجابي رابعاً: التؽيية

 إنتاج محتؾى تؾعؾي مخئي )فئجيؾىات، إنفؾجخافيػ( ونذخه عبخ مشرات الجامعة. 
 دمج وحجات تعميسية عؽ أخلبقيات التعامل الجامعي ضسؽ بؾابة الظالب الإلكتخونية. 
 تجرسذإطلبق حسلبت رقسية لتعدسد العلبقة الإيجابية بئؽ الظالب وعزؾ ىئةة ال. 
 إجخاء استبانات طلببية وأعزاء ىئةة تجرسدية لخصج أثخ الحسلبت التؾعؾسة  :آلية الستابعة

 .عمى الدمؾك الجامعي
 خامداً: مخاجعة سياسات الشذخ والتخقية باستخجام أدوات بحثية ذكية

 ؾسخ نغام مؤسدي لتقؾسؼ جؾدة الأبحاث يعتسج عمى مؤشخات كسية ونؾعية )مثل معامل تظ
 ".خ، الاستذيادات، وعجد التحسيلبت(، وربظو بسدارات التخقية العمسيةالتأثئ

 تفعئل بخامج لمبحث العمسي السجعؾم بالحكاء الاصظشاعي. 
 إعادة الشغخ في عجد البحؾث السظمؾبة لمتخقية وفق التخررات السختمفة. 
 سية وجؾدة تقارسخ مؽ عسادة البحث العمسي حؾل معجل استخجام الأدوات الخق :آلية الستابعة

 .البحؾث السشذؾرة
 باستخجام السشرات الإلكتخونيةسادساً: تعديد العلاقات الاجتسايية والسيشية 

 إنذاء شبكة تؾاصل أكاديسية داخمية لأعزاء ىئةة التجرسذ. 
 تشغيؼ لقاءات افتخاضية غئخ رسسية مثل " السمتكيات الأكاديسية الحؾارسة." 
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 أدوات التعاون الخقسي دعؼ السذارسع البحثية الجساعية عبخ. 
 تقارسخ دورسة مؽ الأقدام الأكاديسية حؾل مدتؾى السذاركة والتعاون  :آلية الستابعة. 

 سابعاً: بخامج الجعػ الشفدي والسيشي لأعزاء ىيئة التجريذ
 إنذاء وحجة رقسية لمجعؼ الشفدي تزؼ مخترئؽ في الإرشاد الشفدي والسيشي. 
 دسد الرحة الشفدية والتؾازن السيشيتشغيؼ جمدات إلكتخونية دورسة لتع. 
 إدماج بخامج الإرشاد الشفدي في خظط التظؾسخ السيشي. 
 تقارسخ نرف سشؾسة عؽ ندب السذاركة ومدتؾى رضا السدتفئجيؽ مؽ  :آلية الستابعة

 .بخامج الجعؼ الشفدي
 ثامشاً: التقييػ السدتسخ والتطؽيخ الجوري 

 ة باستخجام مؤشخات أداء رئيديةاعتساد نغام تقئيؼ دوري للآليات السظخوح. 
 تحجيث الآليات وفق نتائج التقئيؼ والتغحية الخاجعة مؽ أعزاء ىئةة التجرسذ. 
 ربط نتائج التقئيؼ بخظط التظؾسخ السؤسدي لمكمية والجامعة. 

 بحؽث مقتخحو لجراسات مدتقبمية:
 الأكاديسية في الحج  فعالية بخامج تجرسبية مقتخحة لتظؾسخ السيارات الكيادية لخؤساء الأقدام

 مؽ مغاىخ الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ.
  العلبقة بئؽ الجعؼ السؤسدي السجرك والاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ: دراسة

 مقارنة بئؽ الكميات الشغخسة والعمسية في جامعة السمػ سعؾد.
 سية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية لأعزاء تأثئخ نسط الكيادة التحؾسمية لجى الكيادات الأكادي

 ىئةة التجرسذ في الجامعات الدعؾدية.
  الأنساط الكيادية لجى الكيادات الشدائية في الجامعات الدعؾدية وعلبقتيا بالاحتخاق الؾعيفي

 لجى أعزاء ىئةة التجرسذ.
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 السخاجع
 السخاجع العخبية :

يفي لجى السؾعفئؽ الإدارسئؽ العاممئؽ في وزارة عاىخة الاحتخاق الؾع(. 4124أبؾ مدعؾد، سساىخ )
 التخبية والتعميؼ العالي بقظاع

 ، رسالة ماجدتئخ غئخ مشذؾرة، الجامعة الإسلبمية بفمدظئؽ.غدة: أسبابيا وكيفية علبجيا 
(. أثخ الأنساط الكيادية عمى عاىخة الاحتخاق الؾعيفي لجى 2222بخسدؼ، ماجج، وفشجان، محمد )

 مية بغجاد لمعمؾم العاممئؽ في ك
 .224-222(، 424)23. مجمة العمؾم الاقترادية والإدارسةالاقترادية الجامعة. 

(. الأنساط الكيادية وعلبقتيا بالاحتخاق 2224) ، والدكي، مشى، والدكي ، شيساءالبدئؾني، فاطسة
 الؾعيفي وانعكاسو عمى العلبقات الاجتساعية لجى عئشة مؽ 

 .    61-42(، 3)44، مجمة الترسيؼ الجولية، مرخونئيؼ. أعزاء ىئةة التجرسذ ومعا
(. الأنساط الكيادية الإدارسة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة القريؼ وعلبقتيا 2224الحخبي، نايف )

 بالاحتخاق الشفدي الؾعيفي 
-122(، 2)26لجى السعمسئؽ. مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات التخبؾسة والشفدية. 

122. 
(. الأنساط الكيادية في الجامعات الدعؾدية وعلبقتيا بالاحتخاق الؾعيفي لجى 2222بي، نيفئؽ )الحخ 

 أعزاء ىئةة التجرسذ: جامعة
 .422-54(، 42)4، مجمة العمؾم الإندانية بجامعة حائلأم القخى أنسؾذجاً.  

مؽ وجية نغخ  (. الأنساط الكيادية الدائجة لجى مجراء السجارس الابتجائية2244حسؾش، أسساء )
 أعزاء اليئةة التجرسدية وعلبقتيا 

مجمة بالاحتخاق الشفدي لجييؼ: دراسة مئجانية بعجد مؽ السجارس الابتجائية بؾلاية بؾمخداس. 
 .  52-36(، 25)4 جامعة عسار ثميجي بالأغؾاط،

ي : (. السشغسة الستعمسة ودورىا في الحج مؽ الاحتخاق الؾعيف2222الحيالي، إيلبف، وآخخون )
 دراسة استظلبعية لآراء عئشة مؽ
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، الجسعية العمسية لمجراسات التخبؾسة السدتجامةالعاممئؽ في مدتذفى ابؽ الأثئخ.  
4(1،)442-464. 

الأنساط الكيادية لجى السجيخسؽ وعلبقتيا بالاحتخاق الؾعيفي لمسعمسئؽ في (. 2246الخقيذية، مشى )
 مجارس التعميؼ الأساسي في 

 رسالة ماجدتئخ غئخ مشذؾرة، جامعة ندوى، ندوى. ة بدمظشة عسان.محافغة الجاخمي
مجمة (. الاحتخاق الشفدي لجى معمسات مخحمة التعميؼ الأساسي بسجيشة سبيا. 2244الذاعخ، عمي )

 -46(، 23)4، الجامعي
424  . 

دة. (. مؾاجية الاحتخاق الؾعيفي: نحؾ نسؾذج مقتخح لسدؤولية الفخد والكيا2243الذعلبن، فيج )
 السجمة العخبية لمجراسات الأمشية، 

 .22-2(، 32)22، جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية
(. الشسط الكيادي وعلبقتو بزغؾط العسل والاحتخاق 2224الزئجان، الحسئجي، ومبخوك، عاطف )

 الشفدي لجى السؾعفئؽ بجامعة
 .461-424(، 32)4، مجمة العمؾم الإندانية والاجتساعيةالسجسعة.  

البحث العمسي: مفيؾمو. أدواتو. (. 2241عبئجات، ذوقان، وعبجالحق، كايج، وعجس، عبج الخحسؽ. )
 . دار مججلاوي أسالئبو

 لمشذخ والتؾزسع. عسان.
(. العؾامل السؤدية إلى الاحتخاق الؾعيفي لجى معمسي السجارس الأىمية 2222عخفات، عبجالخحسؽ )

 مخكد البحثبسشظقة ججة. 
 .24-25(، 22)4، ارد البذخسةوتظؾسخ السؾ  

 دار الفكخ العخبي. الكيادة الإدارسة: السفاليؼ والأنساط.(. 2242عدكخ، عبجالعدسد )
(. ضغؾط العسل وعلبقتيا بالاحتخاق الؾعيفي لجى معمسات 2243العسخي، مشى، ونرخ، محمد )

 السخحمة الثانؾسة بسجارس التظؾسخ 
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 . 416-423(، 4)2، الستخررة السجمة الجولية التخبؾسةبسجيشة تبؾك، 
(. الاحتخاق الؾعيفي لجى أعزاء ىئةة التجرسذ في كمية الاقتراد بجامعة 2224الفخجاني، فاطسة )

 مجمة آفاق اقترادية بشغازي. 
 .46-24(، 42)4، بجامعة السخقب

دارسة في الاتجاىات الحجيثة في الكيادة الإدارسة وتحجياتيا: الكيادات الإ(. 4123القحظاني، سالؼ )
 السشغسات الحكؾمية، الأدوار

 ، معيج الإدارة الخساض.والتؾقعات 
الأنساط الكيادية الدائجة لجى مجيخي السجارس الثانؾسة بالسحافغات الجشؾبية (. 2222السغئخ، سسخ )

 لفمدظئؽ وعلبقتيا بالاحتخاق 
 دة.   رسالة ماجدتئخ غئخ مشذؾرة، الجامعة الإسلبمية، غ الؾعيفي لجى معمسئيؼ.

(. تأثئخ العجالة التشغيسية في الاحتخاق الؾعيفي في السجارس الحؾمية 2246ممحؼ، مجسؾد )
 مجمة الجامعة الإسلبمية الفمدظئشية. 

 .44-24(، 2)25 لمجراسات الاقترادية والإدارسة،
تخبية الأنساط الكيادية وأثخىا في الاستقخار الؾعيفي: دراسة حالة مجيخسة ال(. 2244يؾسف، جاسؼ )

  .والتعميؼ في محافغة السفخق 
 رسالة ماجدتئخ غئخ مشذؾرة، جامعة آل البئت، الأردن.
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