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 ممخص
 الإدارة بالتجهال وعلاقتها بتعديد الثقة التنظيمية في مجارس الطفهلة المبكخة بمجينة بخيجة

ىجف البحث الحالي التعخف عمى درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات الظفؾلة السبكخة،      
وصؾلًا  ؾلة السبكخة مؽ وجية نغخ السعمسات،والتعخف أيزا عمى مدتؾى الثقة التشغيسية بسجارس الظف

بسجارس الثقة التشغيسية وتعديد مدتؾى مسارسة الإدارة بالتجؾال  بيؽ درجة علاقةطبيعة ال إلى تحجيج
واعتسج البحث السشيج الؾصفي الًرتباطي، وأداة الًستبانة لجسع . الظفؾلة السبكخة في مجيشة بخيجة

لإدارة لا ججا  ةمختفع درجة مسارسةشتائج وجؾد الأعيخت ( معمسة. و 063البيانات، وتكؾنت العيشة مؽ )
، وكان تختيب أبعاد %16.8وندبة  0.03حدابيبستؾسط لجى مجيخات مجارس الظفؾلة السبكخة بالتجؾال 

 التحفيدو  كتذاف الحقائق،يميو ا، ىالسختبة الأولفي  تحديؽ الًترالبُعج الإدارة بالتجؾال عمى التؾالي 
في التختيب الخابع، وأخيخ بُعج التغحية الخاجعة، كسا أشارت  التظؾيخ والإبجاعب الثالث، ثؼ في التختي

دابي حتؾسط بس سجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجةب مدتؾى مختفع مؽ الثقة التشغيسيةالشتائج إلى وجؾد 
في  العسل لاءة بيؽ زمالثق، وكان تختيب أبعاد الثقة التشغيسية عمى التؾالي بُعج %10.8بشدبة  0.81

 يؽ.الثقة بالسذخففي التختيب الثاني، وفي التختيب الأخيخ بُعج الثقة بالؿيادة ، ثؼ بُعج السختبة الأولى
حؾل درجة مسارسة عجم وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية بيؽ آراء السعمسات وكذفت الشتائج عؽ      

لظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة بحدب متغيخ السؤىل الإدارة بالتجؾال ومدتؾى الثقة التشغيسية بسجارس ا
حؾل درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال فخوق ذات دلًلة إحرائية بيؽ آراء السعمسات العمسي، ووجؾد 

ومدتؾى الثقة التشغيسية بسجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة بحدب متغيخ سشؾات الخبخة، كسا أسفخت 
الثقة  ى الإدارة بالتجؾال ومدتؾ  ةة قؾية ودالة إحرائياا بيؽ مسارسإيجابي ةعلاقالشتائج عؽ وجؾد 

تظبيق مؽ خلال ميارات التغحية الخاجعة عمى  . وأوصى البحث بزخورة تجريب السجيخاتالتشغيسية
تحديؽ  عمىالسعمسات  بسا يعدز قجرة ، وتظبيق أساليب تؾاصل فعالة،تقشيات تقجيؼ ملاحغات نقجية بشاءة

خظة عسل وإطار مؽ خلال وضع ظؾيخ أدائيؽ، وتفعيل مسارسات الإدارة بالتجؾال وت نقاط الزعف
جمدات نقاش لقاءات و وعقج  ، وتؾثيق السلاحغاتعميسيلتؾاجج السجيخات في السيجان الت زمشي محجد

 ىؽشعؾر ثقتيؽ و زيادة ذات العلاقة بعسميؽ، بيجف مفتؾحة مع السعمسات، مع إشخاكيؽ في اتخاذ القخارات 
 .نتساء والسدؤوليةبالً

 مجارس الظفؾلة السبكخة. التشغيسية، الثقةالإدارة بالتجؾال، الكممات المفتاحية: 
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Abstract 
Management by wandering Around and its relationship to enhancing organizational 

trust in early childhood schools in Buraidah 

The research aims to identify the degree of practicing management by 

wandering around among early childhood directors, and also to identify the level of 

organizational trust in early childhood schools from the teachers' point of view, in 

order to determine the nature of the relationship between the degree of practicing 

management by wandering and enhancing the level of organizational trust in early 

childhood schools in the city of Buraidah. The research adopted the descriptive 

correlational approach, and the questionnaire tool to collect data, and the sample 

consisted of (360) teachers. The results showed a very high level of practice of 

management by wandering around among early childhood school principals, with an 

arithmetic mean of 4.30 and a percentage of 86.1%. The dimensions of management by 

wandering were ranked in order of improving communication in first place, followed 

by discovering facts, motivation in third place, development and creativity in fourth 

place, and finally, the feedback dimension. The results also indicated a high level of 

organizational trust in early childhood schools in Buraidah, with an arithmetic mean of 

4.18 and a percentage of 83.5%. The dimensions of organizational trust were ranked in 

order of trust among colleagues in first place, followed by trust in leadership in second 

place, and trust in supervisors in last place. 

The results revealed no statistically significant differences between teachers' 

opinions regarding the degree of roving management practice and the level of 

organizational trust in early childhood schools in Buraidah according to the educational 

qualification variable. However, there were statistically significant differences between 

teachers' opinions regarding the degree of roving management practice and the level of 

organizational trust in early childhood schools in Buraidah according to the years of 

experience variable. The results also revealed a strong, statistically significant positive 

relationship between roving management practice and the level of organizational trust. 

The study recommended training female principals on feedback skills by applying 

techniques for providing constructive critical feedback and effective communication 

methods, which would enhance teachers' ability to improve weaknesses and develop 

their performance. It also recommended activating management practices through 

roaming by developing an action plan and a specific timeframe for female principals' 

presence in the educational field, documenting observations, and holding meetings and 

open discussion sessions with female teachers, while involving them in making 

decisions related to their work, with the aim of increasing their confidence and sense of 

belonging and responsibility.  

Keywords: Management by wandering Around, organizational trust, early childhood 

schools.  
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 الإطار العام لمبحث   
 مقجمة 

مختمف إن التدارع التكشؾلؾجي السدتسخ وثؾرة السعمؾمات فخضا تحجيات متدايجة عمى      
، وخاصة في السجال التخبؾي. فالتغيخات الستلاحقة في بيئة العسل تتظمب مؽ القادة القظاعات

يكؾنؾا مدتعجيؽ لمتعامل مع  الحجيثة وأن بسجاخل الإدارةالتخبؾييؽ أن يكؾنؾا عمى دراية تامة 
تبشي التحؾل مؽ الأساليب التقميجية إلى الأساليب الحجيثة الفعالة و مدتججاتيا. ومؽ ىشا تبخز أىسية 

الؿيادات التي يسكؽ أن تداىؼ في تحديؽ التؾاصل بيؽ و أساليب إدارية مثل الإدارة بالتجؾال 
الة في السجارس لً تقترخ عمى الكفاءة فالإدارة الفع؛ الظفؾلة السبكخةمجارس  والسشدؾبات في

ا تحديؽ البيئة السجرسية وبشاء علاقات مؽ الثقة بيؽ الإدارة  التعميسية فحدب، بل تذسل أيزا
 .والعامميؽ

ا مؽ وقتيؼ لمتجؾال داخل أماكؽ العسل، مدتسعيؽ  يخرص الإدارة بالتجؾالوفي       السجيخون جدءا
ج ابتكخ الخبيخ الإداري تؾم بيتخز ىحا السفيؾم، الحي يذجع إلى اىتسامات واقتخاحات مؾعفييؼ. وق

ا عؽ الخوتيؽ الإداري التقميجي  السجراء عمى التعامل مع القزايا الستعمقة بالعسل بذكل مباشخ، بعيجا
(Janse, 2019 إذاا، لً يعشي ىحا الأسمؾب التشقل داخل السؤسدة فحدب، بل يذيخ إلى تفاعل .)

لسؾعفيؽ مؽ خلال تؾاجج فعال ومدتسخ بيجف فيؼ احتياجات السؾعفيؽ حؿيقي بيؽ السجيخيؽ وا
(. كسا أنو يديؼ في إزالة الحؾاجد التي قج 8381)الذخمان وجبخان،  .والسذاركة في حل مذكلاتيؼ

 .تؾجج بيؽ السجيخيؽ والعامميؽ، مسا يعدز مؽ التؾاصل السدتسخ ويديج مؽ فعالية القخارات الإدارية
(Serrat, 2017.) 

تتظمب الإدارة بالتجؾال ؾيادة فعالة قادرة عمى التؾاصل السباشخ مع العامميؽ واتخاذ القخارات و      
يعتسج ىحا الأسمؾب عمى بشاء علاقات إندانية  الرائبة التي تداىؼ في تحديؽ البيئة التعميسية. لحلػ

ل بيؽ جسيع أفخاد الفخيق، مسا قؾية، كسا يذجع عمى الخقابة الحاتية لتحديؽ إدارة الؾقت وتعديد التفاع
كسا تديؼ الإدارة (. 8383)الجاود والذسخي،  .التسيد وزيادة تقجيخ العامميؽ لقائجىؼ حقيقيداىؼ في ت

مدتسخ وتعديد ثقة القائج بالتجؾال في تييئة بيئة عسل جاذبة ومحفدة مؽ خلال ما تؾفخه مؽ دعؼ 
 .بسخؤوسيو
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اسياا لشجاح السؤسدات. بشاءا عمى ذلػ، تُعتبخ الثقة التشغيسية تعج الثقة التشغيسية عشرخاا أسو      
مؽ الأسذ الخئيدية التي تداىؼ في تحديؽ الأداء وزيادة التعاون داخل السؤسدة. فالػياب عشيا قج 
يؤدي إلى تأثيخ سمبي عمى العلاقات بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ، مسا يعيق القجرة عمى تحقيق الأىجاف 

. في حيؽ أن وجؾد الثقة يعدز الإنتاجية ويحفد .(Kowalski, Cangemi, 2005) السؤسدية
 العامميؽ عمى تقجيؼ أفزل ما لجييؼ.

تداىؼ الإدارة بالتجؾال بذكل مباشخ في بشاء الثقة بيؽ السجيخيؽ والسعمسيؽ، مؽ خلال و      
مؽ و (. 8333استساعيؼ لًحتياجاتيؼ ومذاركتيؼ في حل السذكلات التي يؾاجيؾنيا )الخزيخي، 

خلال تظبيق ىحا الأسمؾب، يسكؽ لمسجيخيؽ تعديد التفاعل السباشخ مع العامميؽ، مسا يؤدي إلى بشاء 
الثقة وتؾفيخ بيئة عسل صحية ومحفدة، وىؾ ما يعؾد بالشفع عمى جسيع الأطخاف ويحقق الأىجاف 

الثقة  دتؾى تعديدوم الإدارة بالتجؾالمسارسة وبشاءا عمى ذلػ، فإن دراسة  التخبؾية السشذؾدة.
العلاقة بيؽ ىحيؽ طبيعة الظفؾلة السبكخة تعج أمخاا بالغ الأىسية. حيث أن فيؼ  مجارسالتشغيسية في 

 يسكؽ أن يديؼ بذكل كبيخ في تحديؽ الأداء السؤسدي وزيادة كفاءة العامميؽ.  ستغيخيؽال
 :بحثمذكمة ال

الحجيثة ويحفد السعمسيؽ عمى أداء واجباتيؼ القائج الفعال الحي يعتسج عمى أساليب الؿيادة إن      
تؾفيخ و والخوح الجساعية داء فعالية الأو  الؾعيؽية، يداىؼ في تعديد الإبجاع والًبتكار داخل السجرسة

محاولًت الإصلاح والتظؾيخ و  الثقة التشغيسية بيؽ السعمسيؽ. ديجبيئة مجرسية ملائسة، وبالتالي ي
بذكل كبيخ الحي يؤثخ  أسمؾب الإدارة بالتجؾالمشيا ة حجيثة، و السجرسي تتظمب تبشي أساليب إداري

 يعدز مؽ نجاح الإصلاحات والتظؾرات السشذؾدة.و  عمى كفاءة السجارس
الثقة التشغيسية في تحديؽ العسمية مدتؾى الإدارة بالتجؾال و مجخل عمى الخغؼ مؽ أىسية و      

( 8383قج أشارت دراسة داود )ف. متؾسظاا لً يدال بعض السجارسالتعميسية، إلً أن تظبيقيسا في 
، في السجارس، مسا يعكذ تحجيات تظبيقو بذكل فعال الإدارة بالتجؾالإلى وجؾد قرؾر في تظبيق 

( إلى أن مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى مجيخي السجارس كان بجرجة 8382وقج أشارت دراسة القخني )
أن درجة  (8388) (، ودراسة الخفاعي8388)الحارثي وبادواد دراسة متؾسظة، في حيؽ أعيخت 

فقج  أما ؼيسا يتعمق بالثقة التشغيسية،بجرجة كبيخة. كانت لجى مجيخي السجارس تظبيق الإدارة بالتجؾال 
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لجى قائجات السجارس ( إلى أن درجة تظبيق الثقة التشغيسية 8382) العخيفيأشارت نتائج دراسة 
( أن مدتؾى الثقة التشغيسية لجى 8382ة العتيبي )، في حيؽ تؾصمت دراسمتؾسظةبجرجة كانت 

 معمسي السجارس كان بجرجة مختفعة.
ا إلى ذلػ،       مسارسة  بيؽ درجة علاقةطبيعة الإلى الكذف عؽ  يدعى البحث الحالياستشادا

بسجارس الظفؾلة الثقة التشغيسية وتعديد مدتؾى الظفؾلة السبكخة مجيخات مجارس  لجىالإدارة بالتجؾال 
 السبكخة في مجيشة بخيجة. مؽ خلال محاولة الإجابة عؽ التداؤلًت الفخعية التالية:

 تداؤلات البحث:
مؽ وجية  بسجيشة بخيجةالظفؾلة السبكخة  مجارس مجيخاتالإدارة بالتجؾال لجى ما درجة مسارسة . 8

 ؟السعمساتنغخ 
 ؟السعمساتمؽ وجية خيجة بسجيشة بالظفؾلة السبكخة  في مجارس ما مدتؾى الثقة التشغيسية. 8
الإدارة  درجة مسارسةمتؾسط استجابات العيشة حؾل ىل تؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية في . 0

 ؟(السؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة)تعدى إلى متغيخات بالتجؾال 
متؾسط استجابات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة ىل تؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية في . 0

 ؟(السؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة)عدى إلى متغيخات تالتشغيسية 
. ىل تؾجج علاقة دالة إحرائية بيؽ درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال وتعديد مدتؾى الثقة التشغيسية 8

 في مجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة؟
 أهجاف البحث:

بسجيشة بخيجة مؽ السبكخة  الظفؾلةمجيخات مجارس التعخف عمى درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى 
 .وجية نغخ السعمسات

 .وجية نغخ السعمساتمؽ  بسجيشة بخيجةالظفؾلة السبكخة في مجارس تحجيج مدتؾى الثقة التشغيسية 
 مسارسةمتؾسط استجابات أفخاد العيشة حؾل درجة وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية في  الكذف عؽ

 .(وسشؾات الخبخة ،ل العمسيالسؤى)تعدى إلى متغيخات  الإدارة بالتجؾال
متؾسط استجابات عيشة البحث حؾل مدتؾى الثقة وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية في  الكذف عؽ

 .(وسشؾات الخبخة ،السؤىل العمسي)إلى متغيخات  التشغيسية تعدى 
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س دراسة طبيعة العلاقة بيؽ درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال وتعديد مدتؾى الثقة التشغيسية في مجار 
 .الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة

 أهمية البحث:
إلى سج الفجؾة في الجراسات العمسية الستعمقة بتظبيق ا البحث عمى السدتؾى الشغخي دعى ىحي     

الظفؾلة السبكخة، وىؾ مؾضؾع يحتاج إلى مديج مؽ  ات مجارسمجيخ  لجىبالتجؾال  الإدارةمجخل 
ثخاء السعخفة الأكاديسية حؾل مفيؾم الإدارة بالتجؾال في إ، كسا يداىؼ في البحث في الدياق السحمي

 .تأثيخه عمى الثقة التشغيسيةو  التعميؼ السبكخ
في تحديؽ تظبيق أسمؾب الإدارة  بحثنتائج وتؾصيات ال وقج تديؼ الأىسية التظبيؿية مؽ خلال     

لإدارية ويحقق نتائج مؽ جؾدة الخجمات اخفع الظفؾلة السبكخة، مسا ي ات مجارسمجيخ  لجىبالتجؾال 
الظفؾلة  ارسسجبتحديؽ آليات التخظيط واتخاذ القخارات الإدارية ، و إيجابية في العسل السجرسي

 وتعديد ثقة العامميؽ بالؿيؼ التشغيسية.، السبكخة
 حجود البحث:

عمى التعخف عمى درجة مسارسة أسمؾب الإدارة بالتجؾال في حجوده السؾضؾعية  البحث اقترخ     
 اكتذاف)بأبعاده  مجيخيات مجارس الظفؾلة السبكخة في مشظقة القريؼ، السسمكة العخبية الدعؾديةلجى 

(، وعلاقة ذلػ بتعديد الخاجعة والتغحيةالحقائق، تحديؽ الًترال، التحفيد، التظؾيخ والإبجاع، 
عسل(، وفي حجوده الثقة بالإدارة، الثقة بالسذخفيؽ، الثقة بدملاء ال)بأبعادىا  الثقة التشغيسيةمدتؾى 

 مجارس الظفؾلة السبكخة، وفي حجوده السكانية عمى مجارس الظفؾلة السبكخة البذخية عمى معمسات
، وفي حجوده الدمانية في الفرل الجراسي ، السسمكة العخبية الدعؾديةبسجيشة بخيجة في مشظقة القريؼ

 .م8388/ 8006الثاني لمعام الجامعي 
 بحث:مرطمحات ال

  Management by wandering Around :جهالالإدارة بالت
عؽ مكاتبيؼ والشدول إلى أرض  السجيخيؽتخمي الإدارة بالتجؾال بأنيا  Katopol (2018)عخف 

 مع العامميؽ واستخجام ميارة الحؾار الًترالتعؾق  يالحؾاجد الت وكدخ السشغساتالؾاقع في 
إحجى الإدارة بالتجؾال بأنيا  Shra'ah, et al, (2013. بيشسا عخف كتذاف أي قرؾر ومعالجتولً
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لتحقيق  الإداري الحجيثة التي تعتسج عمى دمج الدمؾك الؿيادي لمسجيخيؽ مع سمؾكيؼ  الإداريةالتقشيات 
مياراتو في التؾاصل مع العامميؽ  ويؾعف في مجال العسل الفعميالسجيخ حيث يبقى  السشغسةأىجاف 

  والإرشاد.وتؾجيييؼ وتقجيؼ الشرح 
بذكل إجخائيا: مجخل إداري تقؾم ؼيو مجيخات مجرسة الظفؾلة السبكخة  الإدارة بالتجؾالعخف وت    

السجرسة مؽ خلال الجؾلًت السيجانية، مشدؾبات والتفاعل السباشخ مع  ايؾمي بالخخوج مؽ مكتبي
عديد تو  اكتذاف الحقائق الستعمقة بالأداء،و ، مشدؾبات السجرسةتحفيد و بيجف بشاء علاقات إندانية، 

تؼ ؾياس ىحا السفيؾم مؽ خلال الجرجة التي و السجرسة. ب العسل الجساعي، وتذجيع التظؾيخ والإبجاع
 ا"مسارسة الإدارة بالتجؾال" الحي تؼ إعجادى استبانةمؽ إجاباتيؼ عمى فقخات  السعمساتيحرل عمييا 
 ليحا الغخض.

 Organizational Trust :الثقة التنظيمية
تؾقعات ومعتقجات ومذاعخ إيجابية يحسميا الأفخاد تجاه بأنيا  لثقة التشغيسيةا (8381) شجارالعخف 

الًلتدام بالؿيؼ  الإدارية، مع مخاعاة السشغسة التي يشتسؾن إلييا، والسختبظة بالسسارسات والدمؾكيات
ية كسا أن مفيؾم الثقة التشغيس الأخلاؾية والإدارية، والًبتعاد عؽ كل ما يزخ بالسرالح السذتخكة.

 ,Rousseau) .الكفاءة، الشداىة، والًىتسام باحتياجات السؾعفيؽ ةعمى ثلاثة عشاصخ رئيديعتسج 
et al., 2020.) 

حسميا تالتؾقعات والسعتقجات والًتجاىات الإيجابية التي وتعخف الثقة التشغيسية إجخائيا: بأنيا      
يا، حيث تختبط بذكل رئيذ تجاه السجرسة التي يعسمؾن بمشدؾبات مجارس الظفؾلة السبكخة 

مؽ خلال أبعاد الثقة بالإدارة، الثقة بالسذخفيؽ، الثقة  بالسسارسات الإدارية القائسة في السجرسة.
مؽ إجاباتيؼ عمى  السعمساتؾياس ىحا السفيؾم مؽ خلال الجرجة التي يحرل عمييا  بالدملاء. وتؼ

 ليحا الغخض. االثقة التشغيسية" الحي تؼ إعجادىمدتؾى " استبانةفقخات 
 :خطهات البحث

الإطار العام لمبحث: ويذسل مقجمة ومذكمة البحث وتداؤلًتو، وأىجاف البحث وأىسيتو، والحجود  -
 والسرظمحات.
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الخمؽية الشغخية لمبحث: وتتزسؽ السبحث الأول الخاص بستغيخ الإدارة بالتجؾال، والسبحث  -
دابقة العخبية والأجشبية ذات العلاقة الثاني الخاص بستغيخ الثقة التشغيسية، والجراسات ال

 بستغيخات البحث.
مشيجية البحث وإجخاءاتو: وتذسل مشيج البحث والعيشة، وثبات وصجق أداة البحث، ووصف  -

 عيشة البحث.
مشاقذة الشتائج وتفديخىا: مؽ خلال الإجابة عمى تداؤلًت البحث، وعخض الججاول الإحرائية  -

 يا بشتائج الجراسات الدابقة.الخاصة بيا ومشاقذة نتائجيا وربظ
 ممخص نتائج البحث وعخض تؾصياتو في ضؾء ما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائج. -
 الإصجار الدابع. APAمخاجع البحث العخبية والأجشبية وتؾثيقيا وفقاا نغام  -

 الخمفية النظخية لمبحث
اـيؼ التي تُبشى بحثية، حيث يؾفخ الأسذ والسفالجراسة في الالإطار الشغخي ىؾ جدء أساس      

ييجف الإطار الشغخي إلى تعخيف وتؾضيح السرظمحات الأساسية و والتحميلات.  ةعمييا الجراس
وتحجيج العلاقات بيؽ الستغيخات التي سيتؼ دراستيا. مؽ خلال ىحا الجدء، يتؼ بشاء السفاـيؼ التي 

ويعخض  .لمسؾضؾعتداعج في فحص وتحميل الغؾاىخ السجروسة، مسا يديؼ في تقجيؼ تفديخ شامل 
الإدارة بالتجؾال كأحج الأساليب الإدارية الحجيثة التي تداىؼ في تعديد التؾاصل والتفاعل  ىحا الجدء

الثقة التشغيسية باعتبارىا أحج العؾامل الأساسية التي تؤثخ في  كحلػ، بيؽ السجيخيؽ والسؾعفيؽ
 . ؤسدةالعلاقات بيؽ أعزاء الس

 الالمبحث الأول: الإدارة بالتجه 
 مقجمة:

وتعخيفاتيا السختمفة التي طخحيا الباحثؾن في  الإدارة بالتجؾالمفيؾم  يتؼ عخضفي ىحا السبحث، 
أىسية الإدارة بالتجؾال وأىجافيا، والعؾائج والسسيدات التي تحققيا ىحا السجال، مع تدميط الزؾء عمى 
ال والتي تؼ اعتسادىا في البحث للإدارة بالتجؾ الأبعاد الأساسية لمسؤسدة التعميسية، والتعخف عمى 

 الحالي.
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 مفههم الإدارة بالتجهال:
تعجدت تعخيفات الباحثيؽ والستخرريؽ للإدارة بالتجؾال بحدب تشؾع ثقافتيؼ وتخرراتيؼ     

( 8333ورؤيتيؼ السختمفة، إلً أن جسيعيا كان يعتسج عمى مختكدات مذتخكة. فقج عخفيا الخزيخي )
ممة، تدتسج خرؾصيتيا مؽ قشاعة إدراكية تقؾم عمى التؾاجج والحزؾر مشغؾمة إدارية متكابأنيا 

الحكي الفاعل لمقائج الإداري في مؾاقع التشفيح والفعل، وعجم اعتساده عمى وسائل الًترال غيخ 
بو الذخرية. ( 8383كسا عخفيا بكخ) السباشخة الأخخى اعتسادا كاملا، بل استخجامو مياراتو ومؾاـ

يث قائؼ عمى حزؾر وتؾاجج القائج الإداري قخب مياديؽ العسل الفعمية، بيجف نسط إداري حجبأنيا 
اكتذاف الحقائق وتحديؽ الًترال مع العامميؽ والعسل عمى زيادة دافعيتيؼ وتحفيدىؼ، وتذجيعيؼ 
 عمى التظؾر والإبجاع، وكحلػ تدويجىؼ بالسعمؾمات التي تداعجىؼ عمى إدراك قجراتيؼ وتظؾيخ أدائيؼ.

أسمؾب إداري يقؾم ؼيو السجيخون بالتشقل بيؽ السؾعفيؽ في مؾاقع ا أن الإدارة بالتجؾال ىي كس     
ييجف ىحا الشيج إلى . عسميؼ لمتؾاصل السباشخ معيؼ، فيؼ تحجياتيؼ، ومخاؾبة سيخ العسل عؽ كثب

 تعديد الًترال السدتسخ، تحفيد الإبجاع، تحديؽ جؾدة الأداء، واكتذاف السذكلات في مخاحميا
 الًجتساعيبالتجؾال عمى مفيؾم التفاعل  ( وتعتسج الإدارةKrog, Govender, 2015.  )السبكخة

التغحية  ولسعخفةالتعميسات والتؾجييات الخاصة بالعسيل  لأخح والسخؤوسيؽ السجيخيؽوجيا لؾجو بيؽ 
معخفة ما  مؽ السجيخيؽ يُسكّؽأسمؾب إداري ، وىي (Topliff, 2011) العكدية الخاصة بأداء العسال

يجور حؾليؼ حيث يغمؾن عمى اترال مباشخ مع العامميؽ لمتعخف عمى احتياجاتيؼ الحؿيؿية 
 2012) .مسا يجعؼ العسل وتحقيق أىجافو الستعجدةإلى وجيات الشغخ  والًستساع

،AlRawashdeh) 
م مشغؾمة إدارية متكاممة تقؾ الإدارة بالتجؾل، بأنيا ىي:  )8380) العبيجيعخف الحؾامجة و 

 السشغسةع عمى كل ما يجخي داخل لاطقخب مياديؽ العسل الفعمية والً الإداري عمى حزؾر القائج 
 السذكلاتومذاركتيؼ حل  ،بسقتخحاتيؼ وأفكارىؼ والًىتسامومشاقذة العسميؽ  السيجانيفي مؾقع العسل 

 .بيا والًىتسامالتي تؾاجييؼ والتعخف عمى حاجاتيؼ 
رة بالتجؾال تعج أحج الأساليب الإدارية الحجيثة والفعالة يتزح مؽ خلال ما سبق أن الإدا

التي تجسع بيؽ الحزؾر السيجاني والتؾاصل الإنداني السباشخ بيؽ القادة والسؾعفيؽ. فيي لً تقترخ 
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عمى مجخد مخاؾبة سيخ العسل، بل تستج لتكؾن وسيمة فاعمة لتعديد الثقة، وتحديؽ جؾدة الأداء، 
تحقيق أىجاف ، و ، إلى جانب تحفيد الإبجاع والسبادرة لجى السؾعفيؽواكتذاف السذكلات مبكخاا

مؽ خلال التفاعل الإيجابي والجائؼ مع العشرخ البذخي، باعتباره السحخك  ؤسدة التعميسيةالس
  .سؤسدةالالأساسي لشجاح 

 أهمية الإدارة بالتجهال:
الًترال الفعال بيؽ ف. ةؤسدتحديؽ قشؾات الًترال داخل السفي التجؾال بدارة الإتديؼ      

السجيخيؽ والسؾعفيؽ يداعج عمى تقميل الفجؾات بيؽ مختمف السدتؾيات التشغيسية، مسا يعدز مؽ 
تداىؼ ىحه الظخيقة في تؾصيل الأىجاف و شفاؼية العسل ويديؼ في حل السذكلات بذكل أسخع. 

 .بسذاركة أفكارىؼ وملاحغاتيؼالتشغيسية والسعمؾمات الستعمقة بالعسل بفعالية أكبخ، وتدسح لمسؾعفيؽ 
التجؾال مؽ قجرة السجيخيؽ عمى الًستساع إلى مذكلات السؾعفيؽ، مسا يعدز بدارة الإأسمؾب ويديج 

مؽ التجفق الدخيع لمسعمؾمات ويقمل مؽ الؾقت الزائع في نقل البيانات بيؽ السدتؾيات الإدارية 
ن مجيخىؼ متؾاجج بيشيؼ ويقجر عسميؼ، عشجما يذعخ السؾعفؾن بأو  .(8383)عبجالخحسؽ، .السختمفة

مؽ خلال ىحه البيئة التذاركية، و يشسؾ لجييؼ شعؾر أكبخ بالًنتساء والسدؤولية تجاه نجاح الفخيق. 
التجؾال يعدز مؽ بدارة الإأسمؾب ف .تدداد قجرة الفخيق عمى التعاون وحل السذكلات بذكل جساعي

. يادة التعاون بيؽ الأفخاد داخل الفخق التشغيسيةالذعؾر بالؾلًء لجى السؾعفيؽ، مسا يداىؼ في ز 
  .(8388)حدؽ،
التجؾال في زيادة تحفيد السؾعفيؽ مؽ خلال التفاعل السباشخ بدارة الإيداىؼ أسمؾب كسا      

عشجما يقجم السجيخ ملاحغات فؾرية ويعتخف بالجيؾد السبحولة، يذعخ و والسلاحغات الفؾرية. 
مسا يعدز مؽ رغبتيؼ في تحديؽ أدائيؼ. كسا أن أسمؾب إدارة السؾعفؾن بأنيؼ مؾضع تقجيخ، 

 .التجؾال يداىؼ في خمق بيئة محفدة لمتظؾيخ الذخري والسيشي، مسا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية
التفاعل السدتسخ بيؽ السجيخ والسؾعفيؽ مؽ خلال أسمؾب التجؾال يؤدي إلى رفع مدتؾيات التحفيد، 

مؽ خلال التفاعل غيخ (. و 8388)محمد،  .دي والجساعي في السؤسداتوبالتالي تحديؽ الأداء الفخ 
تداىؼ إدارة و الخسسي والسباشخ مع السؾعفيؽ، يسكؽ لمسجيخ أن يخمق بيئة تجعؼ التفكيخ الًبتكاري. 

التجؾال في تذجيع السؾعفيؽ عمى التفكيخ خارج الرشجوق، مسا يؤدي إلى حمؾل إبجاعية لتحديؽ 
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مات. كسا أن ىحا الأسمؾب يعدز مؽ تظؾيخ ميارات السؾعفيؽ ويحفدىؼ عمى العسميات وتظؾيخ الخج
تظبيق أسمؾب إدارة التجؾال يعدز مؽ قجرة السؾعفيؽ عمى التفكيخ  .تقجيؼ أفكار ججيجة ومبتكخة

، حجازي ) .الإبجاعي وابتكار حمؾل ججيجة داخل بيئة العسل، مسا يديج مؽ القجرة التشافدية لمسشغسات
8380.) 

، بيؽ السجيخيؽ والسؾعفيؽوالتعاون والتفاعل تعديد الثقة  فيإدارة التجؾال  ىحا وتتزح أىسية     
والعسل بخوح الفخيق، وتحسل السدؤولية، والًلتدام التشغيسي، مسا يتختب عميو حخص العامميؽ عمى 

 تحقيق أىجاف السؤسدة التعميسية، ورفع معجلًت الإنتاجية.
 أهجاف الإدارة بالتجهال: 

عمى إزالة الحؾاجد بيؽ القائج والسؾعفيؽ، مسا يداعج عمى بشاء الإدارة بالتجؾال يخكد أسمؾب      
علاقات أفزل بيشيؼ. ويداعج ذلػ عمى تحديؽ التؾاصل وتقجيؼ ملاحغات سخيعة حؾل الأداء 

ت . كسا يسكّؽ القائج مؽ الًستساع لًحتياجاالتعميسية لتظؾيخه بسا يتؾافق مع أىجاف السؤسدة
السؾعفيؽ وفيؼ آرائيؼ، مسا يخمق بيئة عسل داعسة ومحفدة. ويعدز ىحا الشيج الثقة ويُغيخ التدام 
الإدارة بسدانجة السؾعفيؽ وحل مذكلاتيؼ، مسا يذجعيؼ عمى التعاون والعسل بخوح الفخيق لتحقيق 

 .أىجاف السؤسدة
 لتالي:( أن أىجاف الإدارة بالتجؾل تتخكد في ا8388وقج أوضح مرمح )     

تحديؽ التؾاصل: يتيح لمسجيخ الًستساع السباشخ لسذاكل السؾعفيؽ والتعخف عمى التحجيات  -
 التي يؾاجيؾنيا.

 تعديد الثقة والذفاؼية: يداىؼ التفاعل السدتسخ في بشاء علاقة أكثخ شفاؼية بيؽ القائج وفخيقو. -
 د والإنتاجية.تحفيد السؾعفيؽ: يداعج تقجيخ السجيخ لمسؾعفيؽ عمى رفع روح الحؾاف -
مخاؾبة الأداء غيخ الخسسي: يتيح لمسجيخ مخاؾبة أداء السؾعفيؽ بذكل غيخ رسسي، مسا يسكشو  -

 مؽ مكافأتيؼ أو تدميط الزؾء عمى إنجازاتيؼ.
التعخف عمى السذاكل أسخع: يداعج التجؾال في الكذف عؽ السذكلات التي قج لً تغيخ في  -

 اذ إجخاءات سخيعة لحميا.التقاريخ الخسسية، مسا يتيح لمسجيخ اتخ
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تذجيع الإبجاع والًبتكار: يخمق بيئة تفاعمية تذجع السؾعفيؽ عمى تقجيؼ أفكار ججيجة لتحديؽ  -
 العسل.

تعديد روح الفخيق: يعدز التفاعل السدتسخ شعؾر السؾعفيؽ بأنيؼ جدء مؽ فخيق واحج، مسا  -
 يحدؽ التعاون بيؽ الأقدام.

لتأكج مؽ صحة بيئة العسل واتخاذ إجخاءات لتحديؽ أي مخاؾبة بيئة العسل: يتيح لمسجيخ ا -
 مذكلات تؤثخ عمى الإنتاجية.

 مميدات الإدارة بالتجهال:
 الإدارة بالتجؾال تداعج القائج عمى التؾاصل السباشخ مع السؾعفيؽ، وفيؼ احتياجاتيؼإن      

 ق أىجاف السؤسدةكسا تبشي الثقة وتذجع التعاون بيؽ الفخيق لتحقي مذكلاتيؼ، وحل وتمبيتيا
 .التعميسية

تعج الإدارة بالتجؾال نؾعاا متسيداا مؽ أنؾاع الإدارة التي تدعى كافة السشغسات إلى تظبيقيا،      
دعى إلى التقميل مؽ اعتساده عمى الأسمؾب يوخاصة السشغسات التخبؾية، حيث تتظمب مؽ القائج أن 

بيخيؽ والًنظلاق لستابعة الأحجاث السجرسية عؽ التقميجي في الإدارة التي تتظمب الؾقت والجيج الك
قخب، دون الًعتساد عمى التقاريخ والًترالًت السكتبية التي أدت في نياية السظاف إلى تؾليج نؾع 

 .مؽ الًغتخاب الؾعيفي عمى الخغؼ مؽ وجؾد كافة الأطخاف ضسؽ إطار السؤسدة التخبؾية الؾاحجة
 (8380)الحسيجي، 

ة بالتجؾال لمسؾعفات في مختمف السدتؾيات التشغيسية لتبيؽ وجية نغخىؽ تدسح الإدار كسا      
والفائجة الأساسية مؽ ىحه الظخيقة الإدارية ىي تسكؽ مؽ تظؾيخ ميارات  ،بذكل مباشخ لمقائجة

السؾعفات بسا في ذلػ الؿيادة والسعخفة والخبخة في العسل، والتظؾيخ في طخيقة أداء العسل 
  ((Shraah, et al, 2013 .متظؾيخوالستظمبات اللازمة ل

تقييؼ أداء و التفؾيض الفعال لمدمظة، يحقق تظبيق الإدارة بالتجؾال وىحا ويسكؽ القؾل أن      
زيادة و إعادة تؾزيع السؾارد البذخية الستاحة وفقا لًحتياجات العسل الفعمية، و  ،بذكل أفزل مميؽالعا

زيادة الإحداس بالسدئؾلية. و الإنجاز والتشفيح،  تحديؽ عسمياتو كفاءة وفعاليات عسميات التجريب 
وتتعجد أساليب الإدارة بالتجؾال حيث تذسل الديارات السيجانية لسؾاقع العسل بالإضافة إلى 
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الًجتساعات السفتؾحة والسغمقة والشجوات التخررية والعامة والشجوات والبخامج التجريبية والسشاقذات 
 غيخ الخسسية. 

 :تجهالبال الإدارةأبعاد 
عمى خسدة عشاصخ رئيدة تديؼ بالتجؾال تخكد الإدارة عمى أن  ج مؽ الجراساتياتفقت العجقج      

(، 8380التعميسية مشيا دراسة )عبيجات وأبا زيج،في نجاحيا وتعسل عمى تعديد فاعمية السؤسدة 
د تتزح ؼيسا ( وىحه الأبعا8383(، )عبجالعديد،8388(، )الخفاعي،8388ودراسة )الحارثي وبادواد،

  -يمي:
تحجيج السذكلات السشغسة  عمىالسجيخ مؽ خلال التجؾال  ةقجر  إلىيذيخ أولا: اكتذاف الحقائق: 

  الؾاقع.السعمؾمات مؽ أرض  عمىوالحرؾل  العامميؽ،ومعخفة عخوف  التشفيح،عخوف  عمىوالحكؼ 
تحجيات التي يؾاجيؾنيا التفاعل السباشخ مع السؾعفيؽ في أماكؽ عسميؼ لفيؼ الالبعج يتزسؽ ىحا 

تؾفيخ و  ،يداعج في الحرؾل عمى صؾرة حؿيؿية لمسذاكل والفخص، مسا والفخص التي يسكؽ تحديشيا
 (8388)صالحة، وآراءىؼ.  ومقتخحاتيؼمشاخ يداعج العامميؽ عمى تقجيؼ أفكارىؼ 

لمسجيخ في  الًترال السفتؾح والسباشخ مؽ خلال التؾاجج الفعمييقرج بو : تحدين الاترالثانيا: 
كسا يسكؽ لمسجيخ تقجيؼ تعميسات أو تحجيثات ، يداعج عمى بشاء علاقات أكثخ شفاؼية ، مسابيئة العسل

في الؾقت الفعمي، مسا يقمل مؽ الفجؾات بيؽ السدتؾى الإداري والعامميؽ، مؽ خلال عقج 
مى وجيات السفتؾحة والسغمقة والشجوات والسحاضخات وورش العسل بيجف التعخف ع الًجتساعات

غيخ  الًترالًتاستفدارات العامميؽ، وتعتسج الإدارة بالتجؾال عمى  عمىالشغخ السختمفة، والخد 
 .الخسسية وبشاء الثقة في العامميؽ وبث روح التعاون والعسل الجساعي الًترالًتالخسسية، بجانب 

 (۰۲۰۲)الدكارنة، 
ؽ يعدز مؽ روح الفخيق ويحفدىؼ. عشجما يخى التؾاجج السباشخ لمسجيخ بيؽ السؾعفيإن : التحفيدثالثا: 

السؾعفؾن أن مجيخىؼ يؾلي اىتساماا حؿيؿياا لعسميؼ ويدعى لمتفاعل معيؼ، فإنيؼ يذعخون بالخغبة في 
. والتحفيد الفعال مؽ خلال تحديؽ أدائيؼ. ىحه الظخيقة تديؼ في زيادة الًنتساء والؾلًء لمسؤسدة

تؾاصل السباشخ، والًعتخاف بالجيؾد الفخدية، وإشخاك السؾعفيؽ التجؾال يتظمب التفاعل الإيجابي وال
 (۰۲۲۲الذبمي والشدؾر، في اتخاذ القخارات وحل السذكلات. )
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لغة حؾار بديظة كمسا اقتخب مؽ العامميؽ،  استخجامعمى السجيخ الستجؾل رابعا: التطهيخ والإبجاع: 
يدتظيع استخلاص أفكار إبجاعية  تىح والإدارييؽ،ولغة حؾار فشية ومتخررة كمسا مع الفشييؽ 

، ويسكؽ لمسجيخ تحقيق التظؾيخ والإبجاع مؽ حؾل قزايا ومؾضؾعات ومذكلات العسل وابتكارية
خلال الجعؼ والتقجيخ لمسؾعفيؽ، والتفاعل السدتسخ، والًستساع الفعال وتقجيؼ ملاحغات فؾرية، 

  والتعاون، والتظؾيخ السيشي وتعميؼ السيارات. 
مداعجة العامميؽ في إدراك قجراتيؼ  عمىتعشي قجرة السجيخ الستجؾل خاجعة: تغحية الالخامدا: 
ومعخفة نقاط القؾة والزعف ووضع البخامج التجريبية السلائسة وتدويج  وترحيحودائيؼ أ وتظؾيخ

خلال عسمية التجؾال، يسكؽ لمسجيخ تقجيؼ . ومؽ التي تتعمق بعسميؼ اللازمةالعامميؽ بالسعمؾمات 
ة راجعة فؾرية لمسؾعفيؽ بذأن أدائيؼ. كسا أن السؾعفيؽ يسكشيؼ تقجيؼ ملاحغات مباشخة حؾل تغحي

القزايا التي يؾاجيؾنيا. ىحه التغحية الخاجعة السباشخة تداعج عمى تحديؽ الأداء بذكل مدتسخ وفتح 
  (.8383)العبيجي،  .قشؾات لمتحديؽ السدتسخ في بيئة العسل

الحقائق كأحج مجخلات الشغام الإداري والسعمؾمات الؾاقعية  فاكتذاأىسية ىحا ويتزح     
تدتظيع السجرسة معالجة مذاكل  خلالوالرحيحة تجعؼ اتخاذ القخارات الإدارية الرحيحة التي مؽ 

يتيح لمسجيخ الؾقؾف عمى  الإداري السباشخ بيؽ السجيخ والعامميؽ ، والًترالالعسل ومعؾقات التشفيح
، مؽ خلال الجؾالًت التفقجية والديارات ومقتخحاتيؼ لأراىؼ والًستساعؽ مذاكل العسل والعاممي

السيجانية، التي تسكؽ إدارة السجرسة مؽ الؾقؾف عمى مدتؾى الأداء الفعمي في كافة الجؾانب 
أحج أىؼ الأبعاد التي  نيسثلاوالًبجاع التحفيد . و ما يمدم مؽ قخارات مشاسبة اتخاذالسجرسية، ومؽ ثؼ 

الإدارة بالتجؾال، فسؽ خلال الجؾالًت التفقجية يدتظيع السجيخ الستجؾل تحفيد العامميؽ تيتؼ بيا 
، بالإضافة إلى بالذكل الحي يجعؼ تحؿيقيؼ للأىجاف وتظؾيخ أدائيؼودفعيؼ لبحل مديج مؽ الجيج 

 التغحية الخاجعة وذلػ مؽ خلال الشرح والتؾجيو وتقجيؼ السلاحغات لمسؾعفيؽ مؽ أجل ترحيح نقاط
 الزعف وتعجيل السدار نحؾ التسيد والًنجاز.  

نيج إداري يسثل تحؾلًا نؾعياا في أسمؾب الإدارة بالتجؾال ىي يتزح أن وفي ختام ىحا السبحث،      
الإدارة التقميجية، حيث يخكد عمى التفاعل السباشخ بيؽ السجيخيؽ والسؾعفيؽ، مسا يعدز مؽ فعالية 

القائج  تؾاجججؾىخ الإدارة بالتجؾال في ويكسؽ جعؼ الإنتاجية. يحدؽ بيئة العسل، ويو الًترال، 
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تحجيج و في مؾاقع العسل الفعمية والتؾاصل السباشخ مع العامميؽ لستابعة سيخ العسميات،  تعميسيال
 ومسيداتاتفاق واسع حؾل فؾائج كسا أن ىشاك  .الؾعيفي ؾلًءالالخضا و السذكلات وحميا، وتعديد 

، وجؾدة الحياة تحفيد الإبجاع، وتحديؽ التؾاصل التشغيسيو تعديد الثقة،  امشيلإدارة بالتجؾال ا
في صشع القخار وتعديد  الإدارة الؾرؾيةمؽ الًعتساد تقمل لإدارة بالتجؾال تؾفخ السيشية، كسا أن ا

ملائسة. وتتحقق أبعاد الإدارة بالتجؾال وفقاا لسجسؾعة الًترال السباشخ، مسا يداعج في اتخاذ قخارات 
الإدارية والتعميسية، مؽ خلال تؾفيخ  ةيالعسم يؽ السدتسخ فيالتظؾر والتحدإلى يجف ت، مؽ الخظؾات

قاعجة بيانات متكاممة عؽ جؾانب العسل السجرسي، تديل عسمية اتخاذ القخار واستثسار الفخص في 
  التظؾيخ.

 المبحث الثاني: الثقة التنظيمية
 مقجمة:

لثقة التشغيسية وتعخيفاتيا السختمفة، مع تدميط الزؾء عمى مفيؾم ا يتؼ عخضفي ىحا السبحث، 
ا الأىسية  ويتشاولالثقة في الدملاء، والإدارة، والسذخفيؽ.  وىيالأبعاد الأساسية ليحه الثقة  أيزا

البالغة لمثقة التشغيسية في تعديد الأداء التشغيسي وزيادة الخضا الؾعيفي، فزلاا عؽ دورىا في تقميل 
تأثيخ ىحه الثقة عمى الؾلًء ، والتعخف عمى خمية وتحديؽ بيئة العسل بذكل عامالرخاعات الجا

 . السؤسدةالتشغيسي، الًبتكار، والتعاون بيؽ فخق العسل، بالإضافة إلى تأثيخىا عمى سسعة 
 مفههم الثقة التنظيمية:

عقج وغيخ لً يؾجج اتفاق بيؽ الباحثيؽ حؾل تعخيف شامل ومؾحج لمثقة، نغخاا لمتخكيب الس     
ؾاضح لإعظاء صؾرة متكاممة لو. فالباحثؾن يشغخون إلى الثقة ضسؽ سياق مجالًتيؼ الأكاديسية ال

ا في زيادة التعقيج حؾل ماـية ىحا السفيؾم الخاصة، ويقجمؾن التعخيفات السختمفة والتي تداىؼ أحيانا 
 . (Adams، 2004) .والآلية التي تداعج عمى فيسو

عشاصخ رأس السال الًجتساعي التشغيسي والتي يسكؽ تعخيفيا مؽ خلال ىحا وتعتبخ الثقة أحج     
ا بالتخابط والذعؾر بالأمان  .السشغؾر عمى أنيا علاقة بيؽ طخفيؽ في مؾقف محجد، يخمق إحداسا

(2019 Thomas,)( إلى أن الثقة التشغيسية ىي الًعتقاد بأن السشغسة 8382)ذيخ الدبيجي . وي
 يوعخفيا عبجالغال اف، وأنيا قادرة عمى تحقيق مرالح السؾعفيؽ.ستترخف بذكل عادل وشف
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( بأنيا تؾقعات مذاعخ إيجابية مؽ قبل العامميؽ والسختبظة بالدمؾكيات 8382وعبجالخحسؽ )
والسسارسات الإدارية والتي روعي فييا الًلتدام بالؿيؼ والسبادئ والزؾابط الأخلاؾية الدميسة، مسا يشتج 

ؽ بأىجاف السؤسدة وسياساتيا ورغبتيؼ في الًستجابة لمتعميسات والقخارات ومجى عشو إيسان العاممي
 قشاعتيؼ بدلامتيا.

أنيا اعتقاد عام بأن أعزاء السشغسة أفخاد أو مجسؾعات لجييؼ أيزا بعخف الثقة التشغيسية تو      
ؾ متؾقع القبؾل والخغبة في الًعتساد عمييؼ في ضؾء ما يقؾمؾن بو مؽ أعسال وترخفات كسا ى

التؾقعات الإيجابية  بأنيا، Yilmaz, Atalay 2009)كسا عخفيا ). (,Lee, Choi 2003مشيؼ.)
 لأعزاء السشغسة حؾل تظبيقات وسياسات السشغسة بأنيا ستخجم مرالحيؼ وتحقق أىجافيؼ. 

ؤسدة السالثقة التشغيسية مؽ الخكائد الأساسية التي تداىؼ في تعديد استقخار مفيؾم عج ىحا وي     
، في ضؾء مقؾمات تدتشج إلى أبعاد عاطؽية واجتساعية نجاحياواستسخارية  جؾدتيا وضسانالتعميسية 

 وؾيؼ تشغيسية ومخاعاة احتياجات العامميؽ مسا يديؼ في ارتباطيؼ وانتساؤىؼ لمسؤسدة. 
 أهجاف الثقة التنظيمية:

لبيئة السجرسية، يسكؽ تحؿيقو مؽ إن تؾفيخ القجر السشاسب مؽ مدتؾيات الثقة التشغيسية في ا     
لذفاؼية في خلال أنساط ومجاخل ؾيادية محفدة ومؾجية وداعسة لمعسل والعامميؽ، وتؾفيخ العجالة وا

، والتقجيخ والتحفيد لجيؾد السعمسيؽ والعامميؽ وانجازاتيؼ، اتخاذ القخاراتتؾزيع السيام والسدؤوليات و 
 لسؤسدة التعميسية ؼيسا يمي: ويسكؽ تحجيج أىجاف الثقة التشغيسية في ا

أعزاء السجتسع وروح الفخيق بيؽ والحؾار الفعال بيئة عسل صحية تدؾدىا الثقة الستبادلة تؾفيخ  -
 .والتعميسية بكفاءة تحقيق الأىجاف التخبؾيةسا يُديؼ في ، مالسجرسي

لخضا الؾعيفي لمسعمسيؽ وتقجيخ الجيؾد السبحولة، مسا يشعكذ إيجاباا عمى ا تحفيد الأداء السيشي -
 والجافعية، وتعديد الًنجماج الؾعيفي.

وشعؾر السعمسيؽ بالًنتساء والؾلًء لمسؤسدة التعميسية، مسا يقمل معجلًت  الًستقخار الؾعيفي -
 التدخب الؾعيفي والػياب وضعف الًنتاجية.

ل وتييئة السعمسيؽ إلى تقبل التحديشات والتغييخات في بيئة العسل، مؽ خلا مقاومة التغييخ -
 التؾجيو وتؾفيخ بخامج التجريب لمتعامل مع تمػ التغييخات.
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وتحديؽ مخخجاتو، مسا يخفع مؽ مدتؾى الأداء  جؾدة التعميؼمدتؾى الكفاءة الجاخمية و رفع  -
 السؤسدي ويحقق التسيد التخبؾي والتعميسي. 

 :أهمية الثقة التنظيمية
ؤسدة التعميسية وتحقيق أىجافيا، وتتزح لسا جؾدةالثقة التشغيسية مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى تعتبخ 

 في الشقاط التالية:أىسية الثقة التشغيسية 
عشجما يثق ؛ فالثقة التشغيسية تختبط ارتباطاا إيجابياا بأداء السؾعفيؽ: تعديد الأداء التشغيسي -

ا لبحل الجيج الإضافي وتحقيق الأىجاف  السؾعفؾن في مشغستيؼ، فإنيؼ يكؾنؾن أكثخ استعجادا
 (Dirks, Ferrin, 2002) شغيسية.الت

وتقمل مؽ تكاليف تعدز الكفاءة التذغيمية الثقة التشغيسية  والًبجاع: د الكفاءة التذغيميةيتعد  -
. كسا أنيا الخقابة، حيث أن السؾعفيؽ الحيؽ يثقؾن في مشغستيؼ لً يحتاجؾن إلى إشخاف مكثف

ا لتقجيؼ أفكار تجعل   .في أن أفكارىؼ ستمقى التقجيختيؼ ز ثقتعد مبجعة، و السؾعفيؽ أكثخ استعجادا
 .(8388)الغامجي، 

السؾعفيؽ الحيؽ يثقؾن في مشغستيؼ يكؾنؾن أقل عخضة لتخك : فتقميل معجل دوران السؾعفيؽ -
 .الثقة التشغيسية تعدز الؾلًء التشغيسي، مسا يقمل مؽ تكاليف التؾعيف والتجريب، فالعسل

 (8383)الخميفة، 
الثقة في الإدارة تعدز العلاقات الإيجابية وتقمل : لأن ؾعفيؽ والإدارةتحديؽ العلاقات بيؽ الس -

أن الثقة في الإدارة تعدز الذفاؼية والعجالة، مسا يشعكذ إيجاباا عمى بيئة ، كسا مؽ الرخاعات
 (8382)الدبيجي،  .العسل

ية مؽ خلال ىحا ويتزح أن الثقة التشغيسية تسثل قؾة محخكة في تحديؽ صؾرة السؤسدة التعميس     
إرساء ؾيؼ ومفاـيؼ التعاون والعظاء، والًنجاز والًيجابية، والًبجاع والًبتكار، والًلتدام والجافعية في 
أداء السيام والسدؤوليات، والًنجماج الؾعيفي واعتداز السؾعفيؽ بانتسائيؼ لمسؤسدة وعجم الخغبة في 

 تخك العسل.  
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 أبعاد الثقة التنظيمية:
 (Demir,2015)(، ودراسة 8388جراسات الدابقة مثل دراسة )زغيخ والعبيجي،اتفقت بعض ال     

عمى أن أبعاد الثقة التشغيسية تتسحؾر في الثقة في الإدارة، الثقة في السذخفيؽ، الثقة بيؽ زملاء 
العسل، واعتسج البحث الحالي تمػ الأبعاد، وؼيسا يمي تتزح طبيعة والعؾامل السؤثخة في ىحه 

 -الأبعاد:
تذيخ الثقة في الإدارة إلى مجى ثقة السؾعفيؽ في نداىة وقجرة الؿيادات العميا : الثقة في الإدارةلا: أو 

السؾعفيؽ حؾل عجالة الإدارة وشفافيتيا وقجرتيا عمى  ىحه الثقة عمى ترؾرات ، وتعتسجفي السشغسة
مجى ترخف الإدارة و  اىةالشد ، ومؽ العؾامل السؤثخة في تحقيق الثقة في الًدارة تحقيق أىجاف السشغسة
 اىتسام، و قجرة الإدارة عمى اتخاذ القخارات الرحيحة وتحقيق الشتائجو  الكفاءة، و بذكل أخلاقي وعادل

 (8382)الدبيجي،  .تياوتمبي السؾعفيؽورفاـية باحتياجات  الًدارة
، عفييؼالثقة ىي الأساس الحي يبشي عميو السذخفؾن علاقاتيؼ مع مؾ المذخفين: الثقة في ثانيا: 
 .الثقة في السذخف مؽ القجرة عمى اتخاذ قخارات جساعية بشجاح وتحقيق أىجاف الفخيق بكفاءة وتعدز

 في قخارات العجالة والذفاؼية تداىؼ في بشاء الثقة بيؽ السذخفيؽ والسؾعفيؽومؽ العؾامل التي 
استفداراتيؼ، والجعؼ  السذخفيؽ وتؾضيح أسبابيا، الًترال الفعال والًستساع لمسؾعفيؽ والًجابة عمى

 (8388)الغامجي،  والتؾجيو السدتسخ لمسؾعفيؽ ومداعجتيؼ في تجاوز الرعؾبات.
تذيخ الثقة بيؽ الدملاء إلى مجى ثقة السؾعفيؽ في زملائيؼ وقجرتيؼ العمل:  الثقة بين الدملاءثالثا: 

زملائيؼ وقجرتيؼ  ىحه الثقة عمى ترؾرات السؾعفيؽ حؾل نداىة، وتختكد عمى التعاون بذكل فعال
قجرة و  السؾثؾؾية، ومؽ العؾامل السؤثخة في تحقيق الثقة بيؽ زملاء العسل عمى الؾفاء بالتداماتيؼ

ا لتحقيق الأىجاف و  التعاون  ،الدملاء عمى الؾفاء بؾعؾدىؼ والتداماتيؼ استعجاد الدملاء لمعسل معا
 (8383)الخميفة،  فات.لبعزيؼ البعض وتقجيخىؼ للاختلا الًحتخام الستبادل، السذتخكة

ىحا ويتزح أىسية أبعاد الثقة التشغيسية في التخابط والتساسػ والتعاون بيؽ الإدارة والعامميؽ      
بالسؤسدة التعميسية، والحج مؽ أشكال الرخاع التشغيسي، وتؾفيخ بيئة جاذبة لمعسل والإنتاج، وتحقيق 

 الدعادة التشغيسية والؾلًء الؾعيفي.  
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ام ىحا السبحث، يسكؽ التأكيج عمى أن الثقة التشغيسية تعج ركيدة جؾىخية في بشاء بيئة وفي خت     
فيي لً تقترخ عمى مجخد التفاعل الإنداني بيؽ  ،عسل صحية ومدتجامة داخل السؤسدات التعميسية

ز مؽ الأفخاد، بل تتجاوز ذلػ لتذسل طبيعة العلاقة التي تخبط السؾعفيؽ بالإدارة والسذخفيؽ، مسا يعد 
روح التعاون ويشسي التفاعل الإيجابي بيؽ مختمف السدتؾيات التشغيسية. إن وجؾد الثقة التشغيسية 
ا يذعخ ؼيو العاممؾن بالأمان والجعؼ، ويذجعيؼ عمى التعبيخ عؽ آرائيؼ ومبادراتيؼ، الأمخ  يخمق مشاخا

تعديد  بذكل فعال فيكسا أن الثقة التشغيسية تديؼ ، الحي يشعكذ بذكل مباشخ عمى جؾدة الأداء
الخضا الؾعيفي، وتقميل معجلًت دوران السؾعفيؽ، مسا يؾفخ استقخاراا وعيؽياا يعج ضخورياا لتحقيق 

 الثقة التشغيسية دوراا محؾرياا في تحديؽ سسعة السؤسدة ؤديأىجاف السؤسدة. ومؽ جية أخخى، ت
تفعيل أبعاد الثقة التشغيسية بذكل  لً بج مؽذلػ ولتحقيق مسا يخفع مؽ قجرتيا التشافدية. ، ومكانتيا

علاقات الالتقجيخ و مشيجي ومجروس، يذسل بشاء ثقافة مؤسدية قائسة عمى الذفاؼية والعجالة و 
 ، بسا يداىؼ في تظؾيخ السؤسدة التعميسية وتسكيشيا مؽ تحقيق رسالتيا بكفاءة وفاعمية.الًندانية

 الجراسات الدابقة:
، والتي تؼ تقديسيا إلى ستغيخات البحثذات الرمة بلبحؾث وابعض الجراسات يعخض ىحا الجدء 

 دراسةكل ىجف في ضؾء عخض الدمشي مؽ الأحجث إلى الأقجم، ختيب لمت، وفقاا محؾريؽ رئيدييؽ
 الشتائج. وأىؼ  والعيشة والأداة السدتخجمة السشيج الستبعو 

 المحهر الأول: الجراسات التي تناولت الإدارة بالتجهال
الإدارة بالتجؾال عمى شعؾر  ( باستكذاف تأثيخ أسمؾب8380راسة عبيجات وأبا زيج )اىتست د     

السشيج الؾصفي ت الجراسة اعتسج، و السؾعفيؽ بالعجالة التشغيسية في وزارة التخبية والتعميؼ الأردنية
ؾزارة مؾعفاا يعسمؾن في ال 882ستبانة عمى عيشة مكؾنة مؽ الًتؼ جسع البيانات باستخجام و التحميمي، 
الإدارة بالتجؾال  أعيخت الشتائج أن السؾعفيؽ يخون أن درجة تظبيق السجيخيؽ لأسمؾب، و ومجيخياتيا

كانت مختفعة، كسا كذفت الجراسة عؽ وجؾد علاقة ذات دلًلة إحرائية بيؽ أبعاد الإدارة بالتجؾال 
الخاجعة، وبيؽ شعؾر  تحديؽ الًترال، اكتذاف الحقائق، التحفيد، التظؾيخ والإبجاع، والتغحية وىي

 تقييؼ تأثيخ إدارة الجؾدة الذاممة إلى Nson( 2024التشغيسية. وىجفت دراسة )السؾعفيؽ بالعجالة 
(TQM) اتبعت الجراسة مشيجية السؤسدي، و وأبعادىا، والتسيد  عمى العلاقة بيؽ الإدارة بالتجؾال
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ذات صمة و ذات تأثيخ عالي  مخاجعة مفرمة لمسقالًت الشغخية والتجخيبية السشذؾرة في مجلات
وأبعادىا  أعيخت نتائج مخاجعة الجراسات ذات الرمة أن مسارسات الإدارة بالتجؾالو بالسؾضؾع، 

تؤدي إلى تحقيق التسيد التشغيسي، كسا أن إدارة الجؾدة الذاممة تعسل كعامل وسيط في العلاقة بيؽ 
 .الإدارة بالتجؾال والتسيد التشغيسي

( إلى التعخف عمى واقع مسارسة قائجات مجارس 8388اسة الحارثي وباداود )ىجفت در في حيؽ      
، واعتسجت الجراسة السخحمة الًبتجائية في ججة للإدارة بالتجؾال عؽ بعج مؽ وجية نغخ السعمسات

معمسة مؽ مجارس  886عيشة مكؾنة مؽ  طُبقت عمىتؼ ترسيؼ استبانة ، و السشيج الؾصفي السدحي
أن مسارسة قائجات السجارس للإدارة إلى شتائج ال ، وتؾصمتبتجائي في وسط ججةالتعميؼ الحكؾمي الً

، بُعج التحفيدعمى التؾالي لإدارة بالتجؾال ا وكان تختيب أبعاد ،بالتجؾال عؽ بعج كانت بجرجة كبيخة
كتذاف بُعج اأخيخاا و  ،بُعج التغحية الخاجعةثؼ عج تحديؽ الًترال، ثؼ بُعج التظؾيخ والإبجاع، يميو بُ 

واقع مسارسة مجيخي السجارس الثانؾية التعخف عمى ( إلى 8388) ىجفت دراسة الخفاعي. و الحقائق
السشيج  اعتسجت الجراسة، و بسحافغة يشبع للإدارة بالتجؾال وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لجى السعمسيؽ

، معمساا 828 تظبيقيا عمى عيشة مؽاستخجام الًستبانة أداة لمجراسة، و الؾصفي التحميمي، وتؼ 
مجال التظؾيخ وكان أن مجيخي السجارس يسارسؾن الإدارة بالتجؾال بجرجة كبيخة، عؽ الشتائج  وأسفخت
، كسا تؾصمت الشتائج أعمى درجات السسارسة، يميو تحديؽ الًترال، ثؼ التغحية الخاجعةفي والإبجاع 
ل بشاءا عمى السؤىل العمسي أو فخوق ذات دلًلة إحرائية في مسارسة الإدارة بالتجؾا وجؾد إلى عجم

وجؾد علاقة إيجابية بيؽ مسارسة الإدارة بالتجؾال ودرجة الخضا ، و سشؾات الخبخة أو حجؼ السجرسة
 الؾعيفي لجى السعمسيؽ.

 مسارسة الإدارة بالتجؾال دراسة العلاقة بيؽ( إلى 8383) القاسسيو  ىجفت دراسة الحامجيو      
، في محافغة الباطشة شسال سمظشة عسان 83-8رس لمرفؾف مؽ أداء الؾعيفة لجى مجيخي السجاو 
عمى الجراسة الًرتباطية لتحميل العلاقة بيؽ مسارسات  تالسشيج الؾصفي، واعتسجت الجراسة استخجمو 

معمساا،  813مؽ  عيشة، وتؼ استخجام الًستبانة أداة لمجراسة، وتكؾنت الالإدارة بالتجؾال وأداء السعمسيؽ
فخوق ذات دلًلة إحرائية حؾل درجة مسارسة مجيخي السجارس  إلى عجم وجؾدالشتائج  ؾصمتوت

وجؾد علاقة ارتباطية ، كسا أسفخت الشتائج عؽ للإدارة بالتجؾال وفقاا لستغيخ الجشذ أو سشؾات الخبخة
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. وقج إيجابية بيؽ درجة مسارسة مجيخي السجارس للإدارة بالتجؾال ومدتؾى أداء السعمسيؽ في مجارسيؼ
إدارة  أبعادىاو ( إلى التعخف عمى واقع مسارسة الإدارة بالتجؾال 8383) الزخيذ دراسة ىجفت

مؽ وجية نغخ رؤساء  الؾقت، التحفيد، التؾاصل، الإبجاع، اتخاذ القخارات، العلاقات الإندانية
انة تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي في الجراسة، وتؼ تظبيق استب الأقدام في كميات جامعة شقخاء.

تؾصمت ، و ( رئيذ قدؼ02عمى عيشة مؽ رؤساء الأقدام في كميات جامعة شقخاء، بمغ عجدىؼ )
، وكذفت الشتائج مختفعةجاءت بجرجة مسارسة الإدارة بالتجؾال في أبعادىا السختمفة  أنإلى  الشتائج
الكميات  عجم وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية حؾل واقع مسارسة الإدارة بالتجؾال مؽ قبل عسجاءعؽ 

 نؾع العيشة أو الجرجة العمسية.يعدى إلى 
بأبعادىا  العلاقة بيؽ مسارسة الإدارة بالتجؾال دراسة( إلى 8383) دراسة عبج العديد وتظخقت     

السختمفة )اكتذاف الحقائق، تحديؽ الًترال، التحفيد، التظؾيخ والًبتكار، التغحية الخاجعة(، وفعالية 
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي، واستخجمت ، و في جامعة حفخ الباطؽالقخارات الًستخاتيجية 

، عزؾاا مؽ أعزاء ىيئة التجريذ 828عيشة مكؾنة مؽ  مجراسة، وطُبقت عمىالًستبانة أداة ل
كذفت الشتائج عؽ  كسا ارتفاع مدتؾى مسارسة الإدارة بالتجؾال في الجامعة،إلى الشتائج وتؾصمت 

الًستخاتيجية. كسا إحرائية بيؽ مسارسة الإدارة بالتجؾال وفعالية القخارات وجؾد علاقة ذات دلًلة 
فخوق ذات دلًلة إحرائية حؾل العلاقة بيؽ مسارسة الإدارة بالتجؾال  كذفت الشتائج عؽ وجؾد

في حيؽ سعت  إلى الشؾع، الجرجة العمسية، عجد سشؾات الخجمة.تخجع  وفعالية القخارات الًستخاتيجية
( إلى ؾياس درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال ومدتؾى دافعية الإنجاز 8382) الخؾالجةو  دراسة ششاق

السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ تظؾيخ أداة استبانة جراسة استخجم ال، و لجى معمسي السجارس السيشية
ا  828عيشة الجراسة  تشسملؿياس درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال ومدتؾى دافعية الإنجاز، و  معمسا

أن درجة مسارسة مجيخي السجارس السيشية للإدارة بالتجؾال كانت إلى الشتائج  تؾصمتومعمسة، و 
فخوق ذات دلًلة إحرائية في درجة مسارسة الإدارة وكذفت الشتائج عؽ عجم وجؾد بجرجة متؾسظة، 

ؽ لرالح السعمسيؽ الحيؽ لجييؼ خبخة أقل م بالتجؾال بشاءا عمى متغيخ الجشذ، لكؽ وُججت فخوق 
وجؾد علاقة ارتباطية إيجابية بيؽ درجة مسارسة الإدارة ، كسا كذفت الشتائج عؽ خسذ سشؾات

 بالتجؾال ومدتؾى دافعية الإنجاز.
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دور الإدارة بالتجؾال في تعديد التؾاصل غيخ الخسسي عمى  Serrat( 2017دراسة )وتعخفت      
ؾاقع، وتحفيد السؾعفيؽ، ودعؼ اتخاذ بيؽ السجيخيؽ والسؾعفيؽ، وتحديؽ جسع السعمؾمات مؽ أرض ال

الجراسة  تاعتسجاستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي،  .القخارات الفعالة داخل السؤسدات
عمى مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة الستعمقة بالإدارة بالتجؾال، بالإضافة إلى تحميل نساذج 

، وتؾصمت الشتائج إلى في مسارساتيا الإدارية تظبيؿية مؽ مؤسدات مختمفة استخجمت ىحا الأسمؾب
الإدارة بالتجؾال تعدز التؾاصل الفعال بيؽ السجيخيؽ والسؾعفيؽ، مسا يداىؼ في بشاء الثقة وتحديؽ أن 

 ؤسدة.والتداميؼ تجاه الس السؾعفيؽ ويديج مؽ رضا، بيئة العسل
 المحهر الثاني: الجراسات التي تناولت الثقة التنظيمية

إلى فيؼ دور الثقة التشغيسية في ثقافة ؾيادة السعمسيؽ في  Santos (2023) ت دراسةىجف     
شسل مجيخي السجارس  مجارس حكؾمية مختارة في الفمبيؽ. استخجمت الجراسة ترسيؼ بحث نؾعي

أفاد السذاركؾن بأن ؾيادة السعمسيؽ تخاعى عشج إدارة ميام . الحكؾمية في إدارة مجارس ماريكيشا
تتسثل أبخز التحجيات في تخدد ، و ذكل صحيح ووجؾد بيئة عسل متشاغسة في السؤسدةالسجرسة ب

أشار السذاركؾن إلى ، و السعمسيؽ في قبؾل السيام الرعبة، وانخفاض الثقة بالشفذ، وغياب التعاطف
، حدؽ الًستساعو والسدؤولية والًىتسام بسذاعخ الآخخيؽ  الذفاؼيةكخرائص فخيجة لتسكيؽ الؿيادة 

، وتؾفيخ الثقة التشغيسية لتقجيؼ تعميؼ عالي الجؾدة في الفمبيؽ ضخورة بشاءار السذاركؾن إلى كسا أش
تحجيج درجة مسارسة ب( 8388) دراسة جخادوقامت  .بيئة عسل تتيح لمجسيع فخصة تجخبة الؿيادة

جيخية تخبية مجيخي السجارس الحكؾمية لمؿيادة التذاركية وعلاقتيا بالثقة التشغيسية لجى السعمسيؽ في م
لؾاء القؾيدسة. استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، وأعج استبانتيؽ لؿياس درجة مسارسة 

مدتؾى أعيخت الشتائج أن و  معمساا ومعمسة. 002الؿيادة التذاركية والثقة التشغيسية، وشسمت العيشة 
لًلة إحرائية بشاءا عمى مختفعة لجى السعمسيؽ، ولؼ تؾجج فخوق ذات د جاء بجرجةلثقة التشغيسية ا
عؽ وجؾد  شتائجكسا كذفت ال ،أو السؤىل العمسي، لكؽ تؼ رصج تأثيخ لستغيخ سشؾات الخجمة جشذال

 علاقة ارتباطية طخدية بيؽ مسارسة الؿيادة التذاركية والثقة التشغيسية.
ى مجيخي استكذاف مدتؾى التسكيؽ الإداري لج عمى( 8388) دراسة الخواشجة والظعانيوركدت      

تؼ استخجام السشيج ، و السجارس وعلاقتو بالثقة التشغيسية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في محافغة الكخك
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شتائج أن ترؾرات السعمسيؽ حؾل الأعيخت و الؾصفي السدحي، وتؼ تظؾيخ استبانة لجسع البيانات. 
شغيسية بجسيع التسكيؽ الإداري بكل أبعاده كانت متؾسظة، وكحلػ كانت ترؾراتيؼ عؽ الثقة الت

كسا تبيؽ وجؾد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحرائية بيؽ التسكيؽ الإداري بجسيع  ،أبعادىا متؾسظة
أي  الشتائجمؽ جية أخخى لؼ تغيخ و . 3.38أبعاده والثقة التشغيسية بكل أبعادىا عشج مدتؾى دلًلة 

ي والثقة التشغيسية بشاءا عمى فخوق ذات دلًلة إحرائية في تقجيخات السعمسيؽ لسدتؾى التسكيؽ الإدار 
( إلى دراسة العلاقة بيؽ 8388) ىجفت دراسة البؾيؾسفو  والخبخة. السؤىل العمسيو  تغيخات الجشذم

ت الجراسة استخجم، و الثقة التشغيسية والدمؾك الإبجاعي لجى مجيخي السجارس الثانؾية في العخاق
، دتؾى الثقة التشغيسية والدمؾك الإبجاعيترسيؼ استبانتيؽ لؿياس موتؼ السشيج الؾصفي التحميمي، 

أعيخت الشتائج أن مدتؾى الثقة التشغيسية لجى مجيخي و مجيخ ومجيخة،  033تكؾنت عيشة الجراسة مؽ و 
ا كذفت الجراسة عؽ وجؾد علاقة ارتباط إيجابية بيؽ ، كسا %11ؾزن ندبي ب السجارس كان مختفعا

إلى تأثيخ الثقة التشغيسية في تعديد الإبجاع في بيئة  الثقة التشغيسية والدمؾك الإبجاعي، مسا يذيخ
 السجرسية. العسل 
مدتؾى الثقة التشغيسية لجى التعخف عمى ( إلى 8388) زغيخ والعبيجي واستيجفت دراسة     

السشيج الؾصفي جراسة استخجمت ال، و معمسات رياض الأطفال في السجارس الحكؾمية والأىمية
معمسة مؽ رياض الأطفال الحكؾمية  883الًرتباطي، وتؼ اختيار عيشة عذؾائية بديظة تكؾنت مؽ 

تظؾيخ مؿياس لمثقة التشغيسية يتزسؽ ، وقامت الجراسة بمعمسة مؽ رياض الأطفال الأىمية 883و
أن عؽ شتائج ال سفختأو  ،ثلاث أبعاد ىي: الثقة بدملاء العسل، الثقة بإدارة العسل، والثقة بالسذخفيؽ

معمسات رياض الأطفال في السجارس الحكؾمية والأىمية يتستعؽ بسدتؾى مختفع مؽ الثقة التشغيسية. 
 كسا تبيؽ أن معمسات الخياض الحكؾمية كانت لجييؽ ثقة تشغيسية أعمى مؽ معمسات الخياض الأىمية.

قة التشغيسية لجى قائجات السجارس ( إلى التعخف عمى مدتؾى الث8382) العخيفي دراسة ىجفتبيشسا 
الًبتجائية الحكؾمية بسجيشة الخياض، وكذف السعؾقات التي تحج مؽ رفع مدتؾى الثقة التشغيسية، 

قائجة  833عيشة مكؾنة مؽ عمى ستبانة وطُبقت الًواستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي السدحي، 
ى الثقة التشغيسية لجى قائجات السجارس الشتائج أن مدتؾ  تمجرسية، وأعيخ مذخفة ؾيادة  08مجرسة و

كان متؾسظاا، مع تختيب الأبعاد وفقاا للأىسية: فخص الًبتكار وتحقيق الحات، الؿيؼ الدائجة، تجفق 
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ا عؽ وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية بشاءا  شتائجال توكذفالسعمؾمات، والدياسات الإدارية،  أيزا
 .بخة، والسؤىل العمسي في بعض أبعاد الثقة التشغيسيةعمى متغيخات مثل العسل الحالي، سشؾات الخ

( إلى التعخف عمى مدتؾى الثقة التشغيسية لجى معمسي السجارس 8382) العتيبيوىجفت دراسة      
في مشظقة الدخ بالسسمكة العخبية الدعؾدية، والتعخف عمى العؾامل السؤثخة في مدتؾى الثقة 

 تبمغو  واستخجمت الًستبانة أداة لمجراسة، الؾصفي السدحي،استخجمت الجراسة السشيج ، و التشغيسية
أن مدتؾى الثقة التشغيسية لجى معمسي السجارس جاء  إلىشتائج ال ، وأشارتمعمساا ومعمسة 036العيشة 

الثقة التشغيسية بشاءا  حؾلفخوق ذات دلًلة إحرائية  ، وكذفت الشتائج عؽ عجم وجؾدبجرجة مختفعة
 فخوق ذات دلًلة إحرائية في الثقة التشغيسية بشاءا عمى سشؾات الخبخةد ، ووجؾ عمى متغيخ الجشذ

لرالح السعمسيؽ ذوي الخبخة السختمفة. أوصت الجراسة بإجخاء السديج مؽ الجراسات السيجانية في ىحا 
 السجال وتبشي إدارات التعميؼ نغاماا مؽ الؿيؼ كقاعجة لمثقة التشغيسية.

تأثيخ مدتؾى ثقة معمسي السجارس الًبتجائية تجاه عؽ  Demir (2015)وكذفت دراسة      
 021شارك في الجراسة و  ،مؤسداتيؼ وعلاقتو بترؾراتيؼ حؾل ثقافة ؾيادة السعمسيؽ في السجرسة

مؿياس ثقافة ؾيادة الجراسة استخجمت ، و معمساا يعسمؾن في مجارس بؾردور الًبتجائية الحكؾمية
ومؿياس  ،لسعمسيؽ، والجعؼ الإداري، وبيئة العسل الجاعسةتعاون ا ويذسل أبعاد (TLCSالسعمسيؽ )

، الثقة في مجيخي السجارس، والثقة في الدملاء، والثقة في العسلاءويذسل أبعاد  (CTSالثقة الذاممة )
إيجابية وىامة لثقافة الؿيادة التخبؾية في التعميسية شتائج أن ثقة السعمسيؽ بسؤسداتيؼ الأعيخت و 

أن الثقة بالسجيخيؽ تختبط ارتباطاا وثيقاا بالثقة الإدارية، كسا تختبط الثقة بالدملاء  كسا تبيؽ، السجرسة
مدتؾى الثقة  Karademir (2015)في حيؽ فحرت دراسة  بتعاون السعمسيؽ وبيئة العسل الجاعسة.

عيشة تكؾنت ، و التشغيسية لجى السجيخيؽ والسعمسيؽ العامميؽ في السجارس الثانؾية الخياضية في تخكيا
فخوق ؼيسا يتعمق بالجشذ والخمؽية عجم وجؾد  الجراسة، وأعيخت نتائج مجيخاا ومعمساا 816الجراسة مؽ 

وُجج فخوق ذات دلًلة إحرائية في السقاييذ الفخعية اتجاه و الحالة الؾعيؽية، و  التعميسية ومجة الخجمة
ولت أبعاد الجقة والكفاءة والتساسػ الثقة والجقة والًىتسام. عشجما تست دراسة الؿيؼ والسؾاقف التي تشا

والؾلًء والؾضؾح والًىتسام وأثخىا عمى اتجاه الثقة، وجج أن السقاييذ الفخعية مثل الؿيؼ والسؾاقف 
 .التشغيسية والجقة والتساسػ كان ليا تأثيخ ذو دلًلة إحرائية عمى الثقة
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 لتنظيميةالثقة االإدارة بالتجهال و : الجراسات التي تناولت لثالمحهر الثا
( إلى التعخف عمى درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى قائجات 8382) ىجفت دراسة القخني     

تؼ اختيار عيشة و مجارس محافغة بمقخن وعلاقتيا بالثقة التشغيسية لجى السعمسات مؽ وجية نغخىؽ، 
، ي الًرتباطيالسشيج الؾصفواعتسجت الجراسة  أداة لمجراسة،معمسة، واستخجمت استبانة  828مؽ 

أعيخت الشتائج أن درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال كانت متؾسظة، بيشسا كان مدتؾى الثقة التشغيسية و 
ا. كسا تبيؽ وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية تعدى إلى السؤىل  حؾل مسارسات الإدارة بالتجؾال مختفعا

لح السعمسات ذوات الخبخة العمسي لرالح الحاصلات عمى بكالؾريؾس فأعمى، وسشؾات الخبخة لرا
لرالح السعمسات الحاصلات عمى  حؾل مدتؾى الثقة التشغيسيةفخوق ووجؾد سشؾات فأكثخ،  83

وجؾد علاقة ، كسا كذفت الشتائج عؽ سشؾات 8بكالؾريؾس فأعمى والسعمسات ذوات الخبخة أقل مؽ 
 . يسيةإيجابية ذات دلًلة إحرائية بيؽ مسارسة الإدارة بالتجؾال والثقة التشغ

( إلى معخفة درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانؾية في محافغة 8381) دراسة مخامخة وتظخقت     
واستخجمت الًستبانة أداة أريحا والأغؾار للإدارة بالتجؾال وعلاقتيا بالثقة التشغيسية لجى السعمسيؽ، 

ة الإدارة بالتجؾال كانت شتائج أن درجة مسارسالأعيخت ، و معمساا 883عيشة مؽ لمجراسة، وتكؾنت ال
تبيؽ وجؾد علاقة بجرجة متؾسظة أيزا، كسا كان مدتؾى الثقة التشغيسية لجى السعمسيؽ و متؾسظة، 

وجؾد  شتائجإيجابية ذات دلًلة إحرائية بيؽ مسارسة الإدارة بالتجؾال والثقة التشغيسية. كسا أعيخت ال
جؾال لرالح الحكؾر، بيشسا لؼ تؾجج فخوق فخوق ذات دلًلة إحرائية في درجة مسارسة الإدارة بالت

ذات دلًلة إحرائية مختبظة بالسؤىل العمسي أو سشؾات الخبخة. كسا لؼ تغيخ فخوق ذات دلًلة 
 سشؾات الخبخة.و  السؤىل العمسيو  إحرائية في مدتؾى الثقة التشغيسية بشاءا عمى متغيخات الجشذ

ا ساحة الفكخ الإداري التخبؾي ذات الأدبيات الحجيثة التي تذيجىفي ضؾء ما أسفخت عشو 
والسفاـيسية لمجراسات يتزح استفادة البحث الحالي مؽ الأطخ الشغخية العلاقة بستغيخات البحث، 

وقج أكجت  .الدابقة، كسا استفاد البحث الحالي مؽ الجراسات الدابقة في السشيج وبشاء أداة البحث
(، )الحامجي 8388،(، )الخفاعي8380دراسات كل مؽ )عبيجات وأبا زيج،

عمى أىسية مجخل الإدارة بالتجؾال في   (Nson,2024) ,(Serrat,2017)(،8383والقاسسي،
تحقيق التسيد التشغيسي، وشعؾر السؾعفيؽ بالخضا الؾعيفي والعجالة التشغيسية، ورفع مدتؾى 
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 ,(Santos,2023) السعمسيؽ في مجارسيؼ، وتعديد التؾاصل الفعال. كسا أكجت دراسات كل مؽ
عمى  (Demir,2015)(، 8382(، )العتيبي،8388(، )البؾيؾسف،8388)الخواشجة والظعاني،

ضخورة بشاء الثقة التشغيسية لتقجيؼ تعميؼ عالي الجؾدة وتؾفيخ بيئة عسل تتيح لمجسيع تجخبة الؿيادة، 
التعميؼ نغاماا وتحقق التسكيؽ الإداري، وتعديد الًبجاع في بيئة العسل السجرسية، وأىسية تبشي إدارات 

  مؽ الؿيؼ كقاعجة لمثقة التشغيسية.
( مع البحث الحالي في متغيخاتو، ولكؽ 8381(، ودراسة )مخامخة،8382واتفقت دراسة )القخني،

بيؽ مجى الًرتباط يزيف البحث الحالي دراسة اختمفت عشو في حجوده السكانية والبذخية. حيث 
 لتحجيج طبيعة ، وصؾلًا بسجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة الإدارة بالتجؾال والثقة التشغيسيةمتغيخي 

 العلاقة وسج الفجؾة البحثية بيؽ تمػ الستغيخيؽ.  
 منهجية البحث وإجخاءاته

 منهج البحث:
 العدافبحث، وقج عخفو السشيج الأكثخ ملاءمة لأغخاض ال الًرتباطيالسشيج الؾصفي إن      

الحي يسكؽ بؾاسظتو معخفة ما إذا كان ىشاك  الجراسةاليب بأنو ذلػ الشؾع مؽ أس( 868: 8336)
 .ثسة علاقة بيؽ متغيخيؽ أو أكثخ، ومؽ ثؼ معخفة درجة تمػ العلاقة

 :بحثمجتمع وعينة ال
معمسة ( 8808، والبالغ عجدىؼ )تسثل مجتسع البحث بسعمسات مجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة

شة بمغ حجؼ العيو  .ىـ8008لعام  وزارة التعميؼػ حدب إِحرَائِيَّة سجارس السبكخة في مجيشة بخيجة، وذلب
، وتؼ السعمسات في مجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة( مؽ 816) .سعادلة ستيفؽ ثامبدؾن ل وفقاا

بعج تؾزيعيا بذكل إلكتخوني عمى جسيع معمسات مجارس الظفؾلة السبكخة في  ( استبانة063جسع )
 شة بخيجة وكانت الًستجابة مشيؽ عالية.مجيخات التعميؼ بسجي

 : بحثأداة ال
مؽ قدسيؽ،  استبانةبالًعتساد عمى الأدبيات الشغخية الدابقة وىي عبارة عؽ البحث تؼ ترسيؼ أداة 

، وأما القدؼ الثاني خبخة والسؤىل العمسيالبيتزسؽ القدؼ الأول السعمؾمات الأساسية لمعيشة مسثمة 
الإدارة بالتجؾال في مجارس الظفؾلة  درجة مسارسةر الأول لؿياس فيتزسؽ محؾريؽ يخرص السحؾ 
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 متعخف عمىتخريص السحؾر الثاني لو ، ةعبار  (88)فخعية بؾاقع  أبعاد 8زسؽ يتو السبكخة بسجيشة 
 عبارات. (2أبعاد بؾاقع ) 0ويتزسؽ  الثقة التشغيسيةمدتؾى 
 :داةثبات الأ

أبعاد محاور الًستبانة، ( لؿياس ثبات Cronbach's Alphaتؼ استخجام طخيقة ألفا كخونباخ )
 ول التالي:اويؾضح نتائجيا الجج

 محاور الاستبانة ( معاملات ثبات ألفا كخونباخ ل1جول )ج
 كسوَببخ-أنفب ػدد انؼببزاث الأبؼبد انًحىز

 يحىس الإداسة بانتجىال

 0.882 2 اكتشاف انحقائق

 0.851 2 تحسٍٍ الاتظال

 0.849 2 انتحفٍض

 0.865 2 نتطىٌش والإبذاعا

 0.847 2 انتغزٌت انشاجؼت

 0.853 52 يحىز الإدازة ببنتجىال

 يحىس انثقت انتُظًٍٍت

 0.837 2 انثقت بانقٍادة

 0.864 2 انثقت بانًششفٍٍ

 0.858 2 انثقت بضيلاء انؼًم

 0.881 9 يحىز انثقت انتُظًٍٍت

 0.874 02 الاستبٍبٌ كبيلاا 

 
لأبعاد  3.118و  3.102كخونباخ تخاوحت بيؽ  الججول الدابق أن ؾيؼ معامل ألفاتذيخ بيانات مؽ 

التظؾيخ والإبجاع، التغحية ، اكتذاف الحقائق، تحديؽ الًترال، التحفيد) محؾر الإدارة بالتجؾال
بسعامل ثبات ( الثقة التشغيسيةمحؾر )كسا جاء %، 10(، وىؾ ما يجل عمى ندبة ثبات تفؾق الخاجعة

 ةكخونباخ للاستبان %، وبالشغخ لؿيسة معامل ألفا11وىؾ ما يعبخ عؽ ندبة ثبات تفؾق  (3.118)
%، وىؾ ما يعشي ندبة ثبات 12ككل بمغت انة ، تذيخ لأن ندبة الثبات للاستب3.120والبالغة 

 .بحثمختفعة وجيج لأداة ال
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 داة:الأصجق 
 الاتداق الجاخمي:صجق 
 الجرجة الكمية للاستبانة والجرجات الكمية لمحاورها ( معاملات ارتباط بيخسهن بين2جول )ج

 قًٍت اندلانت يؼبيم الازتببط  انًحىز

 0.000 0.589 اكتشبف انحقبئق

 0.000 0.671 تحسٍٍ الاتصبل

 0.000 0.634 انتحفٍز

 0.000 0.642 انتطىٌس والإبداع

 0.000 0.661 انتغرٌت انساجؼت

كهٍتيحىز الإدازة ببنتجىال يغ اندزجت ان  0.629 0.000 

 0.000 0.639 انثقت ببنقٍبدة

 0.000 0.614 انثقت ببنًشسفٍٍ

 0.000 0.628 انثقت بزيلاء انؼًم

 0.000 0.678 يحىز انثقت انتُظًٍٍت يغ اندزجت انكهٍت

 (0.01** دال عشج مدتؾى ) 
لكافة  إيجابيةاط تذيخ بيانات الججول الدابق أن ؾيؼ معامل الًرتباط بيخسؾن تعبخ عؽ علاقة ارتب

الثقة محؾر جاء و  بيؽ أبعاد محؾر الإدارة بالتجؾال، 3.628و 3.812وقج تخاوحت بيؽ السحاور، 
، وبالشغخ لؿيؼ دلًلة (3.602، 3.680كسا تخاوحت أبعاد بيؽ ) 3.621بؿيسة بمغت  التشغيسية

 انةالكمية للاستب أن علاقة الًرتباط ذات دلًلة معشؾية بيؽ الجرجةكسا يتزح علاقة الًرتباط، 
يتستع برجق بشاء جيج، وأن كل  انةالًستب يتزح أنوالجرجات الكمية لكافة السحاور والأبعاد، ومشو 

 مؽ السحاور والأبعاد قادر عمى ؾياس الغخض السؾضؾع لؿياسو.
 صجق التمييد:

 قة التنظيمية(: المتهسط والانحخاف المعياري لجرجة ممارسة الإدارة بالتجهال، ومدتهى الث3)ججول 
 قًٍت اندلانت tقًٍت  الاَحساف انًؼٍبزي انًتىسط انحسببً انفئت

يحىس الإداسة 

 بانتجىال
4.30 .657 

8.865 0.000 
يحىس انثقت 

 انتُظًٍٍت
4.17 .641 
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 بانحخاف 0.82 متؾسط حدابي بمغ محؾر الثقة التشغيسيةتذيخ بيانات الججول الدابق أن متؾسط 
، وبالشغخ إلى 3.682بانحخاف  0.03 محؾر الإدارة بالتجؾالسا بمغ متؾسط ، بيش3.608 معياري 

ما يذيخ لكؾن الفخوق بيؽ الفئتيؽ ذات  3.333دلًلة الفخوق بيؽ الفئتيؽ نجج أن ؾيسة الجلًلة بمغت 
قادرة عمى إعيار الفخوق الفخدية  بحثأن أداة ال يتزح، بالتالي 3.38دلًلة معشؾية عشج السدتؾى 

 .انةحؾثيؽ، ومشو نقبل برجق تسييد جيج للاستببيؽ السب
 البحث: وصف عينة

 : سشؾات الخبخةتؾزيع العيشة بحدب  -
عؽ تبايؽ واضح في تؾزيع العيشة حدب سشؾات الخبخة، حيث تغيخ  بحثتكذف نتائج ال     

ة طؾيمة مجارس الظفؾلة السبكخة في مجيشة بخيجة يستمكؽ خبخ  معمساتالبيانات أن الغالبية العغسى مؽ 
% مؽ إجسالي العيشة. بيشسا جاءت الفئة الأقل خبخة 28.2سشؾات، بشدبة مختفعة بمغت  83تديج عؽ 
 .% فقط80.6سشؾات( بشدبة  8)أقل مؽ 

 تؾزيع العيشة بحدب السؤىل العمسي: -
مجارس الظفؾلة معمسات عؽ تفاوت كبيخ في تؾزيع السؤىل العمسي بيؽ  بحثكذفت نتائج ال     

مؽ إجسالي %12.8 ي مجيشة بخيجة، حيث بمغت ندبة الحاصلات عمى درجة البكالؾريؾسالسبكخة ف
ارتفاع %. و 88.1 العيشة، بيشسا لؼ تتجاوز ندبة الحاصلات عمى دراسات عميا )ماجدتيخ أو دكتؾراه(

ا تعميسياا عاماا في قظاع الظفؾلة السبكخة، والحي غالباا ما يعتس ج عمى ندبة البكالؾريؾس قج يعكذ واقعا
 .الخبخة العسمية السيجانية جشباا إلى جشب مع السؤىل الأساسي
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 مناقذة النتائج وتفديخها
بمجينة الطفهلة المبكخة  مجارس مجيخاتالإدارة بالتجهال لجى ما درجة ممارسة إجابة الدؤال الأول: 

 :؟المعمماتمن وجهة نظخ  بخيجة
درجة ية لأبعاد المحهر الأول: ( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيار 4جول )ج

 ممارسة الإدارة بالتجهال لجى مجيخات مجارس الطفهلة المبكخة
 انؼببزة

 انًتىسط

 انحسببً

 الاَحساف

 انًؼٍبزي

انُسبت 

 انًئىٌت
 انتستٍب

دزجت 

 الاستجببت

. تسؼى انًذٌشة إنى يؼشفت انتحذٌاث 2

 .وانؼقباث فً انؼًم
4.37 0.769 87.4% 1 

يشتفؼت 

 جذا

تًكٍ انًذٌشة يٍ انتؼشف ػهى . ت8

 .يؼذل الإَجاص وجىدة انؼًم
4.34 0.709 86.8% 2 

يشتفؼت 

 جذا

تتًكٍ انًذٌشة يٍ جًغ انًؼهىياث . 2

انًُاسبت انتً تساػذ فً اتخار 

 .انقشاساث

4.32 0.78 86.4% 3 
يشتفؼت 

 جذا

 يشتفؼت جذا %86.7 0.7321 4.3347 اكتشاف انحقائق بؼُذ

بُاء ػلاقاث جٍذة  . تستطٍغ انًذٌشة2

 .يغ يُسىباث انًذسست وكسب ثقتهى
4.43 0.766 88.6% 1 

يشتفؼت 

 جذا

. ًٌكٍ نهًذٌشة يؼشفت احتٍاجاث 8

 .وتطهؼاث يُسىباث انًذسست
4.24 0.843 84.8% 3 

يشتفؼت 

 جذا

. ًٌكٍ نهًذٌشة يؼشفت وجهاث َظش 2

يُسىباث انًذسست وانشد ػهى 

 .استفساساتهى

4.28 0.791 85.6% 2 
يشتفؼت 

 جذا

 يشتفؼت جذا %87.3 0.65381 4.363 تحسٍٍ الاتظال بؼُذ

.تستطٍغ انًذٌشة تحفٍض أداء 2

يُسىباث انًذسست والاستقاء 

 .بًستىاهٍ

4.33 0.793 86.6% 1 
يشتفؼت 

 جذا

تستطٍغ انًذٌشة إنى تهبٍت يتطهباث  .8

يُسىباث انًذسست انًتؼهقت بانؼًهٍت 

 .انتشبىٌت

4.29 0.773 85.8% 2 
يشتفؼت 

 جذا

. تستطٍغ انًذٌشة تؼضٌض انشؼىس 2

بانًشاسكت فً تحذٌذ الأهذاف واتخار 

 .انقشاساث

4.25 0.821 85.0% 3 
يشتفؼت 

 جذا

 يشتفؼت جذا %86.2 0.699 4.3123 انتحفٍض بؼُذ

. تستطٍغ انًذٌشة تقذٌى أفكاس يبتكشة 2

 .نتطىٌش وتحسٍٍ انؼًم
4.22 0.841 84.4% 3 

يشتفؼت 

 جذا
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 انؼببزة
 انًتىسط

 انحسببً

 الاَحساف

 انًؼٍبزي

انُسبت 

 انًئىٌت
 انتستٍب

دزجت 

 الاستجببت

تستطٍغ انًذٌشة اكتشاف يُسىباث . 8

انًذسست انًبذػاث فً أدائهٍ 

 .انىظٍفً

4.38 0.73 87.6% 1 
يشتفؼت 

 جذا

. تستطٍغ انًذٌشة تحذٌذ الاحتٍاجاث 2

انتذسٌبٍت نًُسىباث انًذسست, نذػى 

 .ًَىهٍ انًهًُ

4.24 0.839 84.8% 2 
يشتفؼت 

 جذا

 ؼت جذايشتف %85.7 0.71947 4.2852 انتطىٌش والإبذاع بؼُذ

. تستطٍغ انًذٌشة انتجىال تقذٌى 2

انًلاحظاث انبُاءة, وانتغزٌت انشاجؼت 

 2 %85.4 0.77 4.27 .نًُسىباث انًذسست

يشتفؼت 

 جذا

. تستطٍغ انًذٌشة يساػذة يُسىباث 8

انًذسست فً انتؼشف ػهى جىاَب 

 يشتفؼت 3 %83.4 0.847 4.17 .انقىة وانضؼف نذٌهٍ

انًؼهىياث . تستطٍغ انًذٌشة تقذٌى 2

 1 %85.8 0.74 4.29 .نًُسىباث انًذسست حىل ػًههٍ

يشتفؼت 

 جذا

 يشتفؼت جذا %84.5 0.7542 4.2273 انتغزٌت انشاجؼت بؼُذ

 يشتفؼت جذا %86.1 0.657277 4.302685 يحىز الإدازة ببنتجىال

ا البحث أعيختنتائج يتزح مؽ الججول الدابق أن       ا اتجاىاا إيجابياا مختفعا لجى معمسات  ججا
 الظفؾلة السبكخة في مجيشة بخيجة حؾل مسارسة مجيخاتيؽ للإدارة بالتجؾال، حيث بمغ الستؾسط العام

ا، السدتؾى السختفع  ، وىؾ ما يُرشف ضسؽ% 16.8 بشدبة 0.03 وىحا يذيخ إلى أن مجيخات ججا
السباشخ مع مشدؾبات  السجارس يسارسؽ ىحا الشسط الإداري بفاعمية، مسا يعكذ وعياا بأىسية التفاعل

 .السجرسة لتعديد الثقة التشغيسية
، حيث جاءت %12.0 بشدبة ،0.06 متؾسطعمى أعمى  تحديؽ الًترال بُعجحرل كسا      
وىحا يؤكج نجاح ، في السختبة الأولى "بشاء علاقات جيجة مع مشدؾبات السجرسة وكدب ثقتيؽ" العبارة

، لال التؾاصل الفعال، مسا يجعؼ السشاخ التشغيسي الإيجابيالسجيخات في تعديد الثقة الستبادلة مؽ خ
استؾسط مختفع جاء ب اكتذاف الحقائق بُعجسجل بيشسا  حيث أشارت %، 16.2 ، بشدبة0.00 ججا

لًتخاذ القخارات. وىحا  وجسع السعمؾمات التعخف عمى التحجيات السعمسات إلى قجرة السجيخات عمى
بجرجة  التحفيد بُعج . وجاءكأداة استباؾية لفيؼ واقع السجرسة بجقة يغيخ أن الإدارة بالتجؾال تُدتخجم
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ا بستؾسط حدابي  تحفيد  قجرة السجيخات عمى% مسا يذيخ إلى 16.8بشدبة  0.08مختفعة ججا
التظؾيخ  بُعجأما في  ،حخصيؽ عمى تسكيؽ السعمساتو  وتعديد السذاركة في صشع القخار الأداء

كأبخز نقاط القؾة، بيشسا  0.01بستؾسط حداب  تذاف السبجعاتاك والإبجاع، فجاءت قجرتيؽ عمى
ا تقجيؼ الأفكار السبتكخة كانت حاجة لسديج مؽ ال، مسا قج يذيخ إلى 0.88بستؾسط حدابي الأقل تقييسا

مداعجة السعمسات وكانت  ،0.88بستؾسط حدابي  التغحية الخاجعة ، وجاء بُعجالًبتكار في الحمؾل
اال في تحجيج نقاط الزعف حاجة إلى الوىحا قج يعكذ  0.82بستؾسط حدابي  عبارة الأقل تقييسا

 .تجريب السجيخات عمى أساليب أكثخ فاعمية في تقجيؼ السلاحغات الشقجية البشاءة
( في ارتفاع درجة مسارسة الإدارة 8380وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة )عبيجات وأبا زيج،      

( في ارتفاع مسارسة الإدارة 8388اتفقت مع دراسة الحارثي وباداود ) بالتجؾال وتختيب أبعادىا. كسا
بالتجؾال لجى قائجات السجارس، واختمفت في تختيب أبعاد الإدارة بالتجؾال حيث جاء بُعج التحفيد في 

( في 8388السختبة الأولى وبُعج اكتذاف الحقائق في السختبة الأخيخة. اتفقت مع دراسة الخفاعي )
خي السجارس للإدارة بالتجؾال بجرجة كبيخة، بيشسا اتفقت جدئياا في تختيب الًبعاد حيث مسارسة مجي

 جاء بُعج التظؾيخ والًبجاع في السختبة الأولى وبُعج التغحية الخاجعة في السختبة الأخيخة. 
في مجارس الظفؾلة  الإدارة بالتجؾال تُسارس بفاعمية الشتائج تؤكج أنويتزح مسا سبق أن      

ا لتحديؽ لسبكخة ببخيجة، مع تخكيد قؾي عمىا الًبتكار في  بشاء الثقة والًترال، بيشسا تغيخ فخصا
 ىحه السسارسات تديؼ بذكل مباشخ في جؾدة العسمية التخبؾيةو ، وأساليب التغحية الخاجعة الحمؾل

 .وتحديؽ بيئة العسل
من بمجينة بخيجة لة المبكخة الطفه  في مجارس ما مدتهى الثقة التنظيميةإجابة الدؤال الثاني: 

 ؟المعمماتوجهة 
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مدتهى : ثاني( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية لأبعاد المحهر ال5جول )ج
 الثقة التنظيمية بمجارس الطفهلة المبكخة

 انؼببزة
 انًتىسط

 انحسببً

 الاَحساف

 انًؼٍبزي

انُسبت 

 انًئىٌت
 انتستٍب

دزجت 

 الاستجببت

إجشاءاث وسٍاساث  . تطبق الإداسة2

 .طحٍحت وواضحت
4.23 0.756 84.6% 1 

يشتفؼت 

 جذا

. تتًٍض الإداسة بانشفافٍت وانُضاهت 8

 .وانؼذانت
 يشتفؼت 2 82.6% 0.881 4.13

. تقىو الإداسة بىضغ انشخض انًُاسب 2

 .فً انًكاٌ انًُاسب
 يشتفؼت 3 81.0% 0.921 4.05

 يشتفؼت جذا %84.4 0.70743 4.2194 انثقت ببنقٍبدة بؼُد

. تًتهك انًششفاث انخبشة وانقذساث انتً 2

 .تًكُهى بأداء ػًههٍ ػهى أكًم وجه
 يشتفؼت 2 80.0% 0.844 4

. أثق فً ػذانت انًششفاث فً انتؼايم يغ 8

 .انًؼهًاث
 يشتفؼت 3 78.6% 0.879 3.93

. تستطٍغ انًششفاث تقذٌى انًساػذة ػُذ 2

 .انحاجت
 يشتفؼت 1 81.2% 0.842 4.06

 يشتفؼت %80.2 0.74558 4.0081 انثقت ببنًشسفٍٍ بؼُد

. تؤدي صيٍلاتً يهاو ػًههٍ بتفاًَ 2

 .وإخلاص
4.33 0.711 86.6% 3 

يشتفؼت 

 جذا

. تقىو صيٍلاتً فً انؼًم بًساػذة 8

بؼضهٍ انبؼض وتقذٌى انُظح وانًشىسة 

 .ػُذ انحاجت

4.34 0.748 86.8% 2 
يشتفؼت 

 جذا

نؼًم وفق قٍى . تتظشف صيٍلاتً فً ا2

 .ويبادئ أخلاقٍت
4.41 0.678 88.2% 1 

يشتفؼت 

 جذا

 يشتفؼت جذا %86.1 0.65728 4.3027 انثقت بزيلاء انؼًم بؼُد

 يشتفؼت  %83.5 0.64133 4.1767 يحىز انثقت انتُظًٍٍت

نتائج الجراسة أعيخت أن مدتؾى الثقة التشغيسية في مجارس يتزح مؽ الججول الدابق أن      
 0.81ؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة يتسيد بذكل عام بسدتؾى مختفع، حيث بمغ الستؾسط الحدابي الظف

ىحا السدتؾى يعكذ بيئة عسل صحية تدؾدىا الثقة الستبادلة بيؽ مختمف مكؾنات ، و %10.8بشدبة 
الثقة  دأبعاؼيسا يتعمق ب .السشغؾمة التعميسية، مسا يذكل قاعجة أساسية لتعديد العسل التخبؾي السذتخك

%. حيث 16.8وندبة  0.03الثقة بيؽ زميلات العسل في السختبة الأولى بستؾسط جاءت التشغيسية، 
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أعيخت الشتائج أن السعمسات يثقؽ بدميلاتيؽ في العسل ثقة عالية، خاصة ؼيسا يتعمق بالًلتدام بالؿيؼ 
ذف عؽ وجؾد روح فخيق ىحه الشتائج تكو  ،الأخلاؾية والتعاون الستبادل والإخلاص في أداء السيام

أما ؼيسا  .قؾية وتساسػ ميشي بيؽ السعمسات، وىؾ ما يعتبخ عاملاا محؾرياا في نجاح العسمية التعميسية
%. حيث أبجت السعمسات 10.0بشدبة  0.88ا بمغ يخص الثقة بالؿيادة السجرسية، فقج سجمت متؾسظا 

ؾح الدياسات والإجخاءات ووجؾد مدتؾى جيجاا مؽ الثقة في إدارة السجرسة، خاصة في جؾانب وض
 لمتحديؽ في جانب وضع فقج عيخ أن ىشاك مجالًا  ومع ذلػ، درجة مقبؾلة مؽ العجالة والشداىة

 .الذخص السشاسب في السكان السشاسب، والحي حرل عمى أدنى تقييؼ ضسؽ ىحا السحؾر
، وىؾ ما يذيخ إلى %13.8بشدبة  0.33الثقة بالسذخفات التخبؾيات، جاء الستؾسط بُعج وفي      

حيث أعيخت الشتائج أن السعمسات يثقؽ في ، أن ىحا الجانب يحتاج إلى مديج مؽ العشاية والتحديؽ
قجرة السذخفات عمى تقجيؼ السداعجة، ولكؽ مدتؾى الثقة في عجالة السذخفات كان الأقل بيؽ 

 .السؤشخات، مسا يدتجعي العسل عمى تعديد ىحا الجانب
(، ودراسة )زغيخ 8388(، ودراسة )البؾيؾسف،8388تائج مع دراسة )جخاد،وتتفق ىحه الش     

( في تحقيق مدتؾى الثقة التشغيسية بجرجة مختفعة، بيشسا 8382(، ودراسة )العتيبي،8388والعبيجي، 
( في تحقيق مدتؾى الثقة 8382(، ودراسة )العخيفي،8388اختمفت مع دراسة )الخواشجة والظعاني،

( بإجخاء السديج مؽ الجراسات السيجانية في 8382تؾسظة. وأوصت دراسة )العتيبي،التشغيسية بجرجة م
 مجال الثقة التشغيسية، وتبشي إدارات التعميؼ نغاماا عؽ الؿيؼ كقاعجة لمثقة التشغيسية.

يسكؽ القؾل أن البيئة التشغيسية في مجارس الظفؾلة السبكخة ببخيجة تتستع بسدتؾى جيج مؽ الثقة و     
إلً أن ىشاك بعض الجؾانب التي تحتاج إلى  ،سية، خاصة عمى السدتؾى الأفقي بيؽ السعمساتالتشغي

تعديد، وخاصة ؼيسا يتعمق بالثقة في السذخفات التخبؾيات وبعض الجؾانب الؿيادية. ىحه الشتائج تقجم 
صؾرة واضحة عؽ واقع الثقة التشغيسية في ىحه السجارس، وتذكل أساساا ميساا لؾضع الخظط 

 .التظؾيخية لتعديد ىحه الثقة في السدتقبل
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متهسط استجابات عينة البحث تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في  إجابة الدؤال الثالث: هل
الطفهلة المبكخة تعدى إلى متغيخات  مجارس مجيخات الإدارة بالتجهال لجى درجة ممارسةحهل 

 (.المؤهل العممي، وسنهات الخبخة)
 لعمميأولا: متغيخ المؤهل ا

( المتهسطات الحدابية، والانحخافات المعيارية، وقيم )ت(، لجلالة الفخوق بين 6جول )ج
ممارسة الإدارة بالتجهال لجى مجيخات مجارس الطفهلة  درجةأفخاد العينة حهل استجابات 

 لمؤهل العمميا لمتغيخ اوفق   المبكخة
 انًؤهم انًحىز

ػدد 

 انؼٍُت

 انًتىسط

 انحسببً

الاَحساف 

بزيانًؼٍ  
 قًٍت اندلانت  ث قًٍت

يحىس 

الإداسة 

 بانتجىال

 0.654 4.31 314 بكانىسٌىط
0.204 0.839 

 0.686 4.28 46 دساساث ػهٍا

أعيخت نتائج اختبار )ت( عجم وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية بيؽ آراء السعمسات الحاصلات      
 ،يا في تقييؼ محؾر الإدارة بالتجؾالعمى درجة البكالؾريؾس ونغيخاتيؽ الحاصلات عمى دراسات عم

(، وىي ؾيؼ غيخ 3.102( بسدتؾى دلًلة )3.830حيث بمغت ؾيسة )ت( لسحؾر الإدارة بالتجؾال )
ىحه الشتائج تذيخ إلى أن السدتؾى الأكاديسي لمسعمسات . (0.05) دالة إحرائياا عشج مدتؾى 

ييسيؽ لسسارسات الإدارة بالتجؾال في )بكالؾريؾس مقابل دراسات عميا( لً يؤثخ بذكل معشؾي عمى تق
مجارس الظفؾلة السبكخة. حيث جاءت الستؾسظات متقاربة ججاا بيؽ السجسؾعتيؽ، ففي محؾر الإدارة 

( لمحاصلات عمى 0.81( لمحاصلات عمى بكالؾريؾس مقابل )0.08بالتجؾال بمغ الستؾسط )
 . دراسات عميا

بالسدتؾى لً تتأثخ كثيخاا رسات الإدارة بالتجؾال مساإدراك يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بأن و      
ا في البيئة التشغيسية لمسجارس ووحجة السسارسات الإدارية الأكاديسي. كسا قج تعكذ ىحه الشتائج تجاندا 

وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة  .الستبعة بغض الشغخ عؽ السؤىلات الأكاديسية السختمفة لمسعمسات
د فخوق ذات دلًلة إحرائية في مسارسة مجيخي السجارس للإدارة ( في عجم وجؾ 8388)الخفاعي، 

 بالتجؾال وفقاا لستغيخ السؤىل العمسي.
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  ثانيا: متغيخ سنهات الخبخة:
( المتهسطات الحدابية، والانحخافات المعيارية، وقيم )ت(، لجلالة الفخوق بين 7جول )ج

 لجى مجيخات مجارس الطفهلة المبكخة ممارسة الإدارة بالتجهال درجةأفخاد العينة حهل استجابات 
 سنهات الخبخةا لمتغيخ وفق  

 تحهٍم انتببٌٍ

 يجًىع انًشبؼاث 
دسجاث 

 انحشٌت

يتىسط 

 انًشبؼاث
 قًٍت ف

قًٍت 

 الاحتًال

يحىس الإداسة 

 بانتجىال

 000. 8.745 3.622 2 7.244 بٍٍ انًجًىػاث

   414. 357 147.849 داخم انًجًىػاث

    359 155.093 انًجًىع

كذفت عؽ وجؾد  (ANOVA) نتائج تحميل التبايؽ الأحادييتزح مؽ الججول الدابق أن      
لسحؾر الإدارة ( بيؽ متؾسظات تقييؼ السعمسات 3.38فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى )

 ا لدشؾات الخبخة، مسا يذيخ إلى وجؾد اختلافات جؾىخية في تقييؼ مسارسات الإدارةوفقا بالتجؾال 
ىحه الشتائج تبخز أىسية عامل الخبخة في تذكيل ترؾرات السعمسات و  .بالتجؾال تبعاا لستغيخ الخبخة

تجاه السسارسات الإدارية والعلاقات التشغيسية في مجارس الظفؾلة السبكخة، وتذيخ إلى الحاجة لأخح 
 .جارسىحا الستغيخ في الًعتبار عشج ترسيؼ البخامج التجريبية والخظط التظؾيخية لمس

( في عجم 8383(، ودراسة )الحامجي والقاسسي،8388وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الخفاعي،      
وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية في مسارسة مجيخي السجارس للإدارة بالتجؾال وفقاا لستغيخ سشؾات 

ئية في ( في وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرا8383الخبخة. في حيؽ اختمفت مع دراسة )عبجالعديد،
 مسارسة الإدارة بالتجؾال وفقاا لستغيخ سشؾات الخبخة. 

متهسط استجابات عينة البحث حهل هل تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابة الدؤال الخابع: 
لمؤهل العممي، وسنهات )اتعدى إلى متغيخات  الطفهلة المبكخة في مجارسمدتهى الثقة التنظيمية 

 (.الخبخة
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 هل العمميأولا: متغيخ المؤ 
( المتهسطات الحدابية، والانحخافات المعيارية، وقيم )ت(، لجلالة الفخوق بين 8جول )ج

لمؤهل ا لمتغيخ اوفق   مدتهى الثقة التنظيمية بمجارس الطفهلة المبكخةأفخاد العينة حهل استجابات 
 العممي

 انًؤهم انًحىز
ػدد 

 انؼٍُت

 انًتىسط

 انحسببً

الاَحساف 

 انًؼٍبزي
ًت اندلانتقٍ tقًٍت   

يحىس انثقت 

 انتُظًٍٍت

 0.630 4.17 314 بكانىسٌىط
0.521 0.603 

 0.720 4.22 46 دساساث ػهٍا

أعيخت نتائج اختبار )ت( عجم وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية بيؽ آراء السعمسات الحاصلات      
 ،ر الثقة التشغيسيةعمى درجة البكالؾريؾس ونغيخاتيؽ الحاصلات عمى دراسات عميا في تقييؼ محؾ 

ا ؾيؼ (، وىي جسيعا 3.630( بسدتؾى دلًلة )3.888حيث بمغت ؾيسة )ت( لسحؾر الثقة التشغيسية )
ىحه الشتائج تذيخ إلى أن السدتؾى الأكاديسي لمسعمسات . و .(0.05) ا عشج مدتؾى غيخ دالة إحرائيا 

دتؾى الثقة التشغيسية في سل)بكالؾريؾس مقابل دراسات عميا( لً يؤثخ بذكل معشؾي عمى تقييسيؽ 
حيث بمغ  ا بيؽ السجسؾعتيؽ،مجارس الظفؾلة السبكخة ببخيجة. حيث جاءت الستؾسظات متقاربة ججا 

 . ( لمحاصلات عمى دراسات عميا0.88مقابل )لمحاصلات عمى بكالؾريؾس ( 0.82)الستؾسط 
وتتفق  بالسدتؾى الأكاديسي.ا لً يتأثخ كثيخ يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بأن إدراك الثقة التشغيسية و      

( في عجم وجؾد فخوق 8388(، ودراسة )الخواشجة والظعاني،8388ىحه الشتيجة مع دراسة )جخاد، 
ذات دلًلة إحرائية في مدتؾى الثقة التشغيسية لجى السعمسيؽ وفقاا لستغيخ السؤىل العمسي. في حيؽ 

إحرائية في مدتؾى الثقة التشغيسية  ( في وجؾد فخوق ذات دلًلة8382اختمفت مع دراسة )العخيفي،
 وفقاا لستغيخ السؤىل العمسي. 
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 :ثانيا: متغيخ سنهات الخبخة
( المتهسطات الحدابية، والانحخافات المعيارية، وقيم )ت(، لجلالة الفخوق بين 9جول )ج

ا لمتغيخ وفق   مدتهى الثقة التنظيمية بمجارس الطفهلة المبكخةأفخاد العينة حهل استجابات 
 هات الخبخةسن

 تحهٍم انتببٌٍ

 
يجًىع 

 انًشبؼاث

دسجاث 

 انحشٌت

يتىسط 

 انًشبؼاث
 قًٍت ف

قًٍت 

 الاحتًال

يحىس انثقت 

 انتُظًٍٍت

 005. 5.428 2.179 2 4.358 بٍٍ انًجًىػاث

   401. 357 143.300 داخم انًجًىػاث

    359 147.658 انًجًىع

كذفت عؽ وجؾد  (ANOVA) التبايؽ الأحادي نتائج تحميليتزح مؽ الججول الدابق أن      
 ستبانة( بيؽ متؾسظات تقييؼ السعمسات لسحؾري ال3.38ًفخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى )

ا في مدتؾى الثقة التشغيسية باختلاف ا وجؾد فخوق دالة إحرائيا ا لدشؾات الخبخة، مسا يؤكج أيزا وفقا 
تبايؽ بيؽ السجسؾعات كان أكبخ في محؾر الإدارة وتججر الإشارة إلى أن حجؼ ال ،سشؾات الخبخة

(، مسا يذيخ إلى أن سشؾات الخبخة تؤثخ 0.081( مقارنة بسحؾر الثقة التشغيسية )2.800بالتجؾال )
ا عمى إدراك السعمسات لسسارسات الإدارة بالتجؾال مقارنة بتقييسيؽ لمثقة بذكل أكثخ وضؾحا 

 سشؾات الخبخة. ، ويديج ىحا الإدراك كمسا زادتالتشغيسية
( في عجم وجؾد فخوق ذات دلًلة 8388وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الخواشجة والظعاني،     

إحرائية في مدتؾى الثقة التشغيسية لجى السعمسيؽ وفقاا لستغيخ سشؾات الخبخة. في حيؽ اختمفت مع 
وجؾد فخوق ذات  ( في8382(، ودراسة )العتيبي،8382(، ودراسة )العخيفي،8388دراسة )جخاد، 

 دلًلة إحرائية في مدتؾى الثقة التشغيسية وفقاا لستغيخ سشؾات الخبخة.
إجابة الدؤال الخامذ: هل تهجج علاقة دالة إحرائية بين درجة ممارسة الإدارة بالتجهال 

 ومدتهى الثقة التنظيمية في مجارس الطفهلة المبكخة بمجينة بخيجة؟ 
 
 



 

 د / هانت سؼٍذ ػبذ ا ر
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 ُؼى محمد يؼىضأ.د/فبطًت ػبدانً, أ/سهبو ػبدانسحًٍ ػبدانؼزٌز انٍىسف                                  

ممارسة الإدارة بالتجهال أبعاد بين يخسهن لاختبار العلاقة ( يبين معاملات ارتباط ب11ججول )
 الطفهلة المبكخة بمجينة بخيجةبمجارس التعميم  ومدتهى الثقة التنظيمية

 انثقت ببنًشسفٍٍ انثقت ببلإدازة الأبؼبد
انثقت بزيلاء 

 انؼًم

انًحىز انثبًَ: 

 انثقت انتُظًٍٍت

 **825. **918. **599. **759. اكتشاف انحقائق

 **833. **906. **607. **783. تحسٍٍ الاتظال

 **842. **938. **561. **802. انتحفٍض

 **851. **930. **610. **808. انتطىٌش والإبذاع

 **854. **918. **623. **814. انتغزٌت انشاجؼت

انًحىس الأول: 

 الإداسة بانتجىال
.862** .660** 1.000** .914** 

عؽ وجؾد علاقات إيجابية قؾية الدابق الًرتباط في الججول  كذف تحميل معاملات     
ا بيؽ مسارسات الإدارة بالتجؾال ومدتؾيات الثقة التشغيسية في مجارس الظفؾلة السبكخة ودالة إحرائيا 

بسجيشة بخيجة. حيث أعيخت الشتائج أن جسيع أبعاد الإدارة بالتجؾال )اكتذاف الحقائق، تحديؽ 
ا مع أبعاد الثقة ا وقؾيا ا مؾجبا ظؾيخ والإبجاع، والتغحية الخاجعة( تختبط ارتباطا الًترال، التحفيد، الت

وقج سجل بعج "التغحية الخاجعة" أعمى  .التشغيسية )الثقة بالإدارة، الثقة بالسذخفيؽ، الثقة بدملاء العسل(
تغسة يعدز (، مسا يذيخ إلى أن تؾفيخ ملاحغات بشاءة ومش3.180معامل ارتباط مع الثقة بالإدارة )

بذكل كبيخ ثقة العامميؽ في الؿيادة السجرسية. بيشسا جاء بعج "التحفيد" كأقؾى مؤثخ في الثقة بدملاء 
(، مسا يؤكج أن بيئة العسل السحفدة تديؼ في تعديد الخوابط السيشية الإيجابية بيؽ 3.201العسل )
 .الدملاء
ا شبو تام مع الثقة بدملاء ؾال أعيخ ارتباطا مؽ الججيخ بالحكخ أن السحؾر الكمي للإدارة بالتجو      

(، مسا يعكذ الأثخ الكبيخ ليحا الشسط الإداري في بشاء علاقات عسل قائسة عمى 8.333العسل )
ا مع الإدارة بالتجؾال الثقة الستبادلة. كسا سجل السحؾر الكمي لمثقة التشغيسية معامل ارتباط مختفع ججا 

سات الإدارية تذكل ركيدة أساسية لتعديد السشاخ التشغيسي (، مسا يؤكج أن ىحه السسار 3.280)
 مجارس الظفؾلة السبكخة.الإيجابي في 
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( في وجؾد علاقة إيجابية 8381(، ودراسة )مخامخة،8382وتتفق ىحه الشتائج مع دراسة )القخني،    
مع دراسات  ذات دلًلة إحرائية بيؽ مسارسات الإدارة بالتجؾال والثقة التشغيسية. واتفقت جدئياا

(، )ششاق 8383(، )الحامجي والقاسسي، 8388(، )الخفاعي،8380)عبيجات وأبا زيج،
( في وجؾد علاقة إيجابية ذات دلًلة إحرائية بيؽ مسارسة الإدارة بالتجؾال 8382والخؾالجة،

ومتغيخات أخخى كالعجالة التشغيسية والخضا الؾعيفي وأداء السعمسيؽ ودافعية الًنجاز. أما عمى 
(، )الخواشجة 8388دتؾى الثقة التشغيسية فقج اتفقت الشتائج جدئياا مع دراسات )جخاد،م

( في وجؾد علاقة إيجابية ذات دلًلة إحرائية بيؽ مدتؾى 8388(، )البؾيؾسف،8388والظعاني،
 الثقة التشغيسية ومتغيخات أخخى كالؿيادة التذاركية والتسكيؽ الإداري والدمؾك الًبجاعي. 

 البحث وتهصياته ممخص نتائج
 أولا: ممخص النتائج 

مؽ وجية  بخيجةسجيشة درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس الظفؾلة السبكخة بجاءت  -
ا، بستؾسط عام  نغخ السعمسات مختفعة  .%16.8وندبة  0.03ججا

أعمى ب ىتحديؽ الًترال حرل عمى السختبة الأولبالشدبة لأبعاد الإدارة بالتجؾال حرل بُعج  -
في  التحفيدوبُعج  ،0.00 بستؾسط حدابياكتذاف الحقائق يميو بُعج ، 0.06حدابي بمغ متؾسط 

في التختيب الخابع بستؾسط حدابي  التظؾيخ والإبجاع، ثؼ بُعج 0.08التختيب الثالث بستؾسط حدابي 
 .0.88، وأخيخ بُعج التغحية الخاجعة بستؾسط حدابي 0.81

بجرجة ة في مجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة مؽ وجية نغخ السعمسات مدتؾى الثقة التشغيسيجاء  -
 . %10.8بشدبة  0.81، حيث بمغ الستؾسط الحدابي مختفعة

 حدابي في السختبة الأولى بستؾسط الثقة بيؽ زميلات العسلبالشدبة لأبعاد الثقة التشغيسية جاءت  -
، وفي التختيب الأخيخ بُعج 0.88 الثاني بستؾسط في التختيبالثقة بالؿيادة السجرسية ، ثؼ بُعج 0.03

 . 0.33الثقة بالسذخفات التخبؾيات بستؾسط 
حؾل درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال عجم وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية بيؽ آراء السعمسات  -

 ومدتؾى الثقة التشغيسية بسجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة بحدب متغيخ السؤىل العمسي. 
حؾل درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال ومدتؾى فخوق ذات دلًلة إحرائية بيؽ آراء السعمسات  ججيؾ  -

 الثقة التشغيسية بسجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجة بحدب متغيخ سشؾات الخبخة. 
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 0202(  سبتًبس  انثبَىانجزء  )انؼدد انثبنث                                               انًُىفٍت جبيؼت  –يجهت كهٍت انتسبٍت    
 

 

282 
 ُؼى محمد يؼىضأ.د/فبطًت ػبدانً, أ/سهبو ػبدانسحًٍ ػبدانؼزٌز انٍىسف                                  

إيجابية قؾية ودالة إحرائياا بيؽ مسارسات الإدارة بالتجؾال ومدتؾيات الثقة التشغيسية  تؾجج علاقة -
جسيع أبعاد الإدارة بالتجؾال )اكتذاف الحقائق، تحديؽ و  .ي مجارس الظفؾلة السبكخة بسجيشة بخيجةف

الًترال، التحفيد، التظؾيخ والإبجاع، التغحية الخاجعة( مختبظة إيجابياا وبقؾة بأبعاد الثقة التشغيسية 
 .)الثقة بالإدارة، السذخفيؽ، وزملاء العسل(

 تهصيات:ثانيا: ال
تخكد عمى تشسية ميارات التفكيخ الإبجاعي والًبتكار في لمسعمسات عسل ودورات تجريبية  تشغيؼ ورش -

 .لأداءتحديؽ جؾدة اومتابعة أثخىا عمى التحجيات  جيةتقجيؼ الأفكار والحمؾل العسمية، لسؾا
، تقشيات تقجيؼ ملاحغات نقجية بشاءةتظبيق مؽ خلال ميارات التغحية الخاجعة عمى  تجريب السجيخات -

 وتظؾيخ أدائيؽ. تحديؽ نقاط الزعف عمىالسعمسات  بسا يعدز قجرة وتظبيق أساليب تؾاصل فعالة،
لتؾاجج السجيخات في  خظة عسل وإطار زمشي محجدمؽ خلال وضع تفعيل مسارسات الإدارة بالتجؾال  -

جمدات نقاش مفتؾحة مع السعمسات، مع لقاءات و وعقج  ، وتؾثيق السلاحغاتعميسيالسيجان الت
بالًنتساء  ىؽشعؾر ثقتيؽ و زيادة ذات العلاقة بعسميؽ، بيجف خاكيؽ في اتخاذ القخارات إش

 .والسدؤولية
 تحجيج لقاءاتؾضع نساذج تقييؼ معمشة ومعتسجة، مع بتظبيق معاييخ العجالة والذفاؼية في التقييؼ  -

، بسا يعدز الثقة ، وتقجيؼ الجعؼ والإرشاد السيشي اللازمالتقييؼ فخدية مع السعمسات لتؾضيح نتائج
 .السعمساتبيؽ و  السجيخات والسذخفاتالستبادلة بيؽ 

آليات دورية لسخاؾبة وتقييؼ مسارسات الإدارة بالتجؾال ومجى تأثيخىا عمى بيئة العسل والثقة  تؾفيخ -
مؽ خلال التقاريخ والًستبيانات واستظلاع الخأي لؿياس رضا السعمسات، وتحميل الشتائج التشغيسية، 

 .تعجيل الخظط وتحديؽ الأداء بذكل مدتسخ ادة مشيا فيوالًستف
الأداء، مؽ خلال تشغيؼ  ظؾيختسكؽ السعمسات مؽ السذاركة الفعالة وت محفدةبيئة العسل ؾفيخ ت -

تقجيخ الًنجازات وتكخيؼ السعمسة الستسيدة، مسا يداىؼ في رفع الخوح السعشؾية والجافعية فعاليات 
 . وزيادة الثقة وجؾدة حياة العسل
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 المخاجع
 المخاجع العخبية 

(. أثخ الإدارة بالتجؾال عمى جؾدة الخجمة في البشؾك التجارية السرخية 8383بكخ، سؾزان فؤاد. )
السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث السالية العامة: الجور الؾسيط لمثقة التشغيسية. 

 .06-8(، 8)1والإدارية، 
شغيسية وعلاقتيا بالدمؾك الإبجاعي لجى مجيخي السجارس (. الثقة الت8388البؾيؾسف، محمد سعيج. )

 .823-882(، 8)00مجمة العمؾم الشفدية، الثانؾية في العخاق. 
الؿيادة التذاركية وعلاقتيا بالثقة التشغيسية لجى مجيخي السجارس  (.8388)جخاد، مجاىج خالج. 

ية لمجراسات التخبؾية مجمة الجامعة الإسلامالحكؾمية في مجيخية تخبية لؾاء القؾيدسة. 
 .683-683، والشفدية

(. واقع مسارسة قائجات مجارس السخحمة الًبتجائية في مجيشة 8388وباداود، عسخ. ) ؛الحارثي، ميا
مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية، ججة للإدارة بالتجؾال عؽ بعج مؽ وجية نغخ السعمسات. 

6(6 ،)088. 
. الإدارة بالتجؾال وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي (8383) بظي. والقاسسي، عايجة ؛الحامجي، سالؼ خسيذ

( بسحافغة شسال الباطشة في سمظشة عسان مؽ 83-8لجى مجيخي مجارس الرفؾف )
 .000-822، والشفديةالسجمة العخبية لمعمؾم التخبؾية وجية نغخ السعمسيؽ. 

. لًبتكار في السؤسداتدور إدارة التجؾال في تحفيد الإبجاع وا(. 8380سخو يؾسف. )حجازي، ع
 .883-21(، 0)82السجمة العخبية للابتكار، 

مجمة الإدارة . إدارة التجؾال وتعديد التعاون بيؽ الفخق التشغيسية(. 8388عيج أحسج. )حدؽ، س
 .81-08(، 8)2والتظؾيخ، 

(. التفؾيض وعلاقتو بالثقة التشغيسية في 8388سكخ، ناجي رجب. ) ؛حسؾدة، أحسج عبج الؾاحج
مجمة الجامعة الإسلامية سجارس الثانؾية بسحافغات غدة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ. ال

 .088-011(، 6)03لمجراسات التخبؾية والشفدية، 
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استخجام الإدارة بالتجؾال لجى مجيخي السجارس مؽ وجية نغخ معمسي (. 8380الحسيجي، حسج )
القخى، كمية التخبية، قدؼ  . رسالة ماجدتيخ، جامعة أمالسخحمة الًبتجائية بسجيشة الظائف

 .الإدارة التخبؾية والتخظيط
أثخ مسارسة الإدارة بالتجؾال في فاعمية (. 8380الحؾامجة، نزال صالح؛ والعبيجي، أمل الحسجي. )

رسالة ماجدتيخ  عسمية اتخاذ القخارات، دراسة تظبيؿية عمى الجامعات الأردنية الخسسية.
 لإدارة والًقتراد.كمية ا –غيخ مشذؾرة، جامعة البرخة 

 .. إيتخاك لمشذخ والتؾزيع، القاىخة، مرخالإدارة بالتجؾال(. 8333الخزيخي، محدؽ. )
(. أثخ الثقة التشغيسية عمى الًستقخار الؾعيفي: دراسة حالة عمى القظاع 8383) .الخميفة، مشى

 (80)0، ، جامعة الذارقةمجمة الجراسات الإداريةالسرخفي في الإمارات. 
(. واقع مسارسة الؿيادات الأكاديسية بجامعة حائل للإدارة 8383والذسخي، الأدىؼ. ) ؛ىجيل الجاود،

 .03-8(، 1)88 مجمة البحث العمسي في التخبية،بالتجؾال وسبل تظؾيخىا. 
(. واقع مسارسة مجيخي السجارس الثانؾية بسحافغة يشبع للإدارة 8388الخفاعي، عسخ جابخ. )

مجمة العمؾم التخبؾية ا الؾعيفي مؽ وجية نغخ السعمسيؽ. بالتجؾال وعلاقتيا بالخض
 .022(، 82)1والجراسات الإندانية، 

. التسكيؽ الإداري لجى مجيخي السجارس (8388)والظعاني، حدؽ أحسج.  ؛الخواشجة، سحخ رشيج
مجمة العمؾم وعلاقتو بالثقة التشغيسية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في محافغة الكخك. 

 .88-03، فديةوالشالتخبؾية 
(. أثخ الثقة التشغيسية عمى أداء السؾعفيؽ: دراسة ميجانية عمى القظاع 8382) .الدبيجي، خالج

 (2)8، مجمة الإدارة والًقتراد، جامعة بغجادالخاص في العخاق. 
(. الثقة التشغيسية لجى معمسات رياض الأطفال. 8388العبيجي، زىخاء زيج. )و  ؛زغيخ، بذائخ حسيج

 .880-12(، 8)08ؾم الشفدية، مجمة العم
. عسان، الأردن: دار السديخة لمشذخ 8، طالؿيادة الإدارية الفعالة (. 8383)خمف. الدكارنة، بلال 

 .والتؾزيع
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. عسان، 8، طإدارة السشذآت السعاصخة  .(8332) .محمدوالشدؾر، مخوان  ؛الذبمي، ىيثؼ حسؾد
 .الأردن: دار صفاء لمشذخ والتؾزيع

(. درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى مجيخي السجارس في 8381وجبخان، عمي. ) ؛الذخمان، محمد
مجمة جامعة محافغة إربج وعلاقتيا في رفع الخوح السعشؾية لمسعمسيؽ مؽ وجية نغخىؼ. 

 .888-832(، 88)2القجس السفتؾحة للأبحاث والجراسات التخبؾية والشفدية، 
. درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى مجيخي (8382). والخؾالجة، تيديخ محمد ؛ششاق، رزان مخوان

السجارس السيشية بإقميؼ الذسال في الأردن وعلاقتيا بسدتؾى دافعية الإنجاز لسعمسي 
 .81-0 والإندانية،الأكاديسية لمجراسات الًجتساعية تمػ السجارس. 

بالتجؾال وأثخ تظبيؿية  درجة مسارسة مجراء مجارس وكالة الغؾث للإدارة(. 8388صالحو، مؤمؽ. )
. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، الجامعة عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ مؽ وجية نغخىؼ

 .الإسلامية، غدة
(. واقع مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى العسجاء في كميات جامعة شقخاء مؽ 8388الزخيذ، نؾرة. )

ات التخبؾية والشفدية، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسوجية نغخ رؤساء الأقدام. 
81(8 ،)068-013. 

أثخ إدارة التجؾال عمى تحديؽ التؾاصل الجاخمي في (. 8383حسج يؾسف. )عبجالخحسؽ، أ
 .20-21(، 8)88مجمة العمؾم الإدارية، . السشغسات

(. الإدارة بالتجؾال وعلاقتيا بفاعمية القخارات الًستخاتيجية بجامعة 8383العاطي. ) عبج عبجالعديد،
 .820-880(، 8)28مجمة جامعة سؾىاج، فخ الباطؽ: دراسة ميجانية. ح

(. الثقة التشغيسية ودورىا في تظؾيخ الأداء 8382عبجالغالي، ىشية جاد؛ عبجالخحسؽ، مخوة جبخو. )
 (. 68)68، سبتسبخ السجمة التخبؾية لكمية التخبية بدؾىاجالؾعيفي لمعامميؽ بالجامعة، 

(. أثخ الإدارة بالتجؾال عمى الذعؾر بالعجالة 8380زيج، رياض أحسج. ) أبا ؛عبيجات، أحسج عبجالله
مجمة العمؾم التشغيسية مؽ مشغؾر مؾعفي مجيخيات وزارة التخبية والتعميؼ الأردنية. 

 .06–81(، 8)1 السخكد القؾمي لمبحؾث غدة،قترادية والإدارية والقانؾنية: لًا
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 –دارة بالتجؾال عمى فاعمية عسمية اتخاذ القخارات أثخ مسارسة الإ(. 8383العبيجي، أمل محمد. )
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة  دراسة تظبيؿية عمى الجامعات الأردنية الخسسية.

 مؤتة، الأردن.
. مدتؾى الثقة التشغيسية في مجارس مشظقة الدخ مؽ وجية نغخ (8382الله. )العتيبي، ميا عبج 

 .086-080 ،ةمجمة كمية التخبيمعمسي السجارس. 
. مدتؾى الثقة التشغيسية لجى قائجات السجارس الًبتجائية 8382العخيفي، دلًل عبج الخحسؽ. 

 .8888-8880 التخبية،مجمة البحث العمسي في الحكؾمية بسجيشة الخياض. 
 (. مكتبة العبيكان.0)ط. ،السجخل إلى البحث في العمؾم الدمؾكية(. 8336العداف، صالح حسج. )

(. أثخ الثقة التشغيسية عمى الًبتكار والإبجاع في بيئة العسل: دراسة عمى 8388) .سعيجالغامجي، 
، الدعؾدية، مجمة الإدارة الحجيثة، جامعة السمػ فيج الذخكات التقشية في الدعؾدية.

8(6.) 
درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى قائجات مجارس محافغة بمقخن (. 8382) القخني، عديدة عافخ.

 .888-821 ،مجمة كمية التخبية. قتيا بالثقة التشغيسية لجى السعمساتوعلا
تحفيد الأداء الؾعيفي مؽ خلال إدارة التجؾال: دراسة تظبيؿية في (. 8388عادل خالج. )محمد، 

 .888-888(، 0)88مجمة إدارة الأعسال، . السؤسدات السرخية
الثانؾية في محافغة أريحا والأغؾار  (. درجة مسارسة مجيخي السجارس8381مخامخة، كسال يؾنذ. )

مجمة كمية التخبية الأساسية للإدارة بالتجؾال وعلاقتيا بالثقة التشغيسية لجى معمسييؼ. 
 .888-800(، 08)8381لمعمؾم التخبؾية والإندانية، 

(. الإدارة بالتجؾال ودورىا في تعديد سمؾك السؾاطشة التشغيسية. 8388مرمح، عبج الله الدعجي. )
 (.0) 2 سجمة العخبية للإدارة،ال

أثخ إدارة السؾاىب في تحديؽ الدسعة التشغيسية: (. 8381الشاعخ، نيمة نياد. )و  ؛الشجار، محمد سسيخ
الجور السعجل لمثقة التشغيسية: دراسة ميجانية عمى البشؾك التجارية الأردنية في مجيشة 

 رسالة ماجدتيخ. جامعة الذخق الأوسط، عسان.، عسان
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