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 السمخص:
حكشتتعل تتدلار ااملاحطثتتد  اءلر ضتت للدريتتءلاحدتت م  ل  ح    تت  لا استتدف الاحث تتحلاح تت ح 

لزم تتتءلاح تتتدلا فتتتءل، تتت ددلالاي   تتت لايح تتت  لا   ا  تتتءلالاحطصتتت  ءلضتتت لهتتتالل افتتتاخلاحة تتت   لاح    تتتء
حرتتتتحلاستتتتد  بلاحث تتتتحل تتتتل  الا لاحطتتتتظفملاحا تتتتا  لحطظ ستتتتاد لحطاهتتتتا لاحث تتتتحاللاحدا رتتتتبليها  فتتتت 

 رظءلاخدر  ل ه   ءل شاا  ءل دلأ ض لل ثد  ً  لالاسدث ،ءلاحد ليدّلإ  ا د لاي ظرظف لايها  ف ل لىل
    تتتءلل–    تتتءل اتتت لاحشتتت  لل–    تتتءلاظفتتت لل–   تتتءلاحطظا  تتتءلدريتتتءلاحدتتت م  ل  ح    تتت  لايي تتتءل  

(ل ل   ل     ءلاحطظا  تءلااحطدطللتءلضت ل ل ل تءلاحةما تءالااحد و تءالااحد و تءلحلهااحتءال01اااقعل لحلااب(
(ل ل تت  ل5ااحد و تتءلاحظاة تتءالااحد و تتءلاح   هتت ءالااي ااالااحد تت م الااح لتتاخالاالاقدصتت  لاحطظةحتت (الا 

 تتتءلاظفتتت لا    تتتءل اتتت لاحشتتت  لااحطدطللتتتءلضتتت ل ،ل تتتءلاحةما تتتءالااح لتتتاخالااحد و تتتءالااحد و تتتءل كتتتبل تتتدل   
(ل ل تت  ل     تتءلحلتتاابلادتت ل ،ل تتءلاح لتتاخالااحد و تتءالااي ااال5   هتت ضءلإحتتىل الاحظاة تتءالااي اا(

 تتدلإ طتت ح ل  دطتتعلاحث تتحلل ضتتالدريتتءليتت م  (ل823الالغتت)ل ااحد و تتءلاحطاستت ة ءالااحد و تتءلاحاظ تتء(
لاحا  ،تتتت  لاااستتتتهءلا ،تتتت  ملاح ة تتتتتءلاقتتتت ليتتتتتدّلي لرتتتتب(ل%ل01اظثتتتتثء ل ضتتتتالدريتتتتءليتتتت م  (ل8763 

الايا تتبلاحث تتحلإحتتىلأبلاحطااض تتءل لتتىلار ااملاحطثتتد  اءل)لSPSS لل لتتاخلالا دط ة تتءحللءا حصتت   
 دلا فءل،  ددل  ل لر ض للدريءلاحد م  ل  ح      لاحطص  ءلض لهالل افاخلاحة    لاح    ءل

ا م تتءل ارتت  ال طتت ليا تتتبلإحتتىل  طا تتءل تتتدلار ااملاحطثتتد  اءلر ضتت للدريتتتءلاحدتت م  لضتت لهتتتالل
ل افاخلاحة    لاح    ء.
 أدوار عزه ىيئة التجريذ، القيادة الخادمةالكمسات السفتاحية: 
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Abstract: 

The current research aimed to reveal the new roles of faculty members in 

Egyptian universities in light of the concept of servant leadership from their 

point of view, and to identify the procedural mechanisms necessary to 

activate its application, as the research used descriptive method procedures; 

Due to its suitability to the research topic, using the questionnaire that was 

prepared, codified, and applied to a sample chosen randomly from faculty 

members in the following universities (Menoufia University - Benha 

University - Kafr El-Sheikh University - Helwan University) in (10) 

faculties at Menoufia University, represented by (Faculty of Agriculture and 

Education). , childhood education, specific education, physical education, 

arts, commerce, science, and home economics), and (5) colleges at both 

Benha University and Kafr El-Sheikh University, which are (Faculty of 

Agriculture, Science, Education, Specific Education, and Arts), in addition 

to (5) colleges at Helwan University, which are (Faculties of Science, 

Education, Arts, Music Education, and Art Education), amounting to (328) 

faculty members out of the total research community (3678) faculty 

members, with a percentage of (10%). The data was analyzed using the 

statistical package program. For Social Sciences (SPSS(,The research found 

that approval of the new roles for faculty members in Egyptian universities 

in light of the concept of servant leadership from their point of view was 

high, and it also reached a set of new roles for faculty members in light of 

the concept of servant leadership. 

Keywords: faculty member roles, servant leadership                          
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 السحهر الأول: الإطار العام لمبحث
: مقجمة البحث ومذكمتو:   أولًا

يُ تتت لاح    تتت  لاح  رتتتة لارس ستتت ءلحد تتت خلاحط دط تتت  لاحثشتتت  ءلايظطردفتتت لايها  دتتت الضفتتت لاحدتتت ل
   دث مد ليشكبلاح     لاحاك  ءلااحاظ ءلااحُ لة ءلحلط دط   ليصظعلح ه د الاي هطل   حدل ثد الف ال

احثش  ءالاحدليثده علاح    ءلاحطث دطءلض ليهتا  لا ،ثت بلاي  رتللاحدظط تءلااحد ت خلحلط دط ت  الإلال
لإذال  ،)لذا ل ا ل ل  ح ءلاض  ل ءل ط  ءلا ثياح ءل   قءلض لأ اللمس حدف لااحة  خلااظ  اف .

 للارددط خل  ضالدريءلاحد م  ل   دث مهلأح لأددلأست لا ظ  ت لاح طل تءلاض لدذالالاي  هل 
احد ل ط ءالحرحلأبلح لأ ااماًلااه ءلض لاحط  لا لاحللااءلاح   ث ءلاحد لي اخل لرفت لاح طتبلاح ت    ال
ادتت لاحدتت م  الااحث تتحلاح لطتت الاخ  تتءلاحط دطتتعالاو حدتت ح لضفتتالي تتا لاح طتتبلاحد ل طتت لا د   تتبل تتعل

شكبل ث ش لضرؤا لض ليكا ظفدلاح لط لاالا دط   لااحُ ل  الا ث   لاحطؤسثءل لتىلي  رتللاحهلاال 
ل(.61ال2106أد اضف لامس حدف  اح ااش  الاخلربال

ا، تتت اًلردط تتتءل امل ضتتتالدريتتتءلاحدتتت م  لضتتت ليهتتتاملاح    تتتءل لط تتتً لاا    تتتً الاضتتت ليلة تتت ل
احط دطتعلايتت ة دلاحةتت دلااحطثت  غلاالاي  دتت  لاحدتت ل داظ دت الا امهلاح   ثتت لضتت لاظت للش صتت ءلاحهتتلاال

 ل ت لاا،ث افدلاحطف ما لااحط  مالح ضعل ثداػلي صرلفدلاح لط ل علاحدطثكل ة طفدلاحُ لة تءلا تللفدلاح
ا  حفدلإحىلاحه  للاحطؤ ؼلإحرف ال خ ا فدلإحىلاح    ل   لأبليكدطبل،طتاددلحد طتبل ثتؤاح  يفدلي ت هل

(ال تت بللااتت لأبليدظ ستترلأ اامهل تتعل  ل تت  لاحهتتلاالااحثتت حلردلا تت ل76ال2118احط دطتتعل احغ  تت ؼال
 د لتتتىل  تتت  ل تتتدل اا فا،تتت ل تتتدلي تتت ما لا    تتتءلامتتت دل د  مهتتتءل تتتعلمتتت دلاحط دطتتتعال طتتت لأ،تتت للالاتتت لأبل

احط ا   لاحد لأش م لإحرف ل   ل دلاح ماس  ال ظف ل ماسءل"  ذاالأحط لقط "لاحد لأش م لإحتىلأبل
 تتتدلأدتتتدلاحثتتتط  لاحدتتت لي تتترلأبل دطرتتتةلافتتت ل ضتتتالدريتتتءلاحدتتت م  لحطثتتت    لاحهتتتلاال لتتتىلي ثتتتردل

لل(.006ال2107 ثدااددلاحد ل ط لااحُ ل  لد لأسلاالاحة    لااحصا  لا ،ث ، ءل قط ال
(لإحتتىلأبل ضتتالدريتتءلاحدتت م  ل ظثغتت لأبل دطدتتعل678ال2112 ماستتءل    ض تتءالل،طتت لأشتت م 

   ما ل دطرة ليؤدل لحدظط ءل ف ما لاق ما لاحهلاالااحثت حلردل لتىلاحداكرت لاح لطت لا ات ا  لااحظ قت ال
حتد لدلاحتذاي لااحد لربلاالاسدظث طال   ه ضءلإحىل ف ما لاحداا بلايش  علطلاد ل لىلماحلاحطثت  م لاا

 طتتت ليؤ تتت لذحتتتكل ماستتتءل اح و  تتت الااح غلتتت الااح تتتااملاقاتتتا لايختتت لااحطثتتت دطءلضتتت لاظتتت للاحط دطتتتعال
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 د ردلأبل دثدل ثلا    ليدطلبلض ل الاحد اخالل(لاحد لأش م لإحىلأبل ضالدريءلاحد م  2ال2103
لار  ،ء(.ااحد    الااحص قالاالاحدةاخالاالاخلاصالااحدث  حالااح  احءالااحطث اا الال

اوتتتت ح ندل تتتتدلأدط تتتتءل امل ضتتتتالدريتتتتتءلاحدتتتت م  الإلالأبلدظتتتت  ل  تتتت لاحطط مستتتت  لاحثتتتتتلا ءل
ااح صتتاملضتت لم تت خل ضتتالدريتتءلاحدتت م  ل طف  تت لاحد م ثتت ءلااحث ل تتءلااح    تتءالضلتتدليُ تت لذحتتكلارستتد ذل

ااح ظ يتءاللاحطدا غلحلد م  لاوظ للش ص ءلاحه حرالاإ  ا ل  حل لاحطثد ابلااحذؼل اض لحهلا  لاح   يء
ا  تتاخلادةا تت ددل طتت ليصتت بل  تتاحفدلا ظطتت ل تتاادافدالا غتت تلضتترفدلاحةتت دلااحد  حرتت لااحطلتتبلاح ل تت   ال

(لاحدتت لأشتت م لإحتتىلا تتا ل538ال2120 ماستتءل أاتتالاح تتةلا ختت ابالالاقتت لأ،تت  لذحتتكل(72ال2102
ا،ث ل احد م ثت القصاملااهحلض لأ اللأ ض للدريءلاحد م  ل كل   لاحد و ءل  ح      لاحطص  ءل  ال

لاحث ل الاحط دط  (.ل
(لإحتتىلهتت علاح لاقتت  لاحهرثتتءلاتتردلأ ضتت للدريتتءل800ال2121،طتت لأشتت م ل ماستتءل قظتت  بال

احدت م  لااحهتتلااالاا تتا لستتطءلي كتدلاستت ه  ل تتدل  ،تترل  تت لأ ضت للدريتتءلاحدتت م  لضتت لياتت  لفدل
احط  هت ا الااحدت ل علاحهلااالضضلًال دله عل ط مسدفدلحلأسلاالاح يط  اط ل تعلاحهتلاالضت ل

لي دص ل امددلضرف ل لىلاح طل ءلاحد ل ط ءل ابلالاددط خل  حد  ال لىل ماللاا ف  ل،  لاحهلاا.ل
احط ل  بل ضالدريءلاحد م  لأح لأددل   امل ظ ا ءلاحد لت دلاح ت ح الضتهبلدظت  لح  تءلإحتىل

لاالااحثت حلردلإحتىلاحداكرت ليظط ءلاح  ما لا  ام ءلااحة   يءلر ض للدريتءلاحدت م  لاحتذ دل ؤدلتابلاحهت
اح لطتت لااح ماستتءلااحث تتحالض ح تت ما لاحدتت ل دطد تتابلافتت ل  تت   لحفتت ليتتهار ل تت حةلاردط تتءل  حظثتتثءلحتت  ام ل

ال2101ااحهتتلاالااحط دطتتعالاارستت حررلاحدتت لي دطتت ابل لرفتت لحفتت ل اتت ملطا لتتءلاحطتت ػل لتترفدل ستت حدال
لل.(77

ااحط اخبلاحة   يءلاإي   لاح لا لاحطظ سثءلحط للحذحكلاض لح  ءلاحدها  لاحد ليظ اح)لاحظ     
ق ل ا  ل دل شكلا لض لاحط اخبلااحظ     لاحة   يءلظف لأح لاحط اخبلاحة   يءلاح   لءلاحدت للاقت)ل

 Servantماا تتتً لااددط  تتتً ل تتتدلقاتتتبلاحثتتت حلردلااحة تتت   ردلخ  تتتءلاحغتتت ورردلادتتت لاحة تتت   لاح    تتتءل

leadershipرستتتت تل لتتتىلارددطتتتت خل تتت حهلاالازم تتتت   لإ،دتتت  ردفدل  لتتتت الاحدتتت لي دطتتت لضك يفتتتت لضتتت لال
ل.ل(76ال2106ااح  ، ال
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اوتت ح ندل تتدلاتت ازمل  تت لاحتت اػلاحطفطتتءلاح   طتتءل لتتىلارخلام تت  لضتت لاحة تت   لاحد ا ه تتءل لتتبل
احة    لاحد ا ل ءالاحة    لاح اح ءالااحة    لاح    تءالإلالأبلاحد لرتبلاحط ت مبلرست حررلاحة ت   ل ؤ ت لأبل

 Mayer, et)    لاح    ءلد لاحااي ءلاحد ل تددلضرفت ل  تمل تبلدتذهلاحظطت ذلل تدلاحظ ح تءلارخلام تءاحة

al, 2008, 181)ل.ل
دتتذالايد ثتت لأدط تتتءلاحة تت   لاح    تتتءل تتدلختتتلا ل امدتت لضتت لخلتتتللا  ضتتءل  دط  تتتءلق  طتتءل لتتتىل

يد  ػلح ا لاحطؤسثتءل  طا ءل دلاحة دلحلامي  لل  حثلا لا ،ث ، لإحىلأ لىل  ايث الا  ضءل  دط  ءل
اح     ءلحدكابلس  قً لا،ثت ، ً لما  تً لاستلا ً لا دط ة تً لشت  لًاالي ت حمل  ت لاحد ت ي  ل ت حة دلاحطللتىلاحدت ل
ي  تتبلاحهتتلاالااحثتت حلردلن يتتءلااستترلءال ا،فتت لي  تتللحلهتتلاالااحثتت حلردلاحشتت امل تتهدطردفدلا كتت ،دفدل

 ءلايطكتظفدل تدلاح ت م ل لتتىلالا، ت زمل تدلختتلا ل تدلختلا ل شت م دفدلضتت لاح ت اما الايطتظ فدلالاستتد لاح
يتتاضر لضتتت صلاحتتتد لدلحفتتتدل طتتت ل ة تتت ل تتتدلا ك ، تتت  ليهتتتامددالاو حدتتت ح لاحدغلتتترل لتتتىل  اقتتت  لاحدثلثتتتبل
احف  تت لا تت اوءلاحداا تتبل  تت ل طتت ل تتؤ ؼلإحتتىلالايصتت  لاحا  تتبلاخلتتللاريتتءل تت ح ءلح اتت ا لااحداتت ، ل

 للدريتتتءللايتتت م  لااحهتتتلاالااحثتتت حلردل مشتتتر الااحد ثتتتردل تتتدلختتتلا لي  رتتتللاحتتتالاللاحدظ  طتتت لر ضتتت
ل(.ل37ل–ل30ال2107ا ه ال

أبلدظتتت  ليتتتهار لإي تتت ا ل  ظتتتاؼلر  تتت  ل(ل815-261ال2120اقتتت لأاادتتت)ل ماستتتءل ح تتت زمؼال
ل(Ragaisis, 2018) طتتتتت لأ،تتتتت  ل ماستتتتت  ل تتتتتبل تتتتتدلل.احة تتتتت   لاح    تتتتتءل لتتتتتىلاحدطرتتتتتةلضتتتتت لار ال

(Dewoody,2016) لاح    تتءل ا،فتت ليثتت ددلضتت لي  رتتلل ثتتدا   لا تتا ليتتهار ا لإي  ا تتءلحلة تت ل  
  ح تتءل تتدلاح هتت لاحتتاظ ا لحتت ػلأ ضتت للدريتتءلاحدتت م  لاأيضتتً لضتت لخلتتللاحدصتتاما لا ي  ا تتءلحتت ػل
احهتتتتلاالااحثتتتت حلردال طتتتت لي  تتتتبلاحة تتتت   لاح    تتتتءل تتتتدلأ،لتتتت لارستتتت حررلاحدتتتت ليطكتتتتدلاستتتتد  ا ف لضتتتت ل

(لا ماستتتتتءل  دلرتتتتتةالSokoll, 2014, 89الارظطتتتتت ل شتتتتتا)ل ماستتتتتءل اح    تتتتت  لض  ل تتتتتءلا اتتتتت ل 
ل(لا ا ل لاقءليث  ح ءلض لاحدهار لاردلاحة    لاح    ءلا م ءلارحدةاخلاحدظ  ط .2103ان ح ا

اوظ لاًل لىل  لستالل تدلقصتاملضت لم ت خلأ ضت للدريتءلاحدت م  ل طفت  فدلاح    تءلااحد م ثت ءل
ااحد تت ي  لاحدتت ليتتاا ففدالاردط تتءلاحة تت   لاح    تتءلا ط مستتدف ل تت بل تتدلاحضتت امؼلي   تت للاا شتت ا  ء

لض لهالل افاخلاحة    لاح    ء.لار ااملاحطثد  اءلر ض للدريءلاحد م  ل  ح      لاحطص  ء
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للثانياا: أسئمة البحث:
ليد   ل شكلءلاحث حلض ل   احد لا    ءل دلارسيلءلاحد ح ء:

ل؟احظ   ءلحلة    لاح    ءل  لارس ل1س
 ااملاحطثتتتد  اءلر ضتتت للدريتتتءلاحدتتت م  ل  ح    تتت  لاحطصتتت  ءلضتتت لهتتتالل افتتتاخلاحة تتت   ل تتت لارل2س

ل؟اح    ء
 م تتتءلاحطااض تتتءل لتتتىلار ااملاحطثتتتد  اءلر ضتتت للدريتتتءلاحدتتت م  ل  ح    تتت  لاحطصتتت  ءلضتتت ل تتت لل3س

ل؟هالل افاخلاحة    لاح    ءل دلا فءل،  دد
ا   ا  تتءلاحط د حتتءلحة تت خلأ ضتت للدريتتءلدريتتءلاحدتت م  ل  ح    تت  لاحطصتت  ءل تت ر ااملايح تت  ل تت ل 4س

ل؟احطثد  اءلحفدلض لهالل افاخلاحة    لاح    ء
 ثالثاا: أىجاف البحث:

كشتتعل تتدلار ااملاحطثتتد  اءلر ضتت للدريتتءلاحدتت م  ل  ح    تت  لاستتدف الاحث تتحلاح تت ح لاح
رستت لاذحتتكل تتدلختتلا لاحد تت ال لتتىلالدلا فتتءل، تت دداحطصتت  ءلضتت لهتتالل افتتاخلاحة تت   لاح    تتءل تت

لاحطااض تتءل لتتىحتتا ل م تتءللأ ضتت للدريتتءلاحدتت م  الاأيضًتت لاحد تت ال لتتىل ماللاحظ   تتءلحلة تت   لاح    تتء
لح تتت  لا   ا  تتتءالا تتتذحكلي   تتت ل  تتت لايار ااملاحطثتتتد  اءلحفتتتدلضتتت لهتتتالل افتتتاخلاحة تتت   لاح    تتتء

للحة  خلأ ض للدريءلاحد م  ل  ر ااملاحطثد  اءلحفدلض لهالل افاخلاحة    لاح    ء.لاحلازم ء
 رابعاا: أىسية البحث:

ليثدط لاحث حلاح  ح لأدطرد ال طّ ل ل :
ياهتتت حلأدط تتتءلاحة تتت   لاح    تتتءل هحتتت لارستتت حررلاحة   يتتتءلاح   لتتتءلاأ،ل دتتت لض  ل تتتءلا اتتت ل لضتتت ل -0

 ا،فتت لي  تتةل لتتىليكتتا دل لاقتت  ل درظتتءلءلاحدتت م  الي  تت دلاحطط مستت  لاحثتتلا ءلر ضتت للدريتت
طا لتتءلار تت لاتتردلأ ضتت للدريتتءلاحدتت م  لااحهتتلااال طتت لأ،فتت لض  تت  ل تتدل،ا فتت ل تتدلحرتتحلأ،فتت ل
يطدتتت لختتت مللاحطؤسثتتتءلاح     تتتءلي تتت خلاح   تتت ل تتتدلأ تتت  الاحطصتتتل ءل طتتت لضتتت لذحتتتكلاح    تتتءل

  علاحهلاا.للااحط دطعل كبال ط ليطكدلالا دط  ل لرف ل اسرلءلحاظ للاحل ء

   احتءلاح ماستتءلي تت يدل  طا تتءل تتدلايح تت  لا   ا  تتءلحة تت خلأ ضتت للدريتتءلاحدتت م  ل  ح    تت  ل -2
احطص  ءل    ااملاحطثد  اءلحفدلض لهالل افاخلاحة    لاح    ءال طت ل تظ ك لأات لذحتكل لتىل
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دطتتعلستتلا    لا ط مستت  لأ ضتت للدريتتءلاحدتت م  الاو حدتت ح لطلاافتتدلاوتت حلرفدلا تت   دفدلااحط 
 ،كب.

ق ليث ددلدذهلاح ماسءلأ ض للدريءلاحد م  ل لىليها  لأس حرافدلاحة   يءلاا  ام ءلاا ،ثت ، ءل -8
 اارخلام ءالاو حد ح لي ثردل      لاحد ل دلاح     الاخ  ءلاحط دطع.

اظتتت للش صتتت ءلاحهتتتلاالقتتت ليارتتت ل،دتتت  ملدتتتذهلاح ماستتتءلاحطؤسثتتت  لاح     تتتءلااحكل تتت  لحرتتتحلأبل -7
احطفتتت ما لااحط تتت مالح ضتتتعل ثتتتداػلي صتتترلفدلاح لطتتت ل تتتعلاحدطثتتتكل ةتتت طفدلاحُ لة تتتءلاا،ثتتت افدل

اإ،  زملأ   ثل لط ءل دطرة ل دلخلا ل ضالدريءلي م  ل دطرةلخ  خليثفدلضت للا للفدلاح ل  
ي  خلاحطؤسثءلاح     ءالا  ر لا ءلاحط دطعلاحط ل لا ؤسثت ي لاحط دلاتءلضت ل     يفت لا،دت  مل

  ل طل   لاحدها  لااي  ذلاح  ام.أ   اف لاا دط  د لض

 : مرطمحات البحث:خامداا 
  .الجور السدتحجث لعزه ىيئة التجريذ The new role of a faculty member 

  ل ظثغ لأبلي تاخل ت ل ضتالدريتءلاحدت م  لاح ت  خل تدل ط مست  لاستلا    لضت ل  ضتءلأ ط حت ل
ا لاق ي لض لاحاسطلاح     لاخ م  ل دلطلاالاو حلردلازم لاللاإ ام لا  دطعالاي  يدلاح   تءلحفتدل

الاإ لتتت مددلااح ظ يتتتءل  حد   تتت يفدال تتتدلختتتلا لإظفتتت ملالاحدتتت اخلااحد تتت   لااحتتت  دلااحطثتتت ، هلحفتتتدالافتتت 
 الامي  لل  حطظ ا ءلارخلام ءلاح    ءل اخبلاح    ءلاض لاحط دطعل كب.

  القيادة الخادمة. مفيهمServant Leadership 

يُ تت الاحة تت   لاح    تتءلإ  ا  تتً ل ه،فتت ل  طا تتءلاحطط مستت  لاحة   يتتءلاحدتت لي دطتت د ل ضتتالدريتتءل
هتتلاالاي تت   ددلايهتتا  ددالااحداا تتبلاحدتت م  ل   دثتت مهلق  تت اًلأ،  يط تتً لح   تتءلاح    تتءلااحط دطتتعلااح

  فتتتتدالاوظتتتت لل لاقتتتت  لقا تتتتءل  فتتتتدلق  طتتتتءل لتتتتىلاحل تتتتءلاالاحدتتتت اخالاذحتتتتكل تتتتدلختتتتلا لار تتتتغ للحفتتتتدال
ااحد  طعل  فدالاإ ل مددالااح  صل لىل،طاددالاإقظ  فدلايا رففدلاا ش اال لرفدالااهعلاح اػل

 رتتتللأدتتت االاح    تتتءلامستتت حدف لاخ  تتتءلااردتتت االاحطثتتتد ال ءالايتتتاضر لضتتت صلاحة تتت   لايشتتت م ف الحد 
لاحط دطعالاذحكل ل لض لإط ملأخلاق لإ،ث ، .
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 الجراسات الدابقة: سادساا:
 ددل  ضلاح ماس  لاحث   ءلاحط يثهتءل  حة ت   لاح    تءلاض تً لحلد يرترلاحة ظت لحفت ل تدلارحت ثل

لإحىلارق خلاذحكل لىلاحظ الاحد ح :
 الجراسات العخبية: ( أ)
 ( 2223دراسة )الرهالحي وآخخون،  -1

دتتتت ض)لاح ماستتتتءلإحتتتتىلاحد تتتت ال لتتتتىلااقتتتتعليهارتتتتللستتتتلا    لاحة تتتت   لاح    تتتتءلضتتتت لاح    تتتت  ل
احد  رتللاحالثهرظ ءل دلخلا ل ماسءليها ة ءل لىلاحطاظاردلا  ام ردلاح   لردلض ل    ءلارقصىال

دث ،ءل ه ا لح طتعلاحا  ،ت  ل تدلد الاح ماسءلاسد   )لاحطظفملاحا ا لاحد لرل الاا دط  ل لىلالاس
(ل اظعل  سد  اخلط   ءلاح رظءلاح شاا  ءلاحثث هءال812 ل ةل   دالاح   لردلض لاح    ءلل رظءل د

يا تتل)لاح ماستتءلإحتتىلأبل م تتءل ط مستتءلاحطثتتياحردلحلة تت   لاح    تتءلضتت لقتت ل(الال072اقتت ليتتدلاستتد  ا ل 
 لتىليظارتذلات ا ملي م ا تءلحلطثتياحردلحدظط تءل    ءلارقصىل  ،)ل  يا ءالاق لأا )لاح ماسءلاح طبل

احط  مالااحطف ما لح  فدلحا لسط  لاحة    لاح    ءلاضاا  لاأا د ل لتىل تبل تدلاح    تءلااح ت  لردال
ااح طتتبل لتتىليهتتا  لاح لاقتتءلاتتردلاحطثتتياحردلااحط ااستتردل تتدلختتلا ليكل تت لاحل تت لا لاالا دط  تت  ل

 .ددلا ما فدلا ظ قشدف ل شا   ءلا اهاة ءاضدحلاحط   لحلط ااسردلحد  يدلا ف  ل،  ل

 ( 2223دراسة )نهر،  -2

د ض)لاح ماسءلإحتىلاحد ت ال لتىلااقتعل ط مستءلاحة ت   لاح    تءلحت ػلماست للارقثت خلضت ل ل تءل
احد و تتتءلارس ستتت ءلا احتتتءلاحكا تتت)لاأاتتت ل  تتت لاحطدغرتتت ا ل لتتتىلذحتتتكالايتتتدلاستتتد  اخلاحطتتتظفملاحا تتتا ل

(ل ضتالدريتءليت م  لضت ل ل تءلاحد و تءلارس ست ءالايتدل طتعل78احد لرل الايكا،)ل رظءلاح ماسءل تدل 
(لةثتتت م ل ازم تتتءل لتتتىلستتتث ءل  تتت لا .لاأظفتتت  ل،دتتت  مل75  ،تتت  ل تتتدلختتتلا لاستتتدث ،ءل كا،تتتءل تتتدل احا

اح ماسءلأبل ط مسءلاحة    لاح    ءل كبلح ػلماس للارقث خلض ل ل ءلاحد و ءلارس ست ءل ت ل لا م تءل
 ت حل ثت    لاحط ااستردل لتىلاحدهتاملااحظ  ت  لالاددطت خل  حط ااستردلأالاالالل  ت    للارظط ل،ار  ال

ا م ءل داسهء.لاأظف  لاحظد  ملا ا لض اقلذا ل لاحءلإحص   ءلاردل داسه  لأض ا ل رظتءلاح ماستءل
حتتتا لاح م تتتءلاحكل تتتءلحلة تتت   لاح    تتتءلااحط تتت لا لاحد ح تتتءل احطفتتت ما لاحطا   ط تتتءالاحدصتتت ال تتتهخلاقال

حدتتتتةاخل    تتتتءلاحدطكتتتتردالالاددطتتتت خل  حط ااستتتتردلأالاال ثتتتت    لاحط ااستتتتردل لتتتتىلاحدهتتتتاملااحظ تتتت حالالا
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احط دطع(لاض  لحطدغر لاحظا الارظط للاليا  لض اقلحا لا  ل م.لاأش م لاحظد  ملإحىلا ا لض اقلحا ل
 .اح م ءلاحكل ءلحلة    لاح    ءلا ط علاحط  لا لاض  لحطدغر ؼلاح ا  لااحطثطىلاحاظ ا 

 ( 2222دراسة )إبخاهيم، والعخيسي،  -3

ل   ض تءل  امتل    ؼللح ػلاح    ءلاحة    لأ    ليااض ل م ءل لىلاحد  الاح ماسءلاسدف ض)
ل،طتتت لاحا تتتا الاحطتتتظفملاح ماستتتءلاايث تتت)لستتتار زمال،طتتتاذللهتتتاللضتتت لُ طتتت بل ثتتتلهظءلاحشتتت م ءل ظتتتاا

ل  لطت (ل053 ل تدل كا،تءل رظتءل لتىليها  فت لايتدلااحط لا ت  لاحا  ،ت  ل طتعلض لالاسدث ،ءلاسد   )
ليتتااض ل م تتءلأبلاح ماستتءلإحتتىل تت  ل،دتت  ملأا زمدتت :ليا تتل)ل ه   تتءل شتتاا  ءالاقتت لا  لطتتءليتتدلاخد تت مدد

ل،طتتاذللهتتاللضتت لُ طتت بل ثتتلهظءلاحشتت م ءل ظتتاال   ض تتءل تت امتل تت   ؼللحتت ػلاح    تتءلاحة تت   لأ  تت  
لاحظدت  مل،شتا)ل،طت لاح ماستءالأ  ت  ل ط تعلضت ل  ح تءل ت ل ل،طت لإ ط ح تءال صام ل  ح ءل  ل لسار زم

ل دغرتت ا لإحتتىلي تتةػللاح ماستتءل رظتتءلأضتت ا لاستتد     لضتت لإحصتت   ءل لاحتتءلذا لضتت اقللا تتا ل تت خل تتد
لاح لطتت لاحطؤدتتبل دغرتت لضتت لاحاتت اقللدتتذهلا تت  لاحكتتدلاحتتاظ ا الااحطثتتطىلاح اتت  الاستتظاا لاح تتظ ا
 .احثك حام اتلحطلءلاحص حح

 ( 2221دراسة )السخلافي، والغهيخي،  -7

احظثت   ءلضت لقهت  لاحد لت دلد ض)لاح ماسءلإحىلاحد  ال لىل ثداػل ط مسءلاحة ت  ا لا  ام تءل
ل-  حططلكءلاح  و ءلاحث ا يءلحثلا    لاحة    لاح    ءل دلا فءل،  ل ظثاو ي ل احطاظا  لا  ام   

لا تطط)لاستدث ،ءلاحة   ا لاحظث   ء(الاحد  رللدت الاح ماستءليتدلاستد  اخلاحطتظفملاحا تا لاحطثت   
ق  ت  لإ ام تء(.لا تدلأات زملاحظدت  ملل067ال اظاتءلإ ام تءال802 لىل رظدردلالتةلح طفطت ل لف يدليازم  

احدتت ليا تتل)لإحرفتت لاح ماستتءل تت ل لتت :لأبل رظتتءلاح ماستتءل تتدل احطاظاتت  (ليااضتتللاوشتتكبل تت خل لتتىلأبل
 طتت ليا تتل)لاح ماستتءلإحتتىلأبلاحة تت  ا للااحة تت  ا لاحظثتت   ءليطتت متل أح  ،تت (لستتلا    لاحة تت   لاح    تتء

 لاحة    لاح    ءل دلا فءل،  ل رظءلاحة   ا لاحظثت   ءلاحظث   ءليط مسدل  ا ط (لاوشكبل  خلسلا   
اوصام لإ ط ح ءليا ل)لاح ماسءلإحىلأبلاحة   ا لاحظث   ءليط مسدل ن حث (لسلا    لاحة    للاأ،اثفد

ل(.احة   ا لاحظث   ء-اح    ءل دلا فءل،  ل رظد لاح ماسءل احطاظا  لا  ام   
ل
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 الجراسات الأجشبية: ( ب)

 ( Chavarria, 2022دراسة شافاريا ) -1

د ض)لاح ماسءلإحىلي    ليهار لاحة    لاح    تءل لتىلي ست  لا  ضتءلار اللاح ت ح لضت لاحطت امتل
احطداستتتهءلضتتت ل   ط تتتءلستتت بل   غتتتالاالايتتتءل  ح اام، تتت ل  حالايتتت  لاحطد تتت  لار   ك تتتءالاحد  رتتتللدتتت ال

  لااحط لا ت  الايتدلإ  اادت لاح ماسءلايث )لاحطظفملاحظا  ال ط لاسد   )لاحط   لا لضت ل طتعلاحا  ،ت
(ل تدلاحطت    دلااحطت   ا الاقت ليا تل)لاح ماستءلإحتىل ت  ل،دت  ملأا زمدت :لأبل6 لىل رظءل كا،ءل تدل 

 م ءل ط مسءلُ    ؼلاحطت امتلاحطداستهءل ط  ط تءلست بل   غتالضت لالايتءل  ح اام، ت ل  حالايت  لاحطد ت  ل
 ار   ك ءلحلة    لاح    ءل  ل ل  ح ءل شكبل  خ.للل

 ( Swart et al, 2021دراسة سهارت وآخخين ) -2

 تتدلاح لاقتتءلاتتردلاحة تت   لاحط مستت ءلاح    تتءلااحطظتت  لاحدظ  طتت لضتت ل استتدف ض)لاح ماستتءلاحكشتتع
احط امتلاح   ءل  ظاالأض  ة  الاحد  رللأد االاح ماسءليدلاسد  اخلاحطظفملاحظا  ال ط لاسد   )ل

  طا ت  الاورظت)ل،دت  ملل8 ف ل لىل رظءل كا،ءل دلاحط طا   لاحاؤم ءلض ل طعلاحا  ،  الايدليها 
اح ماسءلأبل م ءل ط مسءلُ    ؼلاحط امتلاح   ءل  ظاالأض  ة  لحلة    لاح    ءل  ل ل ار  ل شتكبل
 تت خالاضتت ل ط تتعلاحط تت لا لادتت :لاحدطكتتردالااحط  ستتثءلااحطثتت لحءالااحدااهتتعالااحشتت   ءالااحدتت م رل

ليءلاح طب.ااحدظط ءالااحل ءالاالايص لا الاور
  (Ragaisis, 2018دراسة راجايديذ ) -3

استتدف ض)لاح ماستتءلاحكشتتعل تتدليتتهار لاحة تت   ل لتتىلاح هتت لاحتتاظ ا لاار اللاح تت صل ه ضتت لل
دريتتتءلاحدتتت م  لضتتت لاحد لتتت دلاح تتت ح الاا دطتتت لاحث حتتتحل لتتتىلاحطتتتظفملالاميثتتت ط الااستتتدث ،ءل تتته ا لح طتتتعل

 ل تتتتدل    تتتءل ثتتت   ءلخ  تتتءل  ظتتتتاو ل(ل ضتتتالدريتتتءليتتت م 70احا  ،تتت  الااشتتتدطل)لاح رظتتتءل لتتتتىل 
، ح اام،  لض لاحالاي  لاحطد  الار   ك ءالاق ليا ل)لاح ماسءلحل    ل دلاحظد  ملأدطف :ليتؤا لاحة ت   ل
اح    تتتءلااحة تتت   لاحد ا ل تتتءل شتتتكبلإي تتت ا ل لتتتىلاح هتتت لاحتتتاظ ا لر ضتتت للدريتتتءلاحدتتت م  الا دطدتتتعل

   لاح    تتءلااحد ا ل تتءالايتتؤا لستتط  لاحة تت   لأ ضتت للدريتتءلاحدتت م  ل  صتت  لاستتط  لقا تتءل تتدلاحة تت
اح    ءلااحد ا ل ءلر ضت للدريتءلاحدت م  ل شتكبلإي ت ا ل لتىليصتاما لاحهتلاالحتا لأ اللأ ضت لل

لدريءلاحد م  .
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 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
ليطكتتتدل لاح تتتءلاحدشتتت   لاتتتردل تتتدلختتتلا لا طتتتلا ل لتتتىلاح ماستتت  لاح  و تتتءلاالا ظا تتتءلاحثتتت   ء

اح ماستت  لاحثتت   ءلضتتىلا دط  دتت ل لتتىلاحطتتظفملاحا تتا الااستتد  ا ف لالاستتدث ،ءللاو تت لاح  ح تتءلث تتحاح
احدتتت لاظاتت)لاحطتتتظفملل(Ragaisis, 2018)ل دلتتتعل تتعل ماستتءيالارظطتت ل،تته ا لم  ثتت ءلح طتتتعلاحا  ،تت  

لث تتح دلتتعلاحاحطتتظفملاحظتتا  ال طتت لياحدتتىلاستتد   )لل(Chavarria, 2022) ماستتءلالالالاميثتت ط 
 اهتتا لار ااملاحطثتتد  اءلر ضتت للدريتتءلاحدتت م  لشتت  لءلاح ماستت  لاحثتت   ءلضتتىليظ احفتت لاح تت ح ل تتعل

حك ضتتتءل اا،تتترلاحثتتتلا لاحطفظتتت لار،تتت  يط لاارخلاقتتت لاا ،ثتتت ، ل  حدتتت م  لااحث تتتحلاح لطتتت لاخ  تتتءل
اح    ءلااحط دطعالاسلا ل ضالدريءلاحد م  لي  هلزم لالهلاطلاال  حلءلاحثك حام اتلااحل ثت ، ال

اح ماستت  لاح ل تت لااحثتت حلردلاذحتتكلضتت لهتتالل افتتاخلاحة تت   لاح    تتءال   هتت ضءلإحتتىلايح تت  للاطتتلاا
اح تت ح ل تتدلاح ماستت  لاحثتت   ءلضتتىلاح   تت ل تتدلاح اا،تترللث تتحاستتدا  لاحا   ا  تتءلاحلازم تتءلحدا رلفتت الاقتت ل

اخد ت ملالا طت ملاحظ ت ؼلحل ماستءالياضر ل،   ل دث ءلحطاها لاح ماستءلست    لضتىلاظت للا  تدلل ظف :
اي   تت لأ    دتت للأ ا لاح ماستتءلاحطظ ستتثءالادتتىلالاستتدث ،ءلالاظتت لاحطتتظفملاحطظ ستترلادتتالاحطتتظفملاحا تتاى

 .اض  ايف 
 : مشيج البحث وأداتو:اا سابع

ا دط لاحث حلاح  ح ل لىلاحطظفملاحا اىال، ت اًلحطلال دت لحها  تءلاح ماستءلاأدت اضف ال  دطت  ل
دريءلاحد م  ل  ح      لاحطصت  ءالاذحتكلحلد ت ال لتىل ما فتدل لىلاسدث ،ءل    ءلح رظءل دلأ ض لل

  طتتت ل د لتتتلل تتت ر ااملاحطثتتتد  اءلحفتتتدلضتتت لهتتتالل افتتتاخلاحة تتت   لاح    تتتءالدتتتذال   هتتت ضءلإحتتتىلي   تتت ل
لايح   لا   ا  ءلاحلازم ءلحدا رل .

 ا: مجتسع البحث والعيشة:ثامشا 
 تدل أ ضت للدريتءلاحدت م  ل كتبلال تدث تحاشتد )ل ظت ل رظتءلاحلؼاحتذل يتهحعلاحط دطتعلار تل

(ل ل ت  ل     تءلاحطظا  تءلااحطدطللتءلضت ل ل ل تءل01    ءلاحطظا  ءلاوظف لا ا لاحش  لاحلاابالاااقتعل 
احةما تتءالااحد و تتءالااحد و تتءلحلهااحتتءالااحد و تتءلاحظاة تتءالااحد و تتءلاح   هتت ءالااي ااالااحد تت م الااح لتتاخال

 تتتدل    تتتءلاظفتتت لا    تتتءل اتتت لاحشتتت  لااحطدطللتتتءلضتتت ل ،ل تتتءل(ل ل تتت  ل كتتتبل5االاقدصتتت  لاحطظةحتتت (الا 
(ل ل   ل     تءلحلتاابلادت ل5   ه ضءلإحىل الاحةما ءالااح لاخالااحد و ءالااحد و ءلاحظاة ءالااي اا(
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ل اح تتتتت خلاح ماستتتتتل اذحتتتتتكلضتتتتت ،ل تتتتءلاح لتتتتتاخالااحد و تتتتتءالااي ااالااحد و تتتتتءلاحطاستتتتت ة ءالااحد و تتتتءلاحاظ تتتتتء(ل
احدثتت اللالايتتد ضتتالدريتتءلاحدتت م  ل(8763 ل  تت  لأضتت ا لاحط دطتتعلار تتلاقتت لالتتةلل2122/2128

(ل823 لاقتت لالغتت)لالاستتد     لاحصتت   ءل%ل تتدلإ طتت ح لأ ضتت للدريتتءلاحدتت م  ل رظتتءلاح ماستتءا01
حلد تت ال لتتىل ما فتتدلحتتا ل تت ل د لتتلل تت ر ااملاحطثتتد  اءلحفتتدلضتت لهتتالل افتتاخللا ضتتالدريتتءليتت م  

لاحة    لاح    ء.
 لبحث:عاا: حجود اتاس

ار ااملاحطثتتتتتد  اءلر ضتتتتت للدريتتتتتءلاحدتتتتت م  لاقدصتتتتت لاحث تتتتتحلضتتتتت لحتتتتت هلاحطاهتتتتتا  ل لتتتتتىل
الااقدصتتت لاحث تتتحلضتتت لحتتت ا هلاحطك ، تتتءل لتتتىل  ح    تتت  لاحطصتتت  ءلضتتت لهتتتالل افتتتاخلاحة تتت   لاح    تتتء

(ل ل تت  ل     تتءل01    تتءلحلتتااب(لاااقتتعل ل–    تتءل اتت لاحشتت  لل–    تتءلاظفتت لل–     تتءلاحطظا  تتءل
احطظا  تتءلا دطللتتءلضتت ل ،ل تتءلاحةما تتءالااحد و تتءالااحد و تتءلحلهااحتتءالااحد و تتءلاحظاة تتءالااحد و تتءلاح   هتت ءال

(ل ل تتت  ل كتتتبل تتتدل    تتتءلاظفتتت لا    تتتءل اتتت ل5ااي ااالااحد تتت م الااح لتتتاخالاالاقدصتتت  لاحطظةحتتت (الا 
(ل5   هتت ضءلإحتتىل الالااح لتتاخالااحد و تتءالااحد و تتءلاحظاة تتءالااي اا(احشتت  لا دطللتتءلضتت ل ،ل تتءلاحةما تتء

،ل   ل     ءلحلاابلاد ل ،ل ءلاح لاخالااحد و ءالااي ااالااحد و تءلاحطاست ة ءالااحد و تءلاحاظ تء(لاذحتكل
الأ ت لاح ت ا لاحثشت  ءليتدليهارتتللأ ا لاحث تحل لتىل رظتءل شتاا  ءل تتدلل، ت اًلح ت وفدل تدل تاطدلاحث حلتتء

الأ تت ل  حظثتتثءلحل تت ا لاحة ظ تتءلض تت ليتتدّليهارتتللأ ا لضتت للدريتتءلاحدتت م  لاتتث  لاح    تت  لاحطصتت  ءأ 
لخ.2122/2128احث حلض لاحاصبلاح ماس لاحل ، ل دلاح  خلاح ماس ل

 السحهر الثاني: الإطار الشظخي لمبحث
 :لقيادة الخادمة )السبخرات، والأبعاد(ثانيا: ا

 مفيهم القيادة الخادمة: (1)

خلاحة    لاح    ءل دلاحطا   دلاحط    لحلغ يءلااحد ل د ذمل  ف لاهتعلي   ت ل ثثتطلي  ل افال
 ,Page, Wong)حفتت الحكا،فتت ل د تت   لار  تت  لا  تتءلضتت ل  ف دتت لا د ا  تتءلارطتت االضتت ل لالايفتت 

ا  طتت ل لت ل تت ضلردتدلاحد   اتت  لاحدت لأام دت ل  تت لاحثت حلردلحلا تتا لإحتىلي   تت لالل(1 ,2010
 اأد االيلكلاح ماسء. دالل علطا  ءل
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احة    لاح    ءل ه،ف ل"احة    لاحد ليث ىلإحىل ش م ءلل(Spears, 2010,26)ض  السار زمل
ل عل لاحط ااسرد ليهام لاي ة ة لارخلاق ا لاحثلا  ل لى لاالا دط   لاح  اما  ل ظ  ء لض  احط ااسرد

لالاددط خلاد ثردل ا  لاح    لاحدظ  ط ء".ل
 ه،ف ل"،ا ل دلاحة    ل   ةل   لاح    ل لىلخ  ءلي     ل دلحرحل،ط لُ  ض)لاحة    لاح    ءل

لا ش اال لاحطف خا لض  ل ء ل لب لاحط  لا  ل  دلع لض  لإ ك ، يفد لأقصى لإحى ل  ح   لرد احا ا 
ل لىلا ا ل ا  ل لأ، ا ل ط  لاحة   يءا ل   ه ضءلإحىليها  لإ ك ،  يفد لاحد ارةلاحذاي ا احط دط  ا

لاح لاحة     لسلا  ل اد  لاحدااهعالي ث  لاحدا   ا لاحطااام ءا لا ش ااا لاحدطكردا لاد      ء
ل.(Van Dierendonck, Patterson, 2015, 120)احاضرلء"

ل  طا تتء"ل ه،فت لا   ا ت لاحدتت ح لحلة ت   لاح    تءلاضت لهتالل ت لستاللستتدداظىلاح ماستءلاحطافتاخ
لاح    تتتتءلح   تتتتءل،  يط تتتت لًألق  تتتت الًل   دثتتتت مهلاحدتتتت م  لدريتتتتءل ضتتتتالي دطتتتت د لاحدتتتت لاحة   يتتتتءلاحطط مستتتت  

احل تءلل لتىلق  طتءل  فتدلقا تءل لاقت  لاوظت لل  فتدالااحداا بلايها  ددالاي    ددلااحهلاالااحط دطع
اذحتتتتكل تتتتدلختتتتلا لار تتتتغ للحفتتتتدالااحد تتتت طعل  فتتتتدالاإ لتتتت مددالااح تتتت صل لتتتتىل،طتتتتادداللاالاحدتتتت اخلا

لاح    تتءلأدتت االحد  رتتللاحطثتتد ال ءااإقظتت  فدلايتتا رففدلاا شتت اال لتترفدالااهتتعلاحتت اػلااردتت اال
لاحط دطعالاذحكل ل لض لإط ملأخلاق لإ،ث ، .لاخ  ءلامس حدف 

ل
 أىجاف القيادة الخادمة: (2)

يف الاحة    لاح    ءلإحىلي  رلل  طا ءل دلارد ااالادذهلارد االي اخل لىلالامي  لل
لدذهلارد اال  يي :ا ض   ءلاحطؤسثءلاح     ءالاخ  ءلاحهلاالااحث حلردالا طكدل  ضل

ي ارةل ضالدريءلاحد م  لح كابلق   اًلذ  ً ل لط ً لاخُلة ً لا  طف ً ليث ىلإحىلخ  ءلاح    ءل .أل
 .(Ebener, O’Connell, 2010, 319)ااحهلاالااحث حلردالا  طفدلااحداا فد

لافد .ال لاالاددط خ لااحث حلرد لاحهلاا ل د لا،د  ف  لا،اة ء لاح     ء لاحطؤسثء ل ه ال لالامي  ل
 .(Spears,1996, 33)اي ة ةددلهطدلإط ملأخلاق لإ،ث ، 
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لي  رلل .لل لإحى ل ؤ ؼ ل  رح لاح     ءا لاحطؤسثء ل اخب لااحطدط سك لاحطلا د لاحطظ   لاياضر  يفريء
لاحهلاال لاورد لاورظفد لاو ضفدا لاحد م   لدريء لأ ض ل لارد لااحاح   لااحل ء ارحاء

 .(Searle, Barbuto, 2010, 108)ااحث حلرد
احث حلردل دلخلا لالاسدلط ملض ليظطردفدلامض دردفدل دلأ بلإ،  زملأد االخ  ءلاحهلاالال . ل

لذحكل لا دد لايخ  دا لح   ء لاسد  ا اً لأ،ل  ل    ل  ط  ليكا،اب لاو حد ح  لاحد ل ط ءا اح طل ء
 ادش   فدلاي ارةدد.

ل ؤسث يفدل .هل ل ثداػ لمضع لاد لا د لخ   ردا ل      لاحد م   لدريء لأ ض ل لح    ل ا   ي ثرد
 (.072ال2120دالاح     ءل حث

لا ث   يفدال لااحث حلردا لاحهلاا لخ  ء لإحى ليف ا لاح    ء لاحة     لأب لسال ل ط   دارد
لاوردل لاورظفد لاو ضفدا لاحد م   لدريء لأ ض ل لارد لا  ظء لقا ء ل لاق   لاوظ ل لايظطردفدا ا  طفدا

 ااحهلاالااحث حلردالايفريءلاريءلي ل ط ءل ظ سثءلُ ا طءل  حة دلااحطث  غلارخلام ء.
 أىسية القيادة الخادمة: (3)

لإحىل  دلاحهلاال ي ةزملاحة    لاح    ءل امل ضالدريءلاحد م  ل     لخ  خليث ىل  د اً
لاحة    ل لأدط ء لإ ط   ليطكد لدظ  لا د لخ  دفدا لخلا  ل د ل  ح ا لأ ال ل ثداػ لحد  رل ااحث حلرد

لاح    ءلض لايي :
ي ل ط تتءل تت  ءل  طف تتً ال طتت لأ،فتت لليثتت   لاحة تت   لاح    تتءل لتتىلاح تت ل تتدلا مدتت قلاوظتت للاريتتء .أل

يطلبل ظف ً لش  لًالحدظط تءلاحهتلاالااحثت حلردلضفت ليثت ىلإحتىليظطرتدفدلاأ ت ا ددلح صتث االقت   ل
 .(Wong, 2003, 12)احطثد ابل

ي  دلاح لاقت  لا ،ثت ، ءلاح   طتءل لتىلأست تلالاحدت اخلااحل تءلااحط ثتءلاتردل ط تعلارضت ا ل اختبل .ال
طءلضتت لاي تت  لاريتتءل  ظتتءليشتت  ابلضرفتت ل  ح هتت لااحل تتءلااحتتالالل ا  تتءالاح    تتءالاو حدتت ح لاحطثتت د

 (.80ال2121

يث   ل لىلاحدك  ل تعلاحطدغرت ا لاح اخل تءلااح  م  تءلايها  فت لحطصتل ءلاحطؤسثتءلاح     تءل .لل
 تدلختتلا ليشتت   ف لاحطثتتدط ل لتتىلاحتتد لدلااحظطتالاالاستتد لا الايشتت   ف ل لتتىلاحد تت ابلااح طتتبل

 (.07ال2102ة  ل دلالا،د   ءلا هامد ل أاالش   الا احلاحا  لال ط ل 
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يث   لض لاح  ل دلاحث ه  لااحظااذلض لاحطااقعلاحة   يءالاد لأضضبلط   ءلحل  ل دلاح  ال ل . ل
لض لاحااقعلاحط    ال ا،ف ليظ  ؼل  لاسد  اخلارخلاق لحل ا لااحدطكردلااحاض  بلا ،ث ، ء.

احطؤسثءلاح     ءالحرحليطدلكل ضالدريءلاحد م  لي ضعلاحة    لاح    ءل دل ا ل لاض  ح ءل .هل
،    لخ  خلاح  م ل لىلاحدهار لض لاحهلاالااحث حلردل ط ليث   ددل لىلاحظطالااحدهاملااحدطرةال
لاحل ءلااحظةادءلاا  ل مالضد ياعلاح احل ا ذحكل دلخلا لق مي ل لىلاظ لل لاق  لقا ءلي كطف 

لا ة ا  لااحث حلرد لاحهلاا لح ػ لاح    ء أااللاحط ظا ء لاأد اا لأد اضفد لي  رل لض  اسف  فد
 (.706ال2122احط  ط الا ظصامال

لارخلام ءال لاحل  ضء ل،ش  ل ظف  لاحطةاي  ل د لاح     لي  ل لاح    ء لاحة     لأب لسال ل ط   دضح
لاحهلاال لايها   لايظط ء لااحط ثءا لااحل ء لالاحد اخ لأس ت ل لى لاح   طء لا ،ث ، ء لاح لاق   ا  د

ل ط لأ،ف ليث   ل ضالدريءلاحد م  ل لىلاحة  خل ه اامهلاحط دلاء.ااحث حلردال
لأبعاد القيادة الخادمة: (7 

لأ    ل لي ك  لاحد  لاحظط ذل ل د لاح     لااحكد ا لاحث حلاب لطام لاح    ء لاحة     لردط ء ،  اً
لااحث حلردل لاحهلاا لخ  ء لادا لي ة  ف  ل د لاحطهلاا لاحف ا ل لى ليدال لا ط  ف  لاح    ءا احة    

ل ل ل  ضلرددل مالل   لااح دهار ل لرفدلحد ة ةلاحة دلا ،ث ، ءلاارخلام ءلااح لط ءلح  فدالا  ط 
لاحكد الااحث حلردلحا لأ    لاحة    لاح    ء:

،طاذ ً لحلة    لاح    ءل دضتطدليثت ءلل(Russel, Stone, 2002, 146)أقد حلماسبلاسدابل
لءالاح   ءالاحظطذ ءالاح     الاحدطكردالي    لايخ  د.أ    ليدطلبلض لاح ا ءالاحص قالاحظةادءالاحل 

إحىلأاظىل ش ل   اًلحلة ت   لاح    تءلل(Page, Wong, 2010, 16-17)،ط لأش ملا ملاا،مل
ادتتت لاحظةادتتتءالاحدااهتتتعالاح   تتتءالالاددطتتت خل تتت يخ  دالاحدطكتتتردالاحدهتتتا  الاح ا تتتءالاهتتتعلاردتتت ااال

لم ءلض لاي  ذلاح  اما .احة    الاحظطذ ءالاظ للاحا  لالاحطش 
،طاذ ً لحلة    لاح    ءل دضطدلسث ءلل(Liden, et al, 2008, 162)اق لح  لحر بلا خ ابل

أ  تتت  لدتتت لاحشتتتا للاح تتت طا الخلتتتللم طتتتءل ضتتت ضءلحلط دطتتتعالاحطفتتت ما لاحطا   ط تتتءالاحدطكتتتردال ثتتت    ل
لاحد   ردل لىلاحظطالااحدهامالاهعلاحط ااسردلأالًاالاحثلا لارخلاق .
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او  لأبليدلاسد  اضل  طا تءل تدلأ  ت  لاحة ت   لاح    تءالستد دط لاح ماستءل لتىلستث ءلأ  ت  ل
ل"لادط :Liden et alح  د لحر بلا خ ابل"

 :Conceptual skillsالسيارات السفاهيسية  .أ 

يشتتر لاحطفتت ما لاحطا   ط تتءلإحتتىلا تتدلا ل ضتتالدريتتءلاحدتت م  لاح تت  خلحلط  ضتتءلحتتا لاحطؤسثتتءل
احد لي اخلافت الاضفطت لردت اضف الا ا ليت لضت لحتبل شتكلا لاح طتبل هست حررل   ت  الاح     ءلااحطف خل

 طتتتتتت ليطكظتتتتتت ل تتتتتتتدلي تتتتتت يدلاحتتتتتتت  دلااحطثتتتتتت    لحلهتتتتتتلاالااحثتتتتتتت حلردل شتتتتتتكبلض تتتتتتت  الاو حدتتتتتت ح ليثتتتتتتتفربل
ل.ل(Liden, et al, 2008, 162) ف  فد

 :  Empowermentالتسكين .ب 
احة    لاح    ءال ا، ل دضطدلالاسدط  لاحا   ال    لاحة   يءلاخ  ءلارأددلاحدطكردلأح لل ي 

ا ظحلاحهلاالااحث حلردلاحش امل  ردط تءالااحد  رتةل لتىلاح طتبلاح طت   الاي  ت دلاح ترلااحطثت اا ال
 ,Patterson)ا ظحلاحهلاالااحث حلردلاحثلهءلااحطثؤاح ءالااحثط حلحفدل  حد  وءلاا ا ا ل ابلخاا

ل.(4 ,2003
 :Helping followers grow and succeedالشسه والشجاح مداعجة السخؤوسين عمى  .ج 

يشتتتتر لدتتتتذالاحثتتتتلا لإحتتتتىلقتتتت م ل ضتتتتالدريتتتتءلاحدتتتت م  لاح تتتت  خل لتتتتىلاحد تتتت ال لتتتتىلاردتتتت اال
احش ص ءلااح لط ءلااحطفظ ءلحلهلاالااحثت حلردلا ثت   يفدل لتىلي ة  فت ال تدلختلا ليتا رففدلاي ت يدل

 ,Liden, et al)ااحا تا لإحتىلأقصتىلا ك ،ت يفداحت  دلاحتلازمخلحفتدالا ثت   يفدل لتىلي  رتللاحتذا ال

ال طتتتت ليشتتتتر لإحتتتىلأ،تتتت ليهتتتتا  لحل تتتت ما لاحط    تتتءلااحطف م تتتتءلااحُ لة تتتتءلحتتتت ػلاحهتتتتلاال(162 ,2008
ااحثتت حلردالااحتت اثليغررتت ا ليد لتتلل ط لا تت يفدلا فتت مايفدلاخاتت ايفدلاأ ا فتتدلاستتلا   يفدلااي  دتت يفدال

ل(.80ال2122طكظء شاادظءالان ،دالح  لف للا  ءلر الل فط يفدل ه لىل م ءل 
 :Putting subordinates firstوضع السخؤوسين أولًا  .د 

يشكبلدذالاحثلا لأست تلضلثتاءلاحة ت   لاح    تءال ا،فت ليظشتهل تدلم ثتءل ضتالدريتءلاحدت م  ل
اح تت  خلضتت لاهتتعليلا تتءلاحد   تت  لاحهتتلاالااحثتت حلردلا صتت ح فدالأاحا تتءلياتتاقلاددط  تت ل  حد    يتت ل

ل.(Liden, et al, 2008, 162)ش ص ءالااحدض  ءلض لساربل،  حفدلايااقفدا ص ح  لاح
ل
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 :Emotional Healingالذفاء العاطفي  .ه 
ي  لاحشا للاح  طا لأح لأدتدل ظ  ت لاح تا لضت لاحة ت   لاح    تءال ا،ت ليشتر لإحتىلقت م ل ضتال

احشتتتتت  لأالدريتتتتتءلاحدتتتتت م  لاح تتتتت  خلا ف مايتتتتت لضتتتتت لي ة تتتتتةلاحد تتتتت ض لاح احتتتتت لحلهتتتتتلاالااحثتتتتت حلردل تتتتتدل
ال تتدلختتلا لإظفتت ملاح ث ستت ءلااحد تت طعللاددط  تت يفدلا شتتكلايفدلل(Bunch, 2013, 41)احصتت  ء

احش ص ءالاي  يدلاح  دلاح  طا لحفتدلأاقت  لارزم ت  الامنادت لضت لإست   ددلاي  رتلل ت ح فدل  ال
ل(.271ال2103

 Behaving Ethically:الترخف الأخلاقي  .ال

ل ل ضا ل اب لإحى لاحثُ   لدذا لض لا شر  لأخلاق لي دذػل   ل،طاذل لاحد م  لاح   خ دريء
إظف ملاح  احءالااحص قالااحظةادءلساالل اخبلاح طبلأالخ م  الاذحكلي ةزمل دل ك ،د لاا،دث   لا ءل

لااحث حلرد لاحهلاا ل2103  ا لاحة دلل(271ا ليطلب لاحد  لااح اا   لاحطث  غ ل  طا ء ليُ ظ  ل ط  ا
لا لدريء ل ضا لحف  لي ضع لاحد  لارخلام ء ل س ر ؼا ليص ض ي  لض  لاح   خ ل2103حد م   (ال32ا

او حد ح لضفذالاحثلا ليشر لإحىلض بلاحشئلاحص  حل  حه   ءلاحص   ءال دلخلا لاحدطثكل  حط   ر ل
ارخلام ءلاح ا ءال ط لض لذحكلاح  احءلااحص قلااحظةادءل علاحهلاالااحث حلردل إا ا  دالااحط زماق ال

ل(.077ال2120
 :Creating value for the communityخمق قيسة لمسجتسع  .ز 

ي  لاح     لاحط   تءلحلط دطتعل تدلاحطثت  غلارس ست ءلحلة ت   لاح    تءالحرتحلأ،فت ليثت ددلضت ل
(الاي اتتت ل تتتدلا تتت ل ضتتتالدريتتتءل28ال2121احدهستتت  لاحل تتت ض لحط ظتتتىلخ  تتتءلاحط دطتتتعل احشتتت   ال

احط دطتعال تدلختلا لار  ت ثللاحد م  لاح   خل ها  ءلاحط دطعلاقض ي هالااددط   لاحصت  قل طثت    
احدتتت ليثتتتدار ل ظفتتت لاحط دطتتتعلااحطشتتت م ءلضتتت لار،شتتتهءلاحط دط  تتتءالايشتتت  علاحهتتتلاالااحثتتت حلردل لتتتىل

ل(.271ال2103احطش م ءلاحظشهءلض لار ط  لاحدهاة ءلح   ءلاحط دطع  ال
ا ،ثتت ، لا، تت اًلحطتت ليدثتتدل تت لاحة تت   لاح    تتءل تتدلستتلا    لاي  ا تتءليدطلتتبلضتت لايث  فتت لاحتتظفمل

اارخلاقتت لاح تت  دل لتتىلخ  تتءلاحهتتلاالااحثتت حلردلاا لتت مددالاالاددطتت خلادهتتا  ددلايظطرتتدفدالايطكرتتظفدال
اضفتتدل شتت   ددلا لا فتتدلااحدضتت ،ف لا   ح دفتت الضضتتلًال تتدلاحدضتت بلما تتءلاأدتت االاح    تتءلااح طتتبل

الااحثت حلردل    تءل   ل دلأ بليها  د الاو حد ح لخ  ءلاحط دطتعال طت ل احت لم ثتءلقا تءلحت ػلاحهتلا
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ايختت  دلاي ارتتةددلايشتت   فدالضه،فتت لي داتت ل تتدلأضضتتبلار،طتت طلاحة   يتتءلاحدتت ليطكتتدلأبليلرتت لاددطتت خل
 ضتتالدريتتءلاحدتت م  لضتت لطا  تتءل امهلا ثتتؤاح  ي لااا ث يتت لاح لط تتءلاارخلام تتءالاي تت  ل لاقدتت ل تتعل

لاحة لاللااحهلاالااحث حلردلاا  ام لااحط دطع.ل
لالقيادة الخادمة:متطمبات تطبيق  (5 

أبلي  رللاحة    لاح    ءلح  ل طلًالسفلًاالاإ،ط لدال طبله دلي دت للإحتىليتااض ل  طا تءل
 دلاحطدهلثت  لحرتددليها  فت ل شتكبل ت  حالاحكتدلي دلتعلدتذهلاحطدهلثت  ل تدل ظ تاملار ا ت  لا تدل

ل(:287ال2108 ماسءلإحىلأخ ػالا ظف ل  ل ل ل اح  ط الاحث بال
:لأؼل ظثغتتت ل لتتتىلاح   تتت لاح تتت  خلضفتتتدلاح ط  تتتءل تتتدلختتتلا ل ماستتتءلجساعةةةةدراسةةةة دمشاميةةةة ال .أل

خص  صف لا    ر د لام طف لاار ااملاالاي  د  لاحث    لضرف الحدىليثده علاحدهار لالاي  ا ل
 ضرف .

:لض ح    لاح   خل ل  ل ماسءلست كاحا  ءلاح لاقت  لا ،ثت ، ءالاأبل د لتىلإقامة علاقات إندانية .ال
 سدط  لاالاحد اخلااحدش  علااحد    .  ثدلاحُ لللاالا

:لا دطلتتبلضتت لاح تت م ل لتتىلإ ما لاح لاقتت  لالا دط ة تتءلاضفتتدلاحظتت تلالترةةخف بةةحااء اجتسةةاعي .لل
 ااحدا  بلاحثل دل  فدال ط ل ؤ ؼلإحىلاحدااضللالا دط   .

:لحرحليشكبلاح    لاح   خلق ا ل  حظثثءلر ض للاح ط  ءالحذحكلتحسل السدؤولية الًجتساعية . ل
ثغ لأبليدااض لح ي ل ظ   لاحطثؤاح ءلالا دط ة ءلا ظف لالاددطت خل  ح ط  تءالضفتدلاح ط  تءال ظ

 احطش م ءلاي ابلار ااملالا دط ة ء.

ستتتااللر ضتتت للدريتتتءللا ظتتت ضعلضاا تتت ل تتتدلي   تتت لحلة تتت   لاح    تتتءلا تتت لاحكارتتت  لحلأدط تتتءلا، تتت الً
ا ا،فتت ليؤستت لحةتت دلا ثتت  غلأخلام تتءللاحدتت م  ل  تت   لاحلهتتلاالااحثتت حلردلااح    تتءلااحط دطتتعل كتتبا

،ا ػلاد لم دلاحدض  ءلااحدااهعلااحد  طعلااحظةادءلااحد  ابلااحطش م ءلااحل ءالضثاال ددلالا دطت  ل
ل لرف ل آح ءلحد    لار ااملاحطداق ءل دلأ ض للدريءلاحد م  ل  ح      لاحطص  ء.
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 .أدوار عزه ىيئة التجريذ: ثانياا 
 : التجريذ ودلًلتيا القيسيةأدوار عزه ىيئة   (1)

لااحد ل ط ءال لاحد وا ء لحل طل ء لاحد م  ل      لدريء ل ضا لاف  لاحد لي اخ لار اام لايدظا  يد   
لااام ل لااحدكظاحا  ءا لاح لط ء ل  حلام  لاح  ح : لاح ص  ليشف د  لاحد  لاحطدغر ا  لظب لض  الاس ط 

ل لااح احطءا لاح قط ا لااحد ل د ل ل ل  ضلرددالايص لا ا ل ضالدريءللا  ط  لاف  ار ااملاحد لي اخ
لاحد م  :

 أدوار عزه ىيئة التجريذ تجاه طلاب السخحمة الجامعية الأولى: .أ 

 التجريذ 
 ظثغ ل لىل ضالدريءلاحد م  لحك لي اخلا امهلاحد م ث لأبليكابل لطً ل  حط   لاح لط ءل

ل ه   ءلي ا  لظ االاح ص لااحا اقل احا  يءلحلهلاالض لاوهح ثلاحظ     لااحدها    لاي  يطف 
اسد   اف الا  طبل لىلياضر لاحطظ  لاحطلا دلاحذؼل دضطدلاحدا   الاا مش  الااح لاق  لا ،ث ، ءال
لا لدةخل لااحدها ة ءا لاحظ   ء لاح اا،ر لارد لا  وط ل دظا ءا لايكظاحا  ء لي ل ط ء لاس  ب ااسد  اخ

  االالا دط ة ءلااحظاث ءلاالاقدص  يءل  حطظ قشءلااح اامالا د ابلايماللاح لط ءلارخ ػالا  ا  لاح
ل(.0127ال2105حلهلاال ا اصلا خ ابال

 :التقهيم 
يد لىلأدط تءلاحد تا دلضت لي ت يدليغذيتءلما  تءل ثت دطءلاض  حتءلضت لمضتعل  ت  لار اللار،ت  يط ل
حلهتتلااالاي ة تتةلاحتت احلاحط ظا تتءلحفتتدلايظشتت طل طل تتءلاحتتد لدالضضتتلًال تتدليصتت  حلاحطاتت   دلاح  طيتتءل

لدلاح  طئلحت ػلاحهتلااال   هت ضءلإحتىلي   ت لخهتطلاحدهتا  لااحد ت  حلحلات ا ملاحد ل ط تءلاحدت لااحد 
ل(.711ال2120ي   ف ل ضالدريءلاحد م  ل احدط ط ال

 أدوار عزه ىيئة التجريذ تجاه الباحثين والإشخاف عمييم: .ب 

لردالقتالًاال دطلبل امل ضالدريءلاحد م  ل طش ال لط لأبلي  خلاح  ا لااحطلبلار لتىلحلثت ح
اض تتتتلًاالا طتتتتلًاالاأبليغتتتت تلضتتتت ل،اتتتتاتل  حلرظتتتت لأخلام تتتت  لاحث تتتتحلاح لطتتتت الادتتتت لار  ،تتتتءلاح لط تتتتءال
ااحدااهتتتعالااحطاهتتتاة ءالااح  احتتتءالاا ،صتتت االااحط ا،تتتءلاحاك  تتتءالا تتت خلاحد صتتترالاي ظتتترلاحظاتتت قل

 (.27ل–ل28ال2112الا دط   الاي    ل فا لايخ  دلااح  صل لىلالاسدا   ل ظف ل أاال اال
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 أدوار عزه ىيئة التجريذ تجاه الدملاء: .ج 
ي اخل ضالدريءلاحد م  ل ه اامهلي  هلاحة لالل دلخلا لاحد  ابل  فدالاوظ لل لاق  ل
ل دل ل  اضع لاأب لااحدااهعا لااحط ثءا لااح يط  اط ءا لااحطث اا ا لاحطدث   ا لاالاحد اخ لاحل ء ل لى ق  طء
ل ظد ء لإ،ث ، ء ل لاق   ليها   ل لى لااح  ص لا ما فدا لاأضك مدد ل فا دد لا  د خ لاحطفظ ءا لح اقفد

اض  لءل عل بل ظفدالاالااد   ل دلاحدظ ض لاحثلا ل  فدالايث   لاح ا ا لاحث ل ءل  فدل اح اما، ال
ل(.77ال2115اطظ شال

 أدوار عزه ىيئة التجريذ تجاه الإدارة الجامعية: .د 

يدضتطدلأ اامل ضتتالدريتءلاحدتت م  لي ت هلإ ام لاح    تتءلاحدتت اخلاح است للضتت لاح    تءالااحطشتت م ءلضتت ل
اح تت اما الامستتدلاحث  ستت  الاي هتت طلاحاتت ا مالااحطشتت م ءلضتت لالا دط  تت  الااحفريتت  الااحل تت بلاي تت ذل

(ال0367ال2107احطد صصتتءالايطلرتتبلاح    تتءلضتت لاحط  ضتتبلاح ستتط ءلااحشتت ا ءل حارتترالاحثتتردال
ا ظثغتت لأبل د  تتللذحتتكلضتت لإطتت ملشتت امهل  لا،دطتت للإحتتىلقثتتط لاح لطتت لا لردتت لا    دتت الاأبلي تت ل تتبل

 ي ل تةلل تدلاحدةا ت لاح لطت لاار ات لي ت هل ؤسثتد لاح     تءالااح ت صل لتىلا دتةازمهلافت ل لتىل ش م 
 (.77 ال-اح ااخل سله بالاش ررال 

 أدوار عزه ىيئة التجريذ تجاه البحث العمسي: .ه 

لض  لاحد م   لدريء لح ضا لاحث ل  لاح ام لض لل دضطد لااحطش م ء لاحا  يءا لار   ث إ  ال
لااسد  لااحة  خلار   ثلاح ط ة ءا لاحد ل ط ءا لاح طل ء لح   ء ل،د  ملار   ثلااح ماس  لايها  ف   اخ

  ح ضاملااحطش م ءلض لاحطؤيط ا لااحطلدة   لاح لط ءلض لاح اخبلااح  ملالايا   لاحث اثلحط ليار ل
لا  حط ً الاالاحدةاخل  ر  ، ءلاحط  ضءلااحط دطعلاا ،ث ، ءالا،ش د لض ل ام   ل  كطءلا   اقءل  ل ً 

لاار  ،ءلض لي لربلاياثر ل اح لط ءلض ل بل  احبلاحث حال  ح قءلااحطاهاة ءلض ل طعلاحا  ،  ا
ل(.60ال2102احظد  مل  ال

 أدوار عزه ىيئة التجريذ تجاه السجتسع: .و 

لاحط  ضءل ل،ش  لإحى لاحط دطع لخ  ء لض  لا امه لم     ل ظ  لاحد م   لدريء ل ضا ا ث ى
دطعلاي ه ل  ل اا  ل دل شكلا لا دط ة ءل دلخلا ليةا  لايها  د الااح طبل لىلاسد  املاحط 

احط دطعل ط لي د   ل دلقاػل   لءل  موءلي م ثً ل دظ سرلاطا  ءليغر لاحطفدالاي م رلاحهلاال لىل
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

لموطل لاحط دطعا لحطش ،ب لاحااة ء لاح  ل ء لايكا د لالا دط ة ءا لار،شهء لا ط مسء لاحط دطع خ  ء
ل ل لاقء لايكا د ل  حط دطع لا،ش د لاح    ء لاحط دطع ل طش ،ب لا،د   ف  لار   ث لاموط ل   ا  دث  حء

 (.227-228ال2105حلاسدا   ل ظف ل اح  ابال
 أدوار عزه ىيئة التجريذ تجاه ذاتو: .ز 

ي  علأدط ءلدذالاح املإحىلطا  ءلاحدغر ا لااحد  ي  لاحد ليا ضل لىل ضالدريءلاحد م  ل
لاالاطلا ال لاحث ح لخلا  ل د لا لط ً  ل فظ ً  لذاي  لايها   ليهدرل ا ل ثداػ لمضع لإحى ل ا طً  ليث ى أب

لايث   لاحة  ما ل علاحة لا للااحطش م ءلض لاحطؤيط ا الاحضاملحل   لاحظ  شلااح اما لاحد م ا ءا
ل(.66ال2101ض لاح      لارخ ػالاذحكلحص بلخا اي لاق ماي لاحذاي  ل احة ا ال

لا بل لا د ا هءا لا دك  لء لاحد م  ل د اخلء لدريء لأبلأ اامل ضا لسالل دارد ل   او سد  ال
 امل ؤا لا دها ل  ر ااملارخ ػالحذحكلضهبلم    ل ه اامهلاحث   ءلاحذ  ال دهلرلم    لادها  لذاي ل

ا لط ً لاخُلة ً الاذحكل دلخلا لاحث حلاالاطلا ل لىل بل    لض ل    لي صص الا بل  لل فظ  لً
لاحضاملحل   لاحظ  شلااح اما ل لض لاحطؤيط ا ا لااحطش م ء ل دل ثد  ا ا  ده قل لىلاحط دطع

لاحد م ا ء.
 السحهر الثالث : الجانب السيجاني لمبحث

 أولً: ىجف الجانب السيجاني لمبحث:
ستت )لاح ماستتءلاحطر ا، تتءلإحتتىلاحد تت ال لتتىل م تتءلاحطااض تتءل لتتىلار ااملاحطثتتد  اءلر ضتت لل

اقت ليطت)ل ت  نءلار ااملاحطثتد  اءلر ضت للدريتءلدريءلاحد م  لض لهتالل افتاخلاحة ت   لاح    تءال
أ  تتت  ل أ ااملخ   تتتءليد لتتتلل تتت حهلااالأ ااملخ   تتتءليد لتتتلل  حثتتت حلردالأ ااملخ   تتتءلل6احدتتت م  لضتتت ل

د للل  حة لالالأ ااملخ   ءليد للل    ام الأ ااملخ   ءليد للل  حث حلاح لط الأ ااملخ   ءليد لتللي
 .  حط دطعالأ ااملخ   ءليد للل  حذا (

 ثانيا: بشاء أداة البحث:
استتد  بلاحث تتحلاح تت ح ل  لاستتدث ،ءلاحدتت ليتتدّلإ تت ا د لاي ظرظفتت ل تتدلختتلا ل  هتتف ل لتتىل  تت ل

ي صتتتصلأ تتتتا لي و تتتتءلاإ ام لل– ط كطتتتتردلل–اح اتتت الل تتتتدلأ ضتتت للدريتتتتءلاحدتتتت م  ل كل تتت  لاحد و تتتتءل
 تعلي ت  بل ت لاقد حت لاحط كّطتابل لتىلار ا الاإهت ضءل  ت لاح ثت ما لاحتذالايخت الحرتحللي ل ط ءا
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الكل تءا ل لىل  ام دليضطدلارا ل ظف لاحا  ،  لاحش ص ءلحلطثد راردال لب:ل احظا الاحاشدطل)لار 
ار ااملاحطثتد  اءلر ضت للدريتءل(الايضتطدلاحلت ، ل ت  لأ  ت  ليصتعلسظاا لاح ات  ال م ءلاح لط ءاح

 لااح ت ا لاحدت ح ل اهتحلالاستدث ،ءلا ت الالالغ)لستث ءلأ  ت  احد م  لض لهالل افاخلاحة    لاح    ء
لةث ما ل بّلُ   ل دلأ    د .

 (1ججول )
 مهضح الًستبانة وعجد عبارات الّ بُعج من أبعادىا

 ػذد انؼجبساد البعُذ

 11 ارا :لار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حهلاا

 10 احل ، :لار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حث حلرد

 10 احل حح:لار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حة لال

 12  اح ا ع:لار ااملاح    ءلاحد ليد للل    ام 

 9 اح    :لار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حث حلاح لط 

 12 احث  ت:لار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حط دطع

 12 احث  ع:للار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حذا 

 74ل  طا لةث ما لالاسدث ،ءل كب

 ثالثا: تطبيق أداة البحث:
أ ضت للدريتءل(ل   لاحا ا لإحىلاحص غءلاحظف   ءلر ا لاحث حاليدّليها  ف ل لىل رظءلاحث حل تدل0 ل

 لاقتت لالتتةل تت  لأضتت ا لاحط دطتتعلار تتلالاحدتت م  ل كتتبل تتدل    تتءلاحطظا  تتءلاوظفتت لا اتت لاحشتت  لاحلتتااب
لخ(لضتت لاحاصتتبلاح ماستت 2128خ/ل2122اذحتتكلضتت لاح تت خلاح ماستت ل ال ضتتالدريتتءلاحدتت م  ل(8763 

ال دلخلا لاسد  اخليهارتلل ا تبل مايت لاإمست ح لإحكد ا، تً ل ات لاست  بلاحداا تبلالا دطت   لاحل ، 
حرتتحلطلتترل تتدلأضتت ا لاح رظتتءلا    تتءل تتدل تتبّلل   هتت ضءلإحتتىليازم تتعل تت  ل تتدلالاستتدا  ،  لاحطهاا تتءا

ءلااض تتءل  اض تتطالض تت  ل تتدلض تت ا لالاستتدث ،ءالاذحتتكل  خد تت ملإحتت ػلاحاتت ا بلاحد ح تتءل  طتت ل د لتتللا م تتءلاح
ل.ءلا م ءله  اء(ااض  ل–ءلا م ءل داسهءلااض  ل–ا م ءل ار  ل
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

(لاستدث ،ءالايتتدّل861(لاو ت لالا،دفت لل تتدليهارتللالاستتدث ،ءل لتىلأضتت ا لاح رظتءلحرتحليتتدّليازم تعل تت  ل 2 
(لاسدث ،ءالايدّلاسدث   لالاسدا  ،  لنر لاحص ح ءلاحتدليثتدااالاقت لالتةل ت  د ل870اح صا ل لىل 

ل.(لاسدث ،ء823سدث ،ء لح صثحل   لالاسدث ،  لاحص ح ءلحلد لربلا حص   ل (لا08 
 م تتتتت  الل8(ليتتتتتدّليصتتتتت  حلاستتتتتد     لأضتتتتت ا لاح رظتتتتتءلاذحتتتتتكل ل هتتتتت للالاستتتتتد   ءل ا م تتتتتءل ارتتتتت  (ل8 

االاستتتد   ءل ا م تتتءل داستتتهء(ل م دتتتردالاالاستتتد   ءل ا م تتتءلهتتت  اء(ل م تتتءلااحتتت  الاذحتتتكل  حظثتتتثءل
لحل ث ما لاحطا ثء.

 ا: الأساليب والسعالجات الإحرائية السدتخجمة: رابع
 Statisticalاستد  اخلا ،ت  ملاح ة تءلا حصت   ءلحل لتاخلالا دط ة تءلليتد  ت ليا  تةلاحا  ،ت  ل

Package for Social Science (SPSS)الاقتت ليتتدلي لرتتبلاحا  ،تت  ل  رستت حررلا حصتت   ءل
لاحد ح ء:

 اح ماسء.لاحظثرلاحطيا ءالااحدك اما الحا عل رظءحث ال -0
 ءالاالا،  اض  لاحط   م ءلحكبلةث م ل دلةث ما لار ا لا ذحكلحكبلاح ث ال  احطداسهحث ال -2

 .  امل دلاحط  ام
لض  ا ل -8 ل د لض    ل ب لارد لاح اخل  لالايث ق ل  ق لحط  ضء لار ساب لالاميث ط ل    ب حث ا

 الاسدث ،ءلااح م ءلاحكل ءلحلثُ  لاح  صلاف .
ل -7 ل  ا،ث   لأحا  ل    ب لالاسدث ،ءحلCronbachs Alphaإي    ل   ام ل د ل  ام ل ب  لث  

 االاسدث ،ءل كب.
حط  ضءل  لإذال  بلدظ  لض اقلذا ل لاحءلاحص   ءلاردل  طا دردل دلل(T-test)اخدث مل" "ل -5

 احا  ،  لاحطثد لء.
حط  ضءل  لإذال  بلدظ  لض اقلذا لل(One Way ANOVA)الاي  هللؼي لربلاحدث  دلاح   -7

لأالأ،ل ل دلاحا  ،   لاحءلاحص   ءلار ا ذحكلاسد  اخلاخدث ملش ف  لالدلالاثل  طا   ل
لح ث الاحا اقلااي  هلاحا اقلاردلاحطداسه  .
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لااحد يرر.لطااض ء لىلاح  ا لاحد ح لحد    ل م ءلاحل حاق لا دط لاحث
 (2ججول )

 مهضح مجى الًستجابات ودرجة التختيب
 دسعخ انًٕافقخ يذٖ الاعزغبثخ

 ضعيفت 3655إلى  3من 

 متوسطت 3622إلى  3653من 

 كبيرة 2إلى  3623من 

 خامدا: ضبط الًستبانة:
 :صجق الأداة -0

 الرجق الظاىخي للأداة .أ 
لض ل   هف  لالاسدث ،ء ل  ق ل د لاحد  ل لاح ا اللل يد ل د ل  طا ء ل لى لاراح ء  اميف 

لض ل ل ااحط دصرد لاولةل   دد لاحد ل ط ء لاا  ام  لاحد و ء لأ ا  لاذحكل08     ح ططيظ بل لىل(ا
لا لةث م  ل ب لااميث ط لاح ماسءا لحف ا لار ا  ل لا طء ل ث    ػ لا ا يء للُ   لبد ا الث حاحلأ     د

احثدل   نءلاح ث ما الاق لأا اال   لاحطلاح   ل ط لاسد  ىلي   بل   لاحكلط  لااح ث ما ال
لايا ف  للٌاما فد لاض ً  لالاسدث ،ء لي   ب ليد لاق  لارخ ا لاحث   لاإه ضء لخ  )لاحذا لاوذحك يفدا

لل. اميف لاحظف   ءل الاسدث ،ءلض
 صجق الًتداق الجاخمي: .ب 

ل،بلاردلار سابللاميث طل    بل  ث الحلاسدث ،ءلاح اخل لالايث قل  قل دلاحد  لل  ػل
 حلاسدث ،ءال ط لدال اهحل  ري :لاحكل ءلااح م ءلالاسدث ،ءلُ   ل دلأ    

   
 
 
 
 



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

 (3ججول )
 ستبانةوالجرجة الكمية للا من أبعاد الًستبانة بُعجلكل  الخاص بجرجة )السهافقة( معامل الًرتباط

 دسعخ انًٕافقخ انجؼُذ و

 قًٛخ انذلانخ يؼبيم الاسرجبط

 222,2 **757,2 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنطلاة 1

 222,2 **772,2 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنجبؽضٍٛ 0

 222,2 **937,2 انزٙ رزؼهق ثبنضيلاءالأدٔاس انخبديخ  3

 222,2 **776,2 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبلإداسح  4

 222,2 **962,2 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنجؾش انؼهًٙ 5

 222,2 **922,2 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنًغزًغ 6

 222,2 **772,2 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنزاد 7

لاوذحكل10,1 احءل ظ ل ثداػل لاحءل لأبلم طءل    بلالاميث طلاحث الل  ا اح داردل دل )
ل .حة  سل)حط لاه لء   قلسدث ،ء دا لالاي

 ثبات الأداة: -2
ل  ا،ث  ل أحا  ل    ب لحث ا لخلا  ل د لالاسدث ،ء لاث   ل د لاحد  ل ليد لحط  امل اق  )

ل(.ل7الاسدث ،ءلاالاسدث ،ءل كبال ط لدال اهحل   ا  
 (4ججول )

 معامل الثبات لسحاور الًستبانة والًستبانة اكل باستخجام معامل ) ألفا اخونباخ(
 و

 انجؼُذ
ػذد 

 انؼجبساد

يؼبيم أنفب 

 كشَٔجبؿ

 766,2 11 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنطلاة 1

 946,2 10 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنجبؽضٍٛ 0

 757,2 10 ثبنضيلاءالأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق  3

 902,2 12 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبلإداسح  4

 929,2 9 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنجؾش انؼهًٙ 5

 957,2 12 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنًغزًغ 6

 906,2 12 الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنزاد 7

 970,2 74 الاعزجبَخ ككم 

شر ليالاسدث ،ءل كبلاللحط  املالاسدث ،ء(لأبل   بلاحلث   أحا ل  ا،ث  (ل7 دضحل دل  ا ل 
لاح ماسءليدطدعل ة طءلاث  ل  ح ءليصلحلرن اضلاح ماسء.ل إحىلأبلار ا لاحطثد   ءلض
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 سادسا: عيشة البحث: 
 (5ججول )

 العمسية، سشهات الخبخة، الجرجة كميةتهزيع أفخاد العيشة وفقاا لستغيخات ال
 النسبت % التكرار المتغير 

 3,22 333 ركر النوع

 3,55 333 أنثى

 333 233 المجموع

 43 333 نظريت الكليت

 35 343 علميت

 333 233 المجموع

 2,25 333 مذرس الذرجت العلميت

 3,33 33 أستار مساعذ

 23 333 أستار

 333 233 المجموع

 3,33 53 سنواث 4أقل من  سنواث الخبرة

 3,33 34 سنواث 33 – 4من 

 3,43 333 سنواث 33أكثر من 

 333 233 المجموع

 تتدلا ،تت ثلأ،اتت ل تتدل تت  للأ ضتت للدريتتءلاحدتت م  (لأبل تت  ل5 دضتحل تتدلاح تت ا لاحثتت الل 
خال تتذحكل2128خ/ل2122ادتتذال تتدلااقتتعلا حصتت     لحل تت خلاح ماستت للماحتتذ اللأ ضتت للدريتتءلاحدتت م  

أ ض للدريءلاحدت م  ل  حكل ت  لأ،ا ل دل   لل  حكل   لاحظ   ء   لأ ض للدريءلاحد م  ل دضحلأبل
ل   لأ ض للدريءلاحد م  ل  ح م ءلاح لط ءلاسظاا لاح ا  لار لىلأ،ل ل دلاحث ق .الا ذحكلاح طل ء

 سابعا: نتائج البحث )تحميميا وتفديخىا(:
س )لاح ماسءلاحطر ا، تءلإحتىلاحد ت ال لتىل م تءلاحطااض تءل لتىلار ااملاحطثتد  اءلر ضت لل

اودهارتتللأ ا لاحث تتحالضل تت ليتتدّلاحدا تتبلإحتتىلاحظدتت  ملدريتتءلاحدتت م  لضتت لهتتالل افتتاخلاحة تت   لاح    تتءال
لاحد ح ء:

سدتحجثة الشتائج الخاصة والستعمقة بأراء أفخاد العيشة حهل درجة السهافقة عمى الأدوار ال (0
للأعزاء ىيئة التجريذ في ضهء مفيهم القيادة الخادمة:



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

الشتائج الخاصة بأراء أفخاد العيشة حهل درجة السهافقة عمى الأدوار السدتحجثة لأعزاء  .أ 
 ىيئة التجريذ في ضهء مفيهم القيادة الخادمة برهرة مجسمة:

 (6ججول )
درجة السهافقة عمى الأدوار  العيشة حهلالستهسطات الحدابية والًنحخافات السعيارية لآراء أفخاد 

 السيتحجثة لأعزاء ىيئة التجريذ في ضهء مفيهم القيادة الخادمة
 و

 انجؼُذ
 دسعخ انًٕافقخ

ػذد 

 انًؤششاد

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغجخ 

 انًٕصَٔخ

دسعخ  انزشرٛت

 انًٕافقخ

 كجٛشح 3 91.94 ,07 74,0 11 لأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنطلاةا 1

 كجٛشح 4 09.94 ,34 73,0 10 انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنجبؽضٍٛلأدٔاس ا 0

 كجٛشح 1 19.96 ,03 77,0 10 انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنضيلاءلأدٔاس ا 3

 كجٛشح 6 09.93 ,35 72,0 12 انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبلإداسح لأدٔاس ا 4

انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنجؾش لأدٔاس ا 5

 انؼهًٙ

 كجٛشح 0 15.95 ,30 75,0 9

 كجٛشح 7 50.90 ,41 77,0 12 انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنًغزًغلأدٔاس ا 6

 كجٛشح 5 07.94 ,34 73,0 12 انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنزادلأدٔاس ا 7

 كجٛشح  36.94 ,09 73,0 74 الاعزجبَخ ككم 

 لىلار ااملاح    ءل(لايا قلأض ا لاح رظءل دلأ ض للدريءلاحد م  ل7 دضحل دلاح  ا ل 
(الادذالي ظ لأبلأ ض للدريءلاحد م  ل  ابل38,2حفدلا م ءل ار  ل طداسطلحث ا لحلأ    ل كبل 

 ا،ف ليث   ددل لىلاحة  خل ه اامددلاحط دلاءللأ، ل دلاردط ءلاحكا ػله ام ليااض لاحة دلاح    ءلحفد
 دلن تلاحة دلاح لط ءلاارخلام ءلااحث ل ءلح ػلاحهلاالااحث حلردلاض لسلا لاح طبلاح     ل كبال
لايخ  دال لخ  ء ل لى لق م  لاأ،ل  لااسد لالًا لض  ل ء لأ،ل  لاحة     ل د لا ، ء ل ااا ليشكرب لاد ا د

لاحث   ءلحلاسد   ءلح لحطصل ءلاحهلاالااحث حلردالاو حد ح لمضعلضضلًال دلق ميف  لدغر ا لايها  ف 
ل دل ل ب ل ماسء ل ع ل دال لادذا ل كبا ل  حط دطع لاح    ء لارخلام ء ل  حة د لااحظفاض لاح    ء ،ا ل 

ل لااحك لا، ا ل2105 احظش شا ل احظ ي ا ل طرةا لاحة    ل2121(الا ماسء لااحد ليا ل)لإحىلي    )
لض لي  رللاحظ  حلااحد  خ.لاح    ءلاأدطردف لا امد لاحا   
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،ط ليشر لاحظد  ملإحىلاحدلا لُ   ل ار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حة لال(لاحط يثءلاراحىل دل
(الا طكدلياثر لذحكل هبلأض ا لاح رظءل دل33,2حرحل م ءلاحطااض ءلا م ءل ار  ل طداسطلحث ا ل 

لاحة لالل دلأدد لي  ه لاحد م  ل  ابلأبلأ اامدد ار ااملاحد لي ةزملاحطظ  لاحدظ  ط للأ ض للدريء
لاذحكل دلخلا لاظ لل لاق  ليدطرةل طثداػلماقل دلاحثلا لااحل ءلااحط ثءلاالاحد اخل اارخلاق ا
لي  خل ل لى لذحك ل ظ ك  ل ط  لاحش ص ءا لأا لاحطفظ ء ل لاق يفد ل ثداػ ل لى لساال لارظفدا ااحد  اب

ل لا دلاد لاخلة ً ا لاضك  ً ا ل دالل عل ماسءل ادلح  ةلاحهلاالااحث حلردل  ل ً ا احط دطعل كبالادذا
ل(.2128ا خ ابال

ل دلحرحل م ءل لض لاحط يثءلارخر   لاحد ليد للل  حط دطع( ل ار ااملاح    ء ل  للُ    ارظط 
(الاموط لي ا لذحكلإحىلا  لأ ض للدريءل66.2احطااض ءلاد ل م ءل ااض ءل ار  ل طداسطلحث ا ل 

لاحا   لض ليظا   ل دلم دللاحد م  لا امدد لح ػلأض ا ه لااحطث دطءلض ليص  حل   لاحط دطعا اياة ء
لا امددل لحلة  خ لاحة ظ ء لاحطث حء لأا لاحاق) لح  فد لح   لاحكد لسلا ءا ليكاب لق  لاا  ضء لد ا ءا اأضك م

ل(.2106(الا ماسءل احط حك ال2102احا   لي  هلاحط دطعلاخ  د الادذال دالل عل ماسءل اح ظةؼال
ء أفخاد العيشة حهل درجة السهافقة عمى الأدوار السدتحجثة لأعزاء ىيئة ب( الشتائج الخاصة بأرا

لبذكل مفرل: التجريذ في ضهء مفيهم القيادة الخادمة
درجة السهافقة  حهل البعج الأول: الشتائج الخاصة بآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة التجريذ

( عبارة اسا ىه مهضح 11عمى ) عمى الأدوار الخادمة الستعمقة بالطلاب، ويذتسل ىحا البعج
 (:7بالججول )

 
 
 
 
 
 
 



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

 (7ججول )
التكخارات، والستهسطات الحدابية، والًنحخافات السعيارية لآراء أفخاد العيشة من أعزاء 

 الخادمة التي تتعمق بالطلاب درجة السهافقة عمى الأدوار حهل ىيئة التجريذ
 

 انًؤششاد

 دسعخ انًٕافقخ

انًزٕعظ  كجٛشح يزٕعطخ صغٛشح

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

 % ركشاس % ركشاس % ركشاس

ٚغاابػذ انطاالاة  1

ػهااااااٗ ا زٛاااااابس 

الأقغااااابو انزاااااٙ 

رؾقق رطهؼابرٓى 

 انزؼهًٛٛخ

 3 كجٛشح 2.41 0.765 79.3 093 7.9 06 3.3 9

ٕٚظف انٕعابئم  0

ٔانزقُٛاابد انزااٙ 

رغؼاام انزااذسٚظ 

 يشٕقب  

 5 كجٛشح 2.42 0.753 77.0 076 11.2 36 3.3 6

ٚشاػااٙ انفااشٔ   3

انفشدٚااااااخ ثااااااٍٛ 

انطااااااااااااااااااااااالاة 

ٔٚؼبيهٓى ؽغت 

ايكبَاااااااااااااااااابرٓى 

 ٔقذسرٓى

 7 كجٛشح 2.44 0.73 76.6 074 12.4 34 263 12

ٕٚعااااااّ ػضاااااإ  4

ْٛئاااخ انزاااذسٚظ 

انطااااااالاة إناااااااٗ 

يصبدس انًؼشفخ 

ٔانًؼهٕيااااااااااابد 

انًخزهفاااااخ فاااااٙ 

انٕعااااااااااااااااااااابئم 

انزكُٕنٕعٛاااااااااااخ 

 انؾذٚضخ

 1 كجٛشح 2.37 0.77 92.0 096 7.6 05 363 7

ٚقااااااااذو رغزٚااااااااخ  5

ساعؼااخ اٚغبثٛاااخ 

 نهطلاة.

 9 كجٛشح 2.45 0.706 74.7 077 10.5 41 3.3 9

ٚااااااذػى ػضاااااإ  6

ْٛئاااخ انزاااذسٚظ 

يٓااابساد انااازؼهى 

انااااااازارٙ ناااااااذٖ 

 انطلاة

 4 كجٛشح 2.40 0.760 79.3 093 7.6 05 263 12

ٚشبسك ٚئٚغبثٛخ  7

فااااااٙ الأَشااااااطخ 

انطلاثٛاااااااااااااااااااااخ 

 رخطٛطب  ٔرُفٛزا  

 12 كجٛشح 2.47 0.702 76.6 074 9 .5 31 363 13

شاابسك انطاالاة ٚ 7

فاااااٙ انقاااااشاساد 

انًزؼهقاااااااااااااااااااااخ 

 ثزؼهًٓى

 11 كجٛشح 2.49 0.72 74.7 077 2.11 36 2.3 14
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 انًؤششاد

 دسعخ انًٕافقخ

انًزٕعظ  كجٛشح يزٕعطخ صغٛشح

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

 % ركشاس % ركشاس % ركشاس

ٚغاابػذ انطاالاة  1

ػهااااااٗ ا زٛاااااابس 

الأقغااااابو انزاااااٙ 

رؾقق رطهؼابرٓى 

 انزؼهًٛٛخ

 3 كجٛشح 2.41 0.765 79.3 093 7.9 06 3.3 9

ٕٚظف انٕعابئم  0

ٔانزقُٛاابد انزااٙ 

رغؼاام انزااذسٚظ 

 يشٕقب  

 5 كجٛشح 2.42 0.753 77.0 076 11.2 36 3.3 6

ٚشاػااٙ انفااشٔ   3

انفشدٚااااااخ ثااااااٍٛ 

انطااااااااااااااااااااااالاة 

ٔٚؼبيهٓى ؽغت 

ايكبَاااااااااااااااااابرٓى 

 ٔقذسرٓى

 7 كجٛشح 2.44 0.73 76.6 074 12.4 34 263 12

ٕٚعااااااّ ػضاااااإ  4

ْٛئاااخ انزاااذسٚظ 

انطااااااالاة إناااااااٗ 

يصبدس انًؼشفخ 

ٔانًؼهٕيااااااااااابد 

انًخزهفاااااخ فاااااٙ 

انٕعااااااااااااااااااااابئم 

انزكُٕنٕعٛاااااااااااخ 

 انؾذٚضخ

 1 كجٛشح 2.37 0.77 92.0 096 7.6 05 363 7

ٚؾاااااش  ػهاااااٗ  9

اَزٓاااااااااااااااااااااااااابء 

انًقاااابثلاد يااااغ 

انطلاة ثؼجبساد 

 ٔكهًبد طٛجخ

 7 كجٛشح 2.41 0.74 3.76 073 11.9 39 3.3 6

رشااغٛغ انطاالاة  12

رغشثااااااخ ػهااااااٗ 

 الأفكبس انغذٚذح

 6 كجٛشح 2.41 0.752 77.5 077 1.12 33 3.3 7

ٚهزااااااضو ػضاااااإ  11

ْٛئاااخ انزاااذسٚظ 

انًٕضاااااااااإػٛخ 

ٔانؼذاناااااخ ػُاااااذ 

ٔضاااااااااااااااااااااااااااغ 

الا زجاااااااااااااابساد 

 ٔرصؾٛؾٓب

 0 كجٛشح 2.41 0.77 92.5 097 6.4 01 3.2 12

الأدٔاس انخبديااااااخ انزااااااٙ 

 رزؼهق ثبنطلاة
  كجٛشح 07.2 74.0      

(لايا قلأض ا لاح رظءل دلأ ض للدريءلاحد م  ل لىلار ااملاح    ءل6  دضحل دلاح  ا ل
(الاق ل  ل لض لاحط يثءلاراحىل دلحرحل37,2احد ليد للل  حهلاالا م ءل ار  ل طداسطلحث ا ل 

لإحىلاحهلاالاحد م  لدريءل ضال(لااحد ليظصل لىلأبل" ا  7 م ءلاحطااض ءلا م ءل ار  لاح ث م ل 



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

ل لاحدكظاحا  ءلاحاس  بلض لاحط دلاءلحط لا   االاحط  ضءل ص  م ل طداسطلحث ا  (ال33,2اح   لء"
لد ل ل  حهلاا ليد لل لاحد  لاح    ء لار اام لأدد ل د لأب ل  اب لاحد مت لدريء لأ ض ل لأب لي ظ  ادذا
 ث   يفدلض لاحدا  لإحىل ص  ملاحط  ضءلااحط لا   لاحط دلاءالحرحلي دا ل ضالدريءلاحد م  ل

ل،طاذلل لط ل لااحص قال،اث  لااحد  ابا لاحدااهعا لاإظف م لايخ  د لخ  ء لض  ل   لي دذػ اأخلاق 
ااحظةادءلساالل اخبلاح طبلأالخ م  الاذحكلي ةزمل دل ك ،د لاا،دث   لا ءلاحهلاالايا  ل لاي ا ه ل
  فدالاو حد ح لي ةزملاح    ل دلاحة دلاح لط ءلاارخلام ءلح  فدلخ  ءلايخ  دلا ث   يفدلااحص قل

ل لأ،ل لااحل ء لي  لفد ل شكب لاحد لد ل لى لاق ميفد ل ااض فد لض  لا ؤا  لاالاحد اخا لااحدااهع ااح  احء
ا،د   ءلض لأ ا فدلحطف خلي لطفدالا دلادلمضعل ثداػلأ اللاح    ءالاخ  ءلاحط دطعل كبالادذال دالل

ل)ل(لاحد ليا 2116(الا ماسءل اح ثردالااح ح   بال2103 عل ماسءل بل دل اح و   الااح غل ال
لإحىلأبلاح   لااحطاهاة ءلض لاحد ا دل  ،رل فدلض لاحط ا   لارخلام ءلح ضالدريءلاحد م  .

(لااحد ليظصل3،ط ل  ل لض لاحط يثءلارخر  ل دلحرحل م ءلاحطااض ءلا م ءل ار  لاح ث م ل 
ل طداسطلحث ا ل لاحطد ل ءلاح  اما لض لاحهلاال لىلأبل"يش م  لي ظ لأبل31,2اد لطفد" لادذا (ا

لارخلام   ل ل د لاد لطفد لاحطد ل ء لاح  اما  لض  لاحهلاا ل ش م ء لأب ل  اب لاحد م   لدريء أ ض ل
اح    ءلاحف  ءالاموط ل   علذحكلإحىلأبلم  خل ضالدريءلاحد م  لافذهلار ااملاح    ءلي ةزمل دل

لاح   ءلااح ي ل   ه ضءلإحىلي    لم د لاح رلااحد  ابلااحدااهعلاا ا ا لح ػلاحهلااا ط  اط ءالم د
لايها  ل لاحداكر  لض  لالاسد لا  ل لى لق ميفد لاي ة ة لااح ه ا لااحل ء ل  حطثياح ء لش امدد ل د ا ة  
لم   ا ل ل ظع ل د لضضلًا لام طفدا لاسلا فد لاي  د يفد لض  ليغرر  لإح اث لاو حد ح  لاح     ا ارضك م

لا خ ل  طا ؼ ل ماسء ل ع ل دال لادذا ل كبا لااحط دطع لاح    ء لخ  ء ل لى لق  م   ابلخ   ء
 Mahmoodi, et al, 2015لاحد لأظف  لا ا ل لاقءلاردلاحطش م ءلض ل ظعلاح  املاا ا ا ال)

ل ل احث ا ل لىل2117ا ماسء لاحهلاا لادش  ع لاحد م   لدريء ل ضا لم  خ لأدط ء لإحى لأش م  لاحد  )
لاحداكر لاحطثد بلااحظ ق ل دلخلا لا ه  فدلض  ً ل ا الل ما فدلاي ل   يفد.

درجة السهافقة  حهل الشتائج الخاصة بآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة التجريذالبعج الثاني: 
( عبارة واانت نتائجو 12عمى الأدوار الخادمة التي تتعمق بالباحثين، ويذتسل ىحا البعج عمى )

 ( التالي:8كسا ىه مهضح بالججول )



 فٙ ضٕء يفٕٓو انقٛبدح انخبديخ الأدٔاس انًغزؾذصخ لأػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ثبنغبيؼبد انًصشٚخ 
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 (8ججول )
لآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة التكخارات، والستهسطات الحدابية، والًنحخافات السعيارية 

 درجة السهافقة عمى الأدوار الخادمة التي تتعمق بالباحثين حهل التجريذ
 

 انًؤششاد

 دسعخ انًٕافقخ

انًزٕعظ  كجٛشح يزٕعطخ صغٛشح

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

 % تكرار % تكرار % تكرار

3 

ًُٚاااااٙ ػضااااإ ْٛئاااااخ 

انزاااااااااااذسٚظ قاااااااااااذسح 

انجااابؽضٍٛ ػهاااٗ إَزااابط 

الأفكبس ٔطشػ الأعائهخ 

 انغذٚذح

 1 كجٛشح 2.39 0.77 92.0 096 7.3 04 4.0 7

3 

ًُٚاااااٙ ػضااااإ ْٛئاااااخ 

انزاااااااااااذسٚظ قاااااااااااذسح 

انجبؽضٍٛ ػهٗ يًبسعخ 

ػًهٛاااااااابد انزخًااااااااٍٛ 

ٔانزُجاااؤ ثشاااكم ػهًاااٙ 

 ٔإثذاػٙ

7 1.0 39 11.9 070 76.2 
0.73

7 
 5 كجٛشح 2.40

2 
ٚغااااااااابػذ انجااااااااابؽضٍٛ 

ٔٚاااإعٓٓى لإسشاااابداد 

 انزغغٛم

 10 كجٛشح 2.49 0.76 79.6 061 17.4 57 2.3 12

3 

ٚقذو انُصؼ ٔانًشٕسح 

نًااااب ٕٚاعااااّ انجاااابؽضٍٛ 

يااااٍ يشااااكلاد  اااالال 

 ػًهٛخ انجؾش ٔانزؼهى.

 4 كجٛشح 2.46 0.74 77.7 091 7.2 03 4.3 14

4 

ٚغاابػذ انجاابؽضٍٛ ػهااٗ 

َشااااااش ثؾاااااإصٓى فااااااٙ 

يغاااااااالاد ٔدٔسٚاااااااابد 

 ػهًٛخ.

 0 كجٛشح 2.39 0.76 77.7 091 9.1 32 1.0 7

5 
ٚؾزااشو ؽشٚااخ انجاابؽضٍٛ 

 فٙ انزؼجٛش ػٍ آسائٓى
 7 كجٛشح 2.45 0.709 76.2 070 11.2 36 2.3 12

3 

ٚغاااااااااااًؼ ثغااااااااااإٓنخ 

الارصااااابل ثاااااّ  ااااابسط 

قبػخ انزذسٚظ يٍ قجم 

 انجبؽضٍٛ

 9 كجٛشح 2.43 0.702 74.1 076 7.13 45 1.0 7

3 
ٚصاااااااااااغٗ ثبْزًااااااااااابو 

نًشااااااااابكم ٔيؼبَااااااااابح 

 انجبؽضٍٛ

 11 كجٛشح 2.46 0.72 73.0 073 2.14 46 7.0 9

3 
ٚزجبدل انكهًبد انًؼجشح 

ػٍ انًشبػش الاٚغبثٛخ 

 ٔانًغبَذح نٓى

 6 كجٛشح 2.41 0.735 75.4 072 10.7 40 7.1 6

33 

ٚغااابػذ انجااابؽضٍٛ فاااٙ 

انزشكٛض ػهاٗ انغٕاَات 

الإٚغبثٛخ يٍ انظاشٔف 

 انزٙ ًٚشٔا ثٓب.

 7 كجٛشح 2.43 0.703 74.5 077 4.13 44 1.0 7



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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33 

ٚظٓاااااش ػضااااإ ْٛئاااااخ 

ذسٚظ الايزُااااااابٌ زاااااااان

نهجاااااااااابؽضٍٛ ػُااااااااااذيب 

ُٚغاااااااضٌٔ انًطهااااااإة 

 يُٓى ثشكم عٛذ.

 12 كجٛشح 2.43 0.71 73.0 073 14.9 49 7.1 6

33 
ٚزؾهاااااااااٗ ثبنًشَٔاااااااااخ 

ٔاناااااااازفٓى نًشااااااااابػش 

 انجبؽضٍٛ ٔارغبْبرٓى.

 3 كجٛشح 41.2 75.0 7.77 091 5.7 07 7.0 9

رزؼهااااق الأدٔاس انخبديااااخ انزااااٙ 

 ثبنجبؽضٍٛ
  كجٛشح 34.2 73.0      

(لايا قلأض ا لاح رظءل دلأ ض للدريءلاحد م  ل لىل م ءلاحطااض ءل لىل3 داردل دلاح  ا ل 
(الاق ل  ل لض لاحط يثءل38,2ار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حث حلردلا م ءل ار  ل طداسطلحث ا ل 

ل لاحطااض ء ل م ء لحرح ل د لاحد يرر لض  ل اراحى لاح ث م  ل ار   لأدط ء لأبل0ا م ء ل لى ليظص لااحد  )
اح     "ل طداسطلحث ا للارسيلءلاط حلارضك ملإ،د لل لىلاحث حلردلق م لاحد م  لدريءل ضال" ظط 

(الادذاليشر لإحىلأبلأض ا لاح رظءل دلأ ض للدريءلاحد م  ل  ابلأبل دلأددلار ااملاح    ءل36,2 
ءلق ميفدل لىلا،د للارضك ملاط حلارسيلءلاح     الاموط ل   علذحكلاحد ليد للل  حث حلردلد ليظط 

لاخُلة ً ال دلخلا ل إحىل ا،ف لي  للاحف الارسطىلحفدلادالخ  ءلام  يءلاحث حلردلايظطردفدلضك  ً 
ل دلاحداكر لاح لط لاحطا  لااحظ ق ال لاحد ليطكظفد لااحطف ما لااحة دا لاحط  ضء ياضر لاحا صل ،ث افد

ل(.2103(الا ماسءل اح و   الااح غل ال2128أش م لإح  ل ماسءل احصااح  لا خ ابالادذال  ل
(لااحد ليظصل لىلأبل8ا  ل لض لاحط يثءلارخر  ل دلحرحلاحطااض ءلا م ءل ار  لاح ث م ل 

(الاق ل   علدذالإحىلأبلأض ا ل67,2احدث ربال طداسطلحث ا ل ل مش  ا لا ا ففدلاحث حلردل"يث   
أ ض للدريءلاحد م  ل لىلا  ل هدط ءليكا دل لاق  لإ،ث ، ءلارظفدلاوردلاحث حلردل دلاح رظءل دل

ل دل لذحك لض  لحط  لا   ، يفدا لحطش ،لفد لاا  غ ل لاحدث رب ل مش  ا  لايا رففد ل ث   يفد خلا 
لحلآخ ال لااحد     لاالاحد اخ لااحد  اب لاا  ل م لااحط ثء لااحد  طع لاا  غ ل لايخ  لخ  ء لم د ي ة ة

ليث   ل لىلا ا ا لااحش امل  ح   يءلاالا،دط للاالاحدةاخلاو ح ل ا طً  لاي  ا ً  لي ل ط ً  د ح لياضر ل ظ خً 
ل اح ط ؼال ل دالل عل ماسء لادذا لاازم د مد ا لاح    ء لي طبل لىلي  خ ل ط  لااحد    ا لاالاحد اخ ااحل ء

ل ، اال2128 لا ماسء ل2102(ا لاسلاخا لاح ازمقا ل بل دل  ا  لا ماسء احد لأ،  ل لىل(ل2122(ا
ا ا ليهار لاي  ا لر اللاحطش ضردل     ءلارزمد لح امددلارخلاق لاا ،ث ، لي  هلاحث حلردل لىل

لاح اض  ءلح ،  زملح  فد.



 فٙ ضٕء يفٕٓو انقٛبدح انخبديخ الأدٔاس انًغزؾذصخ لأػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ثبنغبيؼبد انًصشٚخ 
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درجة السهافقة  حهل البعج الثالث: الشتائج الخاصة بآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة التجريذ
( عبارة اسا ىه مهضح 12ويذتسل ىحا البعج عمى )عمى الأدوار الخادمة الستعمقة بالدملاء، 

 (:9بالججول )
 (9ججول )

التكخارات، والستهسطات الحدابية، والًنحخافات السعيارية لآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة 
 درجة السهافقة عمى الأدوار الخادمة التي تتعمق بالدملاء حهل التجريذ

 

 انًؤششاد

 دسعخ انًٕافقخ

انًزٕعظ  كجٛشح يزٕعطخ صغٛشح

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

 % ركشاس % ركشاس % ركشاس

3 
ٚؾزشو آساء ٔٔعٓابد 

َظااااش انااااضيلاء أياااابو 

 انطلاة ٔانجبؽضٍٛ

 6 كجٛشح 2.35 0.925 90.4 323 5.7 19 7.1 6

3 
ٚؾزااااااشو  صٕصااااااٛخ 

انضيلاء ٔٚؾبفع ػهاٗ 

 أعشاسْى

 1 كجٛشح 2.06 0.95 96.6 317 0.1 7 0.1 4

2 
ٚشاااغغ انؼًااام ثاااشٔػ 

انفشٚق ثذلا  يٍ الأداء 

 انفشد٘

 7 كجٛشح 2.39 0.79 91.7 321 5.5 17 7.0 9

3 
ٚؼزااااااااااشف ثاااااااااابلأداء 

انًزًٛااض انااز٘ ٚقذيااّ 

 انضيلاء

 0 كجٛشح 2.32 0.94 96.2 315 0.1 7 7.1 6

4 
ٚغًؼ ثطشػ ٔعٓابد 

َظاااااااش رغاااااااابٚش أساءِ 

 ٔيؼزقذارّ انخبصخ

 9 كجٛشح 2.40 0.75 77.1 079 9.1 32 7.0 9

5 
ٚغااابػذ اناااضيلاء فاااٙ 

انزغهااااااااااااات ػهاااااااااااااٗ 

 انًشكلاد انًُٓٛخ

 12 كجٛشح 2.43 0.74 77.0 076 12.1 33 7.0 9

3 
ٚصااغٗ ثبْزًاابو لأساء 

 انضيلاء ٔيقزشؽبرٓى
 11 كجٛشح 2.43 0.71 70.9 070 0.15 52 7.1 6

3 
ٚغاابػذ انااضيلاء ػهااٗ 

ؽاااااااااام انًشاااااااااااكلاد 

 انشخصٛخ

 10 كجٛشح 2.47 0.79 73.5 074 7.10 04 7.3 10

3 

ٚزغُاات انزشكٛااض ػهااٗ 

عقطبد أٔ صلاد ػجش 

ػُٓاااااب اناااااضيلاء دٌٔ 

 قصذ.

 3 كجٛشح 2.06 0.939 94.5 312 4.9 16 2.6 0

33 

ٚؾاااش  ػهاااٗ رجااابدل 

انزُٓئااااخ ٔالاطًئُاااابٌ 

ػهاااااٗ اناااااضيلاء فاااااٙ 

انًٕاقف ٔانًُبعاجبد 

 انًخزهفخ

 4 كجٛشح 2.09 0.930 94.5 312 3.4 14 0.1 4



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

33 

ؾااش  ػهااٗ رقشٚاات ٚ

ٔعٓااابد انُظاااش ثااااٍٛ 

الأطاااشاف انًزُبصػاااخ 

ياااااٍ أػضااااابء ْٛئاااااخ 

 انزذسٚظ ٔغٛشْى.

 7 كجٛشح 2.37 0.77 92.5 097 7.3 04 0.1 7

33 

ٚهفااااذ َظااااش انااااضيلاء 

ثشاااااااكم يٕضااااااإػٙ 

ٔيٓزة دٌٔ إْبَخ أٔ 

 رغشٚؼ ػُذ انخطأ

 5 كجٛشح 36.2 927.0 3.93 326 3.4 14 4.0 7

رزؼهااق الأدٔاس انخبديااخ انزااٙ 

 ثبنضيلاء
  كجٛشح 03.2 77.0      

ل  لاح  ا  ل د لار اامل6 دارد لأدط ء ل لى لاحد م   لدريء لأ ض ل ل د لاح رظء لأض ا  لايا ق )
(الاق ل  ل ل33,2اح    ءلاحد ليد للل  حة لاللا م ءل ار  ل دلحرحلاحطااض ءل طداسطلحث ا ل 

(لااحد ليظصل2ا م ءلأدط ءل ار  لاح ث م ل ض لاحط يثءلاراحىلض لاحد يررل دلحرحل م ءلاحطااض ءل
ل"ي د خ لأب ل ل لىلا   ضعلاحة لاللخصا  ءل لى لحث ا  ل طداسط ليطلبل25,2أس امدد" لاد  (ا

لدريءل لأ ض ل ل د لاح رظء لأض ا  لأب لإحى ليشر  لادذا لااردط ءا لاحطااض ء ل م ء لحرح ل د لم طء أ لى
حة لاللاحد اخلخصا ردفدلااح ا ظل لىلاحد م  ل  ابلأبل دلأددلار ااملاح    ءلاحد ليد للل  

أس امددلاالا د اال  ر اللاحطدطرةلاحذؼلي   اه لربل دلخلا لذحكل ددلاظ لل لاق  ليدطرةل طثداػل
ل ا دل لاي  ا  ل ظ   لخلل لاو حد ح  لارظفدا لاالاحد اخ لااحد  اب لااحط ثء لااحا  لااحل ء لاحثلا  ل د ماق

ردل لطً الاخُل ً الاضك اًالا دلادليهاملاح    ءلااحط دطعلا ثد  الي  لليهاملاي  خلاحهلاالااحث حل
ل(.2107(الا ماسءل   شرا ال2128،كبالادذال  لأش م ل  ل ماسءل ادلح  ةلا خ ابال

ل  لاح ث م  ل ار   لأدط ء لا م ء ل دلحرحلاحطااض ء لارخر   لااحد ليظصل3ا  ل لض لاحط يثء )
(الاد ليطلبلأقبل62,2ء"ال طداسطلحث ا ل احش ص لاحطشكلا لحبل لىلاحة لالل لىلأبل"يث   

لاحد م  ل لىل لاح رظءل دلأ ض للدريء لإحىلأبلأض ا  لاق ل   علدذا م طءل دلحرحل م ءلاردط ءا
لرما فدل ل  ددط خ لاا  غ ل لحلف ا لض  لا ث   يفد لا ش ،لفد لاحة لال ل لاخ لاحدض ب ل هدط ء ا  

لا لخللل ظ   لإحى لربلذحكل ؤ ؼ لا شكلايفدا لااحط ثءلا  د ح يفد لاالاحد اخ ل لىلاحل ء ي  ا لق  د
ااحد  ابلااحش امل  ر دلاار بال ظ  ل لئل  حة دلارخلام ءلاا ،ث ، ءلاار،  يط ءلاحطدطللءلض لم دل
لي ثردل لاو حد ح  لاخ  دفدا لايخ  د ل مال لااحد اخ لااحدااهع لااح ر لاا  غ ل لااحد  اب احد  طع
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 ح لارظفدالا دلادلي ثردلاحطط مس  لار،  يط ءلاارخلام ءلض لاح لاق  لا ،ث ، ءلااحداا بلالا،ا 
ل(.2120(الا ماسءل احص ححال2121اح    ءالادذال  لأش م لإح  ل ماسءل احطهر ؼال

درجة السهافقة عمى  حهل البعج الخابع: الشتائج الخاصة بآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة التجريذ
( عبارة واانت نتائجو 12دارة الجامعية، ويذتسل ىحا البعج عمى )الأدوار الخادمة التي تتعمق بالإ

 ( التالي:12كسا ىه مهضح بالججول )
 (12ججول )

التكخارات، والستهسطات الحدابية، والًنحخافات السعيارية لآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة 
 الجامعيةلإدارة حهل درجة السهافقة عمى الأدوار الخادمة التي تتعمق با التجريذ

 

 انًؤششاد

 دسعخ انًٕافقخ

انًزٕعظ  كجٛشح يزٕعطخ صغٛشح

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

 % تكرار % تكرار % تكرار

3 

رًضٛاام انغبيؼااخ فااٙ 

انًاااااااااااااااااااااااؤرًشاد 

ٔانُااااذٔاد انؼشثٛااااخ 

 ٔانؼبنًٛخ

 5 كجٛشح 2.47 0.72 74.1 076 10.0 42 3.7 10

3 

أػًااابل ٚشاابسك فاااٙ 

انًغااابنظ ٔانهغااابٌ 

 ٔانُذٔاد انؼهًٛخ

 4 كجٛشح 2.44 0.70 75.1 079 10.0 42 7.0 9

2 

ٚغااااابْى فاااااٙ ؽااااام 

يشاااااااكلاد انقغاااااااى 

ثأفكااااااااابس عذٚاااااااااذح 

 ٔيجزكشح

 0 كجٛشح 2.42 0.74 76.6 074 11.6 37 7.1 6

3 

ٚااذػى ثبعاازًشاس يااب 

ٚاااااازى رُفٛاااااازِ يااااااٍ 

أَشاااااااطخ عبيؼٛاااااااخ 

رصاااااااااااف س ٚاااااااااااخ 

 انغبيؼخ.

 12 كجٛشح 2.52 0.71 74.4 044 00.9 75 7.0 9

4 

ٚغبػذ انقٛبداد فاٙ 

انٕصاااااااااإل إنااااااااااٗ 

قاااااااشاساد ػًهٛاااااااخ 

 رخذو انصبنؼ انؼبو.

 6 كجٛشح 2.41 0.79 72.0 063 19.0 63 6.2 0

5 

ٚزغُااااات انغاااااخشٚخ 

يااٍ انقااشاساد انزااٙ 

ٚاااازى ارخبرْااااب يااااٍ 

الإداسح انؼهٛاااااااااااااااااااب 

 ثبنغبيؼخ

 7 كجٛشح 2.47 0.77 70.2 069 14.6 47 4.3 11

3 

رُظاااٛى ٚشااابسك فاااٙ 

ٔإػااذاد انًااؤرًشاد 

ٔانُاااااااذٔاد ٔٔسػ 

 انؼًم.

 3 كجٛشح 2.43 0.74 77.0 076 1.12 33 7.0 9

3 

ٚزؼبٌٔ ياغ اناضيلاء 

نزؾقٛاااااااق أْاااااااذاف 

 انغبيؼخ

 1 كجٛشح 2.42 0.75 77.1 079 7.9 30 1.0 7



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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3 

ٚؾااااااااااش  ػهااااااااااٗ 

رٕظٛاااف انًُزاااذٚبد 

ٔانًغًٕػاااابد فااااٙ 

 ذيااااااااخ يصاااااااابنؼ 

انغبيؼاااااااااااااااااااااااااااااااخ 

 ٔيششٔػبرٓب

 9 كجٛشح 2.53 0.75 72.5 064 14.3 47 5.0 17

33 

ُٚشااااااااش ٔٚشاااااااابسك 

انًٕضااإػبد انزاااٙ 

رشفااااغ يااااٍ يكبَااااخ 

انغبيؼااخ ٔرًبعااكٓب 

 ػجش الاَزشَذ.

 7 كجٛشح 2.54  77.0 74.5 077 5.9 31 6.1 02

الأدٔاس انخبديااخ انزااٙ رزؼهاااق 

 ثبلإداسح انغبيؼٛخ
  كجٛشح 35.2 72.0      

 دلأ ض للدريءلاحد م  ل لىلار ااملاح    ءل(لايا قلأض ا لاح رظءل01 داردل دلاح  ا ل 
(الاق ل  ل لض لاحط يثءلاراحىل31,2احد ليد للل    ام لاح     ءلا م ءل ار  ل طداسطلحث ا ل 
ل  لاح ث م  ل ار   لا م ء لاحطااض ء ل م ء لحرح ل د لاحد يرر ل" د  ابل3ض  لأب ل لى ليظص لااحد  ل عل(

ل طداسطللأد االحد  رللاحة لال (الاد ليطلبلأ لىلم طءل دلحرحل م ءل35,2حث ا ل اح    ء"
لحبل لض  لااحطث دطء لاح    ءا لأد اا لحد  رل لاحة لال ل ع لاحد  اب لأب لإحى ليشر  لادذا احطااض ءا
لااحد لي رلأبل لار ااملاح    ءلاحد ليد للل    ام  ل دلأدد لا ادك   ل هضك مل       شكلا لاح ثد

ل    لاق  لاحد م  ا لأ ض للدريء لإحىلقثطفدل د لىلاف  ل  لا،دط ل لي ك لش امدد علذحكلإحىل ا،ف 
لااحطظ قشءل لاحشامػ ل ا أ لاي ة د لاو يخ  دا ل  حظا  لااحل ء لاحد  اب لم د لاي ةزم لا    دفدا ا لردفد
ااح ااملااحط ا،ءلايغلررلاحطصل ءلاح   ءالاو حد ح ليهاملأ اللاح    ءالااحط دطعل كبالادذال دالل

ل(.2102اسءل احشط ؼال(الا مل2121 عل ماسءل ا  ءال
(لااحد ليظصل لىلأبل7ا  ل لض لاحط يثءلارخر  ل دلحرحلاحطااض ءلا م ءل ار  لاح ث م ل 

(ال60,2اح    ء"ال طداسطلحث ا ل لما ءليصعل     ءلأ،شهءل دليظارذهل ددل  ل  سدط امل"   د
لاح رظء لأض ا  لأب لإحى ليشر  لادذا لاحطااض ءا ل م ء لحرح ل د لم طء لأقب ليطلب لدريءللاد  لأ ض ل  د

احد م  ل  ابلأبل دلار ااملاح    ءلاحد ل ظثغ لأبل لدة االاف ال  دليظارذلار،شهءلاح     ءلاحد ل
يصعلما ءلاح    ءالاياظ  لاحطظد ي  لااحط طا   لض لخ  ءل ص ححلاح    ءلا ش ا  يف الربل

 ليكابلح ل   دلارا ل لىلدذالي ل ل دلشهبلاح    ءلاق مد لام طدف لأ  خلاح      لايخ ػال ط
أ ض للدريءلاحد م  لأ،اثفدلاو حد ح لاح    ءلااحط دطعل كبال ط لي ةزملم دلإ،ك ملاحذا لاا ،دط لل
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(الا ماسءل أاالةث هال2122حل ثدلااحكل ءلااح    ءل كبالادذال  لأش م لإح  ل ماسءل ا اؼالااحثر ال
ل(.ل2103

درجة السهافقة  حهل اد العيشة من أعزاء ىيئة التجريذالبعج الخامذ: الشتائج الخاصة بآراء أفخ 
(عبارة واانت نتائجو 9عمى الأدوار الخادمة التي تتعمق بالبحث العمسي، ويذتسل ىحا البعج عمى )

 ( التالي: 11كسا ىه مهضح بالججول )
 (11ججول )

التكخارات، والستهسطات الحدابية، والًنحخافات السعيارية لآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة 
 درجة السهافقة عمى الأدوار الخادمة التي تتعمق بالبحث العمسي حهلالتجريذ 

 

 انًؤششاد

 دسعخ انًٕافقخ

انًزٕعظ  كجٛشح يزٕعطخ صغٛشح

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

 % تكرار % تكرار % تكرار

3 
ٚغاابْى فااٙ رطاإٚش ٔرؼًٛااق 

 ثشايظ ٔأَشطخ انجؾش
 3 كبيرة 3633 3633 3364 333 3363 23 263 33

3 

ٚؾاااااااش  ػهاااااااٗ إعاااااااشاء 

انجؾٕس انؼهًٛخ انشائذح فاٙ 

 رخصصخ

 2 كبيرة 3633 3635 3365 333 365 34 3.3 3

2 

ؾاااااااش  ػضااااااإ ْٛئاااااااخ ٚ

انزااااااااذسٚظ ػهااااااااٗ َشااااااااش 

انااشٔاثظ انؼهًٛااخ ٔيشاابسكخ 

ٔانضقبفٛاااااخ انغاااااهًٛخ انزاااااٙ 

 رخذو انطلاة ٔانجبؽضٍٛ

 5 كبيرة 3634 3634 3363 335 464 33 2.3 33

3 

ٚهزضو ػضٕ ْٛئاخ انزاذسٚظ 

ثبنُضاْااخ ٔالأيبَااخ انؼهًٛاااخ 

فٙ كم يشاؽم اَغبص ثؾٕصّ 

 انؼهًٛخ.

 3 كبيرة 3623 3633 3363 233 464 33 3.3 3

4 

ٚهزضو ػضٕ ْٛئاخ انزاذسٚظ 

ثبنًٕضااااااإػٛخ ٔانزغاااااااشد 

ٔانجؼاااااذ ػاااااٍ الاػزجااااابساد 

انشخصااااااٛخ ػُااااااذ رقاااااإٚى 

 الأثؾبس ثؼذ الاَزٓبء يُٓب.

 3 كبيرة 3623 3632 3363 233 3.2 33 4.3 4

5 

ٚكااااااااشط ػضاااااااإ ْٛئااااااااخ 

انزااذسٚظ عااضء يااٍ أثؾبصااّ 

 نخذيخ قضبٚب انًغزًغ

 4 كبيرة 3633 3635 3362 332 365 34 3.2 33

3 

ٚؾاااااااش  ػهاااااااٗ رشعًاااااااخ 

الأعُجٛاااااااااااااااخ انجؾااااااااااااااإس 

ٔانًغزكشاافبد انغذٚااذح فااٙ 

 رخصصّ.

 3 كبيرة 3623 3635 3363 333 3.3 23 3.3 3

3 

ٚؾاااااااش  ػهاااااااٗ إعاااااااشاء 

انجؾاإس انجُٛٛااخ انًشاازشكخ 

انزٙ رغبػذ ػهٗ  هق ثٛئاخ 

 إثذاػٛخ إثزكبسٚخ.

 3 كبيرة 3635 3633 3363 333 2.33 33 3.3 3

3 
ٚشااااابسك فاااااٙ انًاااااؤرًشاد 

 انؼهًٛخ انًؾهٛخ ٔانذٔنٛخ.
 3 كبيرة 3633 3633 3463 333 3363 23 3.3 3

الأدٔاس انخبديااااااخ انزااااااٙ رزؼهااااااق 

 ثبانجؾش انؼهًٙ
  كبيرة 23.3 34.3      



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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ل  لاح  ا  ل د لار اامل00 دارد لأدط ء ل لى لاحد م   لدريء لأ ض ل ل د لاح رظء لأض ا  (ايا ق
ل طداسطلحث ا ل    ل لض لاحط يثءل(الاق ل35,2اح    ءلاحد ليد للل  حث حلاح لط لا م ءل ار  
ل  لاح ث م  ل ار   لا م ء لاحطااض ء ل م ء لحرح ل د لاحد يرر لض  ل" لدةخ5اراحى لأب ل لى ليظص لااحد  ل(

ل   لار   ثلي ا دل ظ لاحش ص ءلالا دث ما ل دلااحث  لااحد   ل  حطاهاة ءلاحد م  لدريءل ضا
ل طداسطلحث ا ل لالا،دف ل (الاد ليطلبلأ لىلم طءل دلحرحل م ءلاحطااض ءلااردط ءال28,2 ظف "

لار ااملاح    ءلاحد ل لار   ثل دلأدد لي ا د ل ظ  ل  حطاهاة ءلااحد    ليشر لإحىلأبلالاحدةاخ ادذا
يد للل  حث حلاح لط لااحد لي رلأبل لدةخلا د لىلاف لأ ض للدريءلاحد م  الاموط لي ا لذحكلإحىل

اا ءلاحهلاالااحث حلردلافدال ط لأ،ف لي ةزمل دلم دلار  ،ءلاح لط ءلااحظةادءل،ا،ف لي ةزمل دل ك ،دفدل
ااحص قلااح  احءلااحطاهاة ءلا،ك ابلاحذا لح ػلاحهلاالااحث حلردالاو حد ح ليصثحلم دلس    لض ل

(الا ماسءل اح  ط ال2103اح    ءلااحط دطعل كبالادذال  لأش م لإح  ل ماسءل اح و   الااح غل ال
ل(.2107الا ماسءل اح ظةؼالل(2118

ل  لاح ث م  ل ار   لأدط ء لا م ء ل دلحرحلاحطااض ء لارخر   لااحد ليظصل3ا  ل لض لاحط يثء )
إادك م ء"اللإا اة ءلاريءلخللل لىليث   لاحد لاحطشد  ءلاحارظ ءلاحث اثلإ  الل لىل لىلأبل"ي  ص

دريءلاحد م  ل  ابلأبلإ  اللل(الادذاليشر لإحىلأبلأض ا لاح رظءل دلأ ض ل31,2 طداسطلحث ا ل 
احث اثلاحارظ ءلاحطشد  ءالاق ل   علدذالإحىل ا،ف ليث ددلا م ءل ار  لض لزم    لخا  لأ ض للدريءل
ل ف ما ل ليظط ء لض  ل ث   يفد لإحى ل   ه ضء ل     ا لح   ل لاا،دش ا لاحث اث لإ  ال لض  احد م  

ضعل ثداػلار اللاحكل لحل    ءال ط ليثفدلاحداكر لاحظ  ؼلااح لط لاا ا ا  لح  فدال ط ل ؤ ؼلإحىلمل
ل ةث تال ل ماسء ل ع ل دال لادذا لأض اها لمض   ء لاي  رل ل شكلاي  لاحب لاحط دطع لايظط ء لي  خ ض 

ل(.2120اسط  بال
درجة السهافقة  حهل البعج الدادس: الشتائج الخاصة بآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة التجريذ

( عبارة واانت نتائجو 12عمى الأدوار الخادمة التي تتعمق بالسجتسع، ويذتسل ىحا البعج عمى )
 ( التالي:12كسا ىه مهضح بالججول )
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 (12ججول )
التكخارات، والستهسطات الحدابية، والًنحخافات السعيارية لآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة 

 السهافقة عمى الأدوار الخادمة التي تتعمق بالسجتسعدرجة  حهلالتجريذ 
 

 انًؤششاد

 دسعخ انًٕافقخ

انًزٕعظ  كجٛشح يزٕعطخ صغٛشح

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

 % ركشاس % ركشاس % ركشاس

1 

ٚاااااااضٔد ػضااااااإ ْٛئاااااااخ 

انزاااااااااااذسٚظ انطااااااااااالاة 

ٔانجبؽضٍٛ ثبنقٛى ٔأؽذس 

انزٙ انًؼبسف ٔانخجشاد 

 ٚؾزبعٓب انًغزًغ

 5 كجٛشح 2.46 0.77 71.4 067 16.0 53 4.0 7

0 

ٚشااااااغغ ػضاااااإ ْٛئااااااخ 

انزاااااااااااذسٚظ انطااااااااااالاة 

ٔانجااااااااااااابؽضٍٛ ػهاااااااااااااٗ 

انًشااابسكخ انُشاااطخ فاااٙ 

الأػًااااااااابل انزطٕػٛاااااااااخ 

 نخذيخ انًغزًغ

 12 كجٛشح 2.54 0.70 77.1 053 17.2 59 9.4 16

3 

ٚشااااابسك ػضااااإ ْٛئاااااخ 

انزاااااااذسٚظ فاااااااٙ ؽااااااام 

يشاااكلاد انًغزًاااغ ياااٍ 

 إعشاء انجؾٕس لال 

 4 كجٛشح 2.52 0.79 73.7 075 11.6 37 4.6 15

4 

ٚقاااااااذو ػضاااااااإ ْٛئااااااااخ 

انزااااذسٚظ الاعزشاااابساد 

انزاااااااااااااااٙ رؾزبعٓاااااااااااااااب 

 انًؤعغبد فٙ انًغزًغ

 3 كجٛشح 2.45 0.71 74.5 077 10.7 40 7.0 9

5 

ٚشااااابسك ػضااااإ ْٛئاااااخ 

انزذسٚظ فاٙ انًُبعاجبد 

انضقبفٛاااااخ ٔالاعزًبػٛاااااخ 

انزاااٙ رقًٛٓاااب يؤعغااابد 

 انًغزًغ

 0 كجٛشح 2.46 0.73 76.9 075 9.5 31 7.3 10

6 

ٚاااااااُظى ػضااااااإ ْٛئاااااااخ 

انزذسٚظ يهزقٛبد صقبفٛخ 

نًُبقشااخ أثااشص انزؾااذٚبد 

 انزٙ رٕاعّ انًغزًغ

 7 كجٛشح 2.52 0.759 79.3 062 17.4 57 3.4 11

7 

ٚشفاااااااغ ػضااااااإ ْٛئاااااااخ 

انزااااااااااذسٚظ يغاااااااااازٕٖ 

انااإػٙ انًغزًؼاااٙ ياااٍ 

  لال انجشايظ انزٕػٕٚخ

 7 كجٛشح 2.49 0.753 77.2 056 0.19 63 7.0 9

7 

ٚشااااااكم ػضاااااإ ْٛئاااااااخ 

انزذسٚظ ٔعذاٌ اٚغابثٙ 

نااااااذٖ اٜ ااااااشٍٚ ؽاااااإل 

انًغزًاااااااغ ثبعااااااازٓذاف 

 إصلاؽّ

 6 كجٛشح 2.47 0.76 79.3 062 2.17 59 7.0 9

9 

قااااااابٔو ػضااااااإ ْٛئاااااااخ ٚ

انزاااذسٚظ َشاااش الأفكااابس 

انٓذايخ ٔانًغشضخ انزاٙ 

رغاازٓذف أيااٍ انًغزًااغ 

 ٔاعزقشاسِ.

 1 كجٛشح 2.44 0.70 74.5 077 13.1 43 4.0 7

12 

ٚغزخذو يٕاقغ انزٕاصام 

الاعزًبػٙ نخذياخ أفاشاد 

 انًغزًغ فٙ رخصصّ

 9 كجٛشح 54.2 73.0 2.77 056 1.17 56 9.4 16

الأدٔاس انخبدياااااااخ انزاااااااٙ رزؼهاااااااق 

 ثبنًغزًغ
  كجٛشح 41.2 77.0      



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر

 

 

 

 

 

 0205(  َّٕٚٛ  انضبَٗانؼذد انضبَٗ ) انغضء                                                 عبيؼخ انًُٕفٛخ  –يغهخ كهٛخ انزشثٛخ    
 

 

253 
 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

ل  لاح  ا  ل د ل02 دارد لأدط ء ل لى لاحد م   لدريء لأ ض ل ل د لاح رظء لأض ا  لايا ق ار اامل(
(الاق ل  ل لض لاحط يثءلاراحىل66,2اح    ءلاحد ليد للل  حط دطعلا م ءل ار  ل طداسطلحث ا ل 

ل ضال(لااحد ليظصل لىلأبل"ي  اخ2ض لاحد يررل دلحرحل م ءلاحطااض ءلا م ءلأدط ءل ار  لاح ث م ل 
ااسد  امه"ل طداسطلحث ا للاحط دطعلأ دليثدف الاحد لااحطغ هءلاحف ا ءلارضك مل،ش لاحد م  لدريء

(الاد ليطلبلأ لىلم طءل دلحرحل م ءلاحطااض ءالادذاليشر لإحىلأبلأض ا لاح رظءل دلأ ض لل32,2 
دريءلاحد م  ل لىلا  ل ها  ءلاحط دطعلاقض ي هالااددط  فدلاحص  قل طث    لاحط دطعال دلخلا ل

اسد  امهالااحطش م ءلض لاحطظ سث  ل   ا ءلارضك ملاحف ا ءلااحطغ هءلاحد ليثدف الأ دلاحط دطعلال
ل  رحليصثحل لاحط دطع لاو حد ح لي ثردلح    ل ؤسث  لاحط دطعا لاحد لية طف  لاالا دط ة ء احل    ء
ل عل ل دال لادذا لاحط دطعا لي  ه لاح    ء لار اام لأدد ل د لي دا  لاحذحك لاازم د ماًا لااسد  اماً لأ ظً  أ،ل 

ل(.ل2106ك الا ماسءل احط حل(ا2122 ماسءل ا اؼالااحثر ال
(لااحد ليظصل لىلأبل2ا  ل لض لاحط يثءلارخر  ل دلحرحلاحطااض ءلا م ءل ار  لاح ث م ل 

لح   ءلاحدهاة ءلار ط  لض لاحظشهءلاحطش م ءل لىلااحث حلردلاحهلاالاحد م  لدريءل ضال"يش ع
يشر لإحىل(الاد ليطلبلأقبلم طءل دلحرحل م ءلاحطااض ءالادذال62,2احط دطع"ال طداسطلحث ا ل 

أبلأض ا لاح رظءل دلأ ض للدريءلاحد م  ل  ابلأدط ءليش  علاحهلاالااحث حلردل لىلاحطش م ءلض ل
ار ط  لاحدهاة ءالاموط ل   علذحكلإحىل ا،ف لي ةزملم دلالا،دط للااحالاللاا  ل ملااح   ءالاي  لف ل

لإحىلحل ءلنر ل ظدف ءل دلاح   ءلاحد ليظد بل دلأ ض للدريءلاحد م  لإحىلا حهلاالااحث حلردلاد
لادذال لااسد ا ءًا لاازم د ماً لام  يءً لخُل ً  لأ،ل  ليصثح ل  رح لاحط دطع لح    لي ثرد لاو حد ح  احط دطعا

ل(.2106(الا ماسءل احط حك ال2121 دالل عل ماسءل  ا لمو ال
السهافقة درجة  أعزاء ىيئة التجريذ حهل من العيشة أفخاد بآراء الخاصة الشتائج: الدابع البعج

 كسا نتائجو واانت عبارة( 12) عمى البعج ىحا ويذتسل بالحات، تتعمق التي الخادمة عمى الأدوار
 التالي:( 13) بالججول مهضح ىه
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 (13ججول )
التكخارات، والستهسطات الحدابية، والًنحخافات السعيارية لآراء أفخاد العيشة من أعزاء ىيئة 

 الأدوار الخادمة التي تتعمق بالحاتدرجة السهافقة عمى  حهل التجريذ
 

 انًؤششاد

 دسعخ انًٕافقخ

انًزٕعظ  كجٛشح يزٕعطخ صغٛشح

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

 % ركشاس % ركشاس % ركشاس

1 

ٚٓاااازى ثزطاااإٚش رارااااّ يُٓٛااااب  

ٔػهًٛااااب  يااااٍ  اااالال انجؾااااش 

 ٔالإطلاع

 1 كجٛشح 2.34 0.90 94.7 311 0.7 9 4.0 7

0 

ٚزشفااغ ػاااٍ اعااازغلال انُفااإر 

الأكااااااااااابدًٚٙ أٔ انغاااااااااااهطخ 

الإداسٚاااخ فاااٙ رؾقٛاااق فٕائاااذ 

 شخصٛخ

 5 كجٛشح 2.44 0.73 76.3 073 12.7 35 2.3 12

3 

ٚزشفااغ ػاااٍ قجااإل أ٘ يقبثااام 

يابد٘ أٔ ْاذاٚب نًاب ٚقاذو يااٍ 

 يؾبضشاد أٔ إششاف

 7 كجٛشح 2.54 0.71 77.7 091 4.2 13 7.3 04

4 
يُفزؾاااخ  ٚزقجااام انُقاااذ ثاااشٔػ

 ٔيٕضٕػٛخ
 9 كجٛشح 2.51 0.77 71.4 067 14.3 47 4.3 14

5 
ٚقذو اؽزٛبعبد اٜ شٍٚ ػهٗ 

 الاؽزٛبعبد انشخصٛخ
 12 كجٛشح 2.46 0.73 74.1 043 05.2 70 9.2 3

6 

ٚؾش  ػهٗ رطٕٚش يقشسارّ 

انذساعاااٛخ ثًاااب ٚزٕاكااات ياااغ 

 يغزًغ انًؼشفخ.

 7 كجٛشح 2.46 0.702 75.4 072 11.3 37 3.4 11

7 
ُٚظاااش إناااٗ  ذياااخ اٜ اااشٍٚ 

 ػهٗ أَٓب يغئٕنٛخ إَغبَٛخ
 4 كجٛشح 2.39 0.74 75.1 071 1.13 43 0.1 4

7 

ٚؾااااش  ػهااااٗ قٛاااابو ؽاااإاس 

يُٓٙ ياغ صيالاء انًُٓاخ فاٙ 

 انغبيؼبد انًؾهٛخ ٔانؼبنًٛخ.

 3 كجٛشح 2.39 0.76 77.4 092 7.9 30 7.1 6

9 
ٚؾااااش  ػهااااٗ رقٛااااٛى رارااااّ 

 ثشكم يغزًش.
 6 كجٛشح 2.47 0.709 77.5 077 7.9 06 4.6 15

12 
ٚظٓااش ثًظٓااش لائااق ثبنًُٓااخ 

 يٍ ؽٛش انشكم انؼبو.
 0 كجٛشح 42.2 77.0 0.92 096 2.7 03 7.0 9

  كجٛشح 34.2 73.0       الأدٔاس انخبديخ انزٙ رزؼهق ثبنزاد

(لايا قلأض ا لاح رظءل دلأ ض للدريءلاحد م  ل لىلأدط ءلار اامل08 داردل دلاح  ا ل 
ل  لحث ا  ل طداسط لاحطااض ء ل م ء لحرح ل د ل ار   لا م ء ل  حذا  ليد لل لاحد  لاق ل38,2اح    ء (ا

(لااحد ليظصل0  ل لض لاحط يثءلاراحىلض لاحد يررل دلحرحل م ءلاحطااض ءلا م ءل ار  لاح ث م ل 
الاد ل(22,2اا طلا "ل طداسطلحث ا ل لاحث حلخلا ل دلا لط  لًل فظ  لًلذاي لادها  ل لىلأبل" فدد

يطلبلأ لىلم طءل دلحرحل م ءلاحطااض ءالادذاليشر لإحىلأبلأض ا لاح رظءل دلأ ض للدريءلاحد م  ل
  ابلأبل دلأددلار ااملاح    ءلاحد ل ظثغ لأبل لدة االاف لد لالاددط خلادها  لذايفدل فظ ً لا لط ً ل

لض لُ  بلخا ايفد ل   علذحكلإحىل امد  لاحذاي ءالااحد لل دلخلا لاحث حلاا طلا الاموط  اق مايفد
لااحة لالل لااحث حلرد لاحهلاا لايهام لحظطا لاحلازمخ لااحدا    لااح  د لاحطث     لي  يد ل لى يث   دد



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

لاحد  ابل لضرفد لاي لل ل   ا ا ا ل دطرة ل ه  ع ليص ض يفد ليهثع ل ط  لسلا   يفدا ل لى لذحك اا، ك ت
لاا لض  ل ء لأ،ل  لاحة     ل د لا ، ء ل ااا لخلل لاد لا د لخ  ءلااحطث    ا ل لى لق م  لاأ،ل  سد لالًا

(الا ماسءل2107ايخ  دالاو حد ح ليهاملاح    ءلااحط دطعل كبالادذال دالل عل ماسءل احط    دال
ل(.2106(الا ماسءل ضف لاحط حك ال2105  لحلاقال

(لااحد ليظصل5ا  ل لض لاحط يثءلارخر  ل دلحرحلاحطااض ءلا م ءلأدط ءل ار  لاح ث م ل 
ل"ي  لأب ل لالاحد     ل لىلايخ  دلاحد     ل خ لى لحث ا  ل طداسط لاد ل68,2احش ص ء"ا (ا

ليشر لإحىلأبلأض ا لاح رظءل دلأ ض للدريءلاحد م  ل يطلبلأقبلم طءل دلحرحل م ءلاحطااض ءالادذا
لأ، ل  ي سابلا خ ابل لي ا لذحكل ط    ابلأدط ءلي  يدلاحد     لايخ  دل لىلاحد    يفدالاموط 

 Patterson, et al, 2003لإحىلأدط ءلأبل داظىلأ ض للدريءلاحد م  لاح    ردلا  ضءلحرلاحغر ل)
ااحط ا،ءلض لي ابلاحظ  الاد لا  ضءلي طبل لىلاحافدلاح ة   لح رلاحغر لض ل ا، للالي طبل دلأ بل
،اث الابل دلأ بلايخ  دلاحذ دلي افدالا دلادليض  ل دلأ لفدلا ظاذلار، ، ءالادذاليث   لض ل

للل الأخلاق لي ةزملح ػلاحهلاالااحث حلردلااحة لاللم دلا  ل ملاحرلاحغر لااح كطءلااحدث  حلخ
(ال2106ااحط ا،ءالاو حد ح لخللل ربلي يض  لاح    ءلااحط دطعالادذال دالل عل ماسءل اح  اابال

ل(.2122ا ماسءل أاالاحط  ط الا ظصامال
 :التجريذ في ضهء مفيهم القيادة الخادمةالأدوار السدتحجثة لأعزاء ىيئة السحهر الخابع: 

 الأدوار الخادمة التي تتعمق بالطلاب: . أ

ل ص  ملإحىلاحهلاالاحد م  لدريءل ضاليدطلبلار ااملاح    ءلي  هلاحهلاالض :ليا   
لاهعل ظ لااح  احءلاحطاهاة ءلاح   لءال لدةخلاحدكظاحا  ءلاحاس  بلض لاحط دلاءلااحط لا   لاحط  ضء

ل   د احد ل ط ءاليهل  يفدلي  للاحد لارقث خلاخد  مل لىلاحهلااليث    ايص   ف الالاخدث ما 
ليش  علاحد م  لي  بلاحد لااحد ظ   لاحاس  بل اظع احهلااالح ػلاحذاي لاحد لدل ف ما  ل شاقً ا
لا لط  ل  ث ما لاحهلاال علاحط   لا لا،دف لل لىلاح     الي  صلارضك ملي  وءل لىلاحهلاا
ل لي  خلا ك ، يفدلحثرلا    لفدلاحهلاالاردلاحا  يءلاحا اقلل  ا  طرثءا لما  ءليغذيءلاق ميفدا
لاح  اما لض لاحهلاالايظارذاًاليش م لي ه ه لًلاحهلاا ءلار،شهءلض ليلي  ا ءلحلهلاااليش م لاي  ا ء
 اد لطفد.لاحطد ل ء
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 الأدوار الخادمة التي تتعمق بالباحثين: . ب

ل ظط  لاري : لض  ل  حث حلرد ليد لل لاحد  لاح    ء لار اام لق م لاحد م  لدريءل ضاليدطلب
ل  لا لض ل  اافدل،ش ل لىلاحث حلردليث    اح     الارسيلءلاط حلارضك ملإ،د لل لىلاحث حلرد
لحط لااحطشام لاحظصحلي  خ ااي  د يفدالاحث حلردلحطش   لااحدافدل  حط ا،ءل د لى  لط ءالا ام   

ل طل   ل ط مسءل لىلاحث حلردلق م ل ظط  ااحد لدالاحث حل طل ءلخلا ل شكلا ل دلاحث حلردل اا  
حفداللااحطث ،  لالاي  ا ءلاحطش   ل دلاحط ا  لاحكلط  ل دث    اإا ا  ال لط ل شكبلااحدظاؤلاحد طرد

ل دلا ي  ا ءلاح اا،رل لىلاحد  رةلض لاحث حلردليث     ما فدال دلاحد ار لض لاحث حلردلح  ءلي د خ
لاحث حلردالي ف لقابل دلاحد م  لق  ءلخ ملل  لالايص  ل ثفاحءلاف اليثطحليط االاحد لاح  اا
لا   ،  لحطش ،بل  ددط خليصغى  ر ال شكبل ظفدلاحطهلاال ظ ةابلل ظ   لحلث حلردلالا دظ ب

لاحدث رب.ل مش  ا لا ا ففدلاحث حلردليث    احث حلردا
 الخادمة التي تتعمق بالدملاء:الأدوار  . ج

ل لىلا   ضعلاحة لاللخصا  ءليدطلبلار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حة لالل ط ل ل :لي د خ
ل د ظرلي    لاحذؼلاحطدطرةل  ر اللي د ا أس امددا ل ا لزملا لأالس ه  ل لىلاحد  رةلاحة لالا

لاحطااقعلض لاحة لالللى لاالاططيظ بلاحدفظيءليث   ل لىلي  ص قص ال ابللاحة لالل ظف 
اح ههالل ظ لي   حلأالإد ،ءل ابللا فذال اها  ل شكبلاحة لالل،  ل لا) احط دلاءالااحطظ سث  

لار الل دلا لالًلاحا  للا احلاح طبلااحث حلرداليش علاحهلاالأ  خلاحة لالل،  لاا ف  ل ماللي د خ
لاحد م  لدريءلأ ض لل دلاحطدظ زم ءلارط االاردلاحظ  لا ف  لي   رل لىلي  ص احا  ؼا

ل لىلاحدغلرلض لاحة لاللاح   ءاليث   لا  د  اي لأمالهليغ   ل،  لا ف  ل ه حلانر دداليثطح
لاحطشكلا لحبل لىلاحة لاللا  د ح يفداليث   لاحة لاللرمالل  ددط خلاحطفظ ءاليصغىلاحطشكلا 

 احش ص ء.ل

 الأدوار الخادمة التي تتعمق بالإدارة الجامعة: . د

ل د  ابل لاح     ءلض لاري : لحد  رللاحة لالل عليدطلبلار ااملاح    ءلاحد ليد للل    ام 
ليث ددلأد اا ليش م ل     ل هضك ملاح ثدل شكلا لحبلض لاح    ءا لاإ  ا ليظ  دلض لا ادك  ا

ليش م لاامشلااحظ اا لاحطؤيط ا  ليطلرب اح لط ءالااحظ اا لااحل  بلاحط  ح لأ ط  لض لاح طبا



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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ل طل ءلق اما لإحىلاحا ا لض لاحة   ا لااح  حط ءاليث   لاح  و ءلااحظ اا لاحطؤيط ا لض لاح    ء
ل ظش    ح    ءالاح ل  لا  ام ل دلاي  ذد ل ددلاحد لاح  اما ل دلاحث   ءلاح  خال د ظرلاحص ححلي  خ

لياظ  ل لىلي  صالا،د ،)الل ا لايط سكف لاح    ءل ك ،ءل دلي ضعلاحد لاحطاها   لا ش م 
ل   دلاح    ءل ص ححلخ  ءلض لااحط طا   لاحطظد ي   ل دليظارذهل ددل  ل  سدط املا ش ا  يف ا

لاح    ء.لما ءليصعل     ءلأ،شهء
 الأدوار الخادمة التي تتعمق بالبحث العمسي: .له

ل لدةخ ل ل : ل ط  لاح لط  ل  حث ح ليد لل لاحد  لاح    ء لار اام لاحد م  لدريءل ضاليدطلب
ل لدةخ  ظف الالا،دف لل   لار   ثلي ا دل ظ لاحش ص ءلالا دث ما ل دلااحث  لااحد   ل  حطاهاة ء

لاح لط ءلاحث اثلإ  الل لىلاح لط ءالي  صل  اا لا،  زمل  احبل،بلض لاح لط ءلاار  ،ءل  حظةادء
لي  صلض لاح ا    ي صص اللض لاح     لااحطثدكشا  لار ظا ءلاحث اثلي  طءل لىلي صصءا
لااحل    ءلاح لط ءلاح اا طلا ش م ءل،ش ل لىلاحط دطعالي  صلقض ي لح   ءلأ   ا ل دل ةلليك ت

لض ليث دد ااح اح ءالاحط ل ءلاح لط ءلاحطؤيط ا لض ليش م  ااحث حلردالاحهلاالي  خلاحد لاحثل طء
ل لىليث   لاحد لاحطشد  ءلاحارظ ءلاحث اثلإ  الل لىلي  ص احث حالاأ،شهءلا ا ملاي طرلليها  

 إادك م ء.لإا اة ءلاريءلخلل

 الأدوار الخادمة التي تتعمق بالسجتسع: . و

ل،ش لاحد م  لدريءل ضالي  اخل: ل ل،ط ل  حط دطعليد لللاحد لاح    ءلار اامليدطلب
لاحل    ءلاحطظ سث  لض ليش م  ااسد  امهالاحط دطعلأ دليثدف الاحد لااحطغ هءلاحف ا ءلارضك م

 احط دطعالض لاحطؤسث  لي د  ف لاحد لالاسدش ما لي  خ احط دطعال ؤسث  لية طف لاحد لاالا دط ة ء

ل ةا لإ  اللخلا ل دلاحط دطعل شكلا لحبلض لاحد م  لدريءل ضاليش م  لاحهلاالاحث اثا
لح ػلاي  ا لا  ابليشكب احط دطعالي د  ف لاحد لااح ا ا لاحط  مالاأح ثل  حة دلااحث حلرد
ل دلاحط دط  لاحا  ل ثداػللاحد م  لدريءل ضالإ لاح ال  ضعل  سدف االاحط دطعلحا لايخ  د

لاحط دطعاليثد  خلياا  لاحد لاحد  ي  لأا زملحطظ قشءلا    ءل لدة   ل ظ د احدا ا ءالاحا ا ملخلا 
ليش علض لاحط دطعلأض ا لح   ءلالا دط   لاحداا بل ااقع ل لىلااحث حلردلاحهلاالي صص ا

 احط دطع.لح   ءلاحدهاة ءلار ط  لض لهءاحظشلاحطش م ء
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 الأدوار الخادمة التي تتعمق بالحات: . ز

لخلا ل دلا لط  لًل فظ  لًلذاي لادها  ليدطلبلار ااملاح    ءلاحد ليد للل  حذا ل ط ل ل :ل فدد
ل فظ لحااملم  خل لىلي  ص اح  خالاحشكبلحرحل دل  حطفظءللا لل ط ف لاا طلا الي ف لاحث ح

ل ثياح ءلأ،ف ل لىلايخ  دلخ  ءلإحىل ظ   ااح  حط ءالاحط ل ءلاح      لض لاحطفظءلزم لالل ع
لش ص ءالي  صلضاا  لي  رللض لا  ام ءلاحثلهءلأالار،  يط لاحظااذلاسدغلا ل دل د ضع إ،ث ، ءا

 احط  ضءال  دطعل عل داا،رل ط لاح ماس ءل   ماي ليها  ل لىلي  ص  ثدط ال شكبلذاي لي ر دل لى

ل د ابلأال   ه ا ل دلي  خلحط لد اي لأال   ؼل   ابلأؼلقاا ل دل د ضع لا احلاحظ  لإش ااا
لاحش ص ء.لالاحد     ل لىلايخ  دلاحد     لي  خ ا اهاة ءال ظاد ء
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 التهصيات:
اح طبل لىليظط ءلاإ  ا لأ ض للدريءلاحد م  ل شكبل ثدط لطاا لح  يفدالاحك ضءلاحطف ما ل .1

لااحطف ما لاحطا   ط ءال لاح  طا ا ل لبل ف ما لاحذ  ل لار ااملاح    ء ااح  ما لاحد ليدهلاف 
لا ف ما ل لاحاق)ا لاإ ام  لااحدظ  د لاحد ه ط ل ف ما  ل د لاف  ل  يثط لا   لاحد م  ا ا ف ما 

ااهعلالاخدث ما الا ف ما لاحد ل دلاحذاي الاذحكل دلخلا ل   ل اما لي م ا ءلاامشللاحد ا د
 طبلحا لدذهلاحطف ما الا  ف ءلاحد ل لاف ل ظ لاح طبلي )لاحضغاط  الادذال دلشه، لأبل

  ظ ك ل   ي  ال لىل ثداػلأ اللأ ض للدريءلاحد م  لاو حد ح لاحهلاالااح    ءل كب.

لاح لا .2 لاد ة ة ليا ربلاحة  خ لخلا  ل د لاذحك لاح      ا ل اخب لاا ،ث ، ء لالا دط ة ء ق  
لاحد م  ل لدريء لأ ض ل لارد لاحد  ا،  لااح طب لاح ط  ء لماح ليظط  لاحد  لالا دط ة ء ار،شهء

 او ضفدالاورظفدلاوردلا  ام لااحهلاالااحث حلرد.

لاحد م  الاذحك .8  دلخلا للاح طبل لىليظط ءلم دلا ف ما لاحث حلاح لط لح ػلأ ض للدريء
   ل اما لي م ا ءالاامشل طبل ،ث الأ ض للدريءلاحد م  لم دلاأ ا لاحث حلاح لط ل

 اقاا  هلاح لط ءلاارخلام ءالاي ثر ل ش م دفدلض لاحطؤيط ا لاح لط ءلاحط ل ءلااح اح ء.

لايخ  دل .7 لخ  ء ل لب لاح    ء لاحة     لا ث  غ لم د لحظش  لااح اح ء لاحط ل ء لاحطؤيط ا  يظ  د
 مددلااحد  طعل  فدلااحدااهعلااحدث  حلااحثلاخلااحد   يءلاحل    ء.اإ ل 

لا ا ملي م رلالاامشل طبالا، اا لحدها  ل ف ما لاق ما لأ ض للدريءل .5 الاددط خلادظ  د
 احد م  لحلد   بل علقض ي لا شكلا لاحط دطعلاحط     الاط حلاح لا لاحطظ سثءلحف .لل

لا ال .6 ل  اة  ل طب لاريء لاداضر  ل ف مايفدلالاددط خ لايظط ء لافد لاالاددط خ لارخ  د لح   ء  طء
ل  ر اامل لاحد م  ل لىلالاحدةاخ لاي ردلأ ض للدريء لاارخلام ءا لااحش ص ء لاح لط ء اق مايفد

 اح    ءالاذحكل دلخلا لياضر لا  ك ،   لااحدثف لا لااحل  ضءلاحلازم ءلحلة  خلاذحك.ل
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 السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية:

  ل لس ر  لاد لأحط  لااحط زماق ا ل ا لاحثر  لاح  د لحث خ لحلة    ل2120إا ا  دا ل  د ح ل"أ،طاذل .)
السجمة العخبية لمتخبية اح    ءلض لاحط امتل ثلهظءل ط بلض لهالل   لاحظط ذللاحط     "ال

ل.031-078الاحطؤسثءلاح  و ءلحلد و ءلااح لاخلااي ااالصلصل07الاح   الشهعية
 ل" م ءليااض لأ    لاحة    لاح    ءل2122اح  دلاحثر الااح   ط الاحر لادلض  بل إا ا  دالحث خل.)

ل لسار زما ل،طاذل لهال لض  ل ط ب ل ثلهظء لاحش م ء ل ظاا ل   ض ء ل  امت ل    ؼ السجمة ح ػ
لاحط ل العخبية لمتخبية الشهعية لاح   7ا لصل20ا لااي ااا لااح لاخ لحلد و ء لاح  و ء لاحطؤسثء ا

 .22-52ص
  (.ل"يصامل2120أاالاح ةال لس ر لالاض الالحشط)ل ا لاح كدالا ا لاح ح دال لةث تل

  د حلحدها  لأ اللأ ض للدريءلاحد م  ل كل   لاحد و ءل  ح      لاحطص  ءلض لهالل  خبل
ل.526-570ال ل ءلاحد و ءال    ءلارزمد الص032الاح   مجمة التخبيةاح ا طء"ال

  ل لاحر  لاحط  ط ا ل أاا لأحط  ل ظصام ل ظ م لا ظصاما لا لاقدف ل2122ا لاح    ء ل"احة     .)
ل لاح قفل ء"ا ل ط  ض ء لاح  خ لاحد ل د ل  امت ل  مال لح ػ لحلش ص ء لاحكا ػ لاح ط  مجمة   ح اا ب

ل.528-778ال    ءلاامس ر الصلص83الاح   كمية التخبية
  ض ل    لالاش اال لىلل(.ل"لي ا دلأ اللارسد ذلاح     2112أاال اال  طا لخلربل  ححل

ال ل ءل06الاح   مجمة القخاءة والسعخفةاح س  بلاح لط ءل دلا فءل،  لطلثءلاح ماس  لاح ل  "ال
ل.57-05احد و ءال    ءل ردلشط الصلص

  ل لمضرل لأسطف ب لض ل2102أاالش   ا لاح كا  ء لاحط امت لح ػل    ؼ لاح    ء لاحة     ل"،طط .)
لا ل ه ا فد لا لاقد  ل  ط ب( لاح   طء لاحط    د"ا ل ث   ؼ ل،   لا فء ل د رسالة حاظ ا 

لال ل ءلاح لاخلاحد وا ءال    ءلاحش قلاراسطالارم ب.ماجدتيخ
  ل ل،ض   للا،  لةث ها لاحر  ا ل2103أاا ل    ء لض  لاحد م   لدريء لأ ض ل لاحدةاخ ل" م ء .)

 ءال    ءلال ل ءلاحد ورسالة ماجدتيخ هخلام   لاحطفظءل دلا فءل،  لطلثءلاح ماس  لاح ل  "ال
 احر  ا .



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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  لحثردل لاح     لاضلل2107  شرا ا لحلأسد ذ لااحش ص ء ل"حا ل رل قلأخلام   لار،  يط ء .)
 ظ املاح ا  لاحش  لءل دلا فءل،  لأ ض للدريءلاحد م  ل كل ءلاح لاخلا ،ث ، ءلاالا دط ة ءل

ال   ةل2الاح   8 ل الاحطالسجمة العخبية لمجهدة والتسيد"ال2     ءل /ل لحطردل   نردلسهٌع
 .060-028احاماقلحل ماس  لاار   ثالصلص

  لأسط للضد  ل لااحثر ا لضازمؼا لأ ض لل2122ا اؼال  طا  ل" رل قلأخلاق ل  د حللاسد  اخ .)
ل لالا دط   "ا لاحداا ب لحشثك   لاحطظا  ء ل     ء لاحد م   مجمة جامعة الفيهم لمعمهم دريء

 .080-0 ءلاحد و ءال    ءلاحاراخالصلصال ل7الاح ةل07الاح   التخبهية والشفدية
  ل" م ءل ط مسءلماس للارقث خل     ءلضلثهردلحلة    لاح    ءل دل2121ا  ءالإا ا  دلس ر ل.)

ل لي ثرظف "ا لاساب لضرف  لا  ام رد لاح   لرد ل،   ل    ءلرسالة ماجدتيخا فء لاحد و ءا ل ل ء ا
ل.ارقصىالنة 

 م الاو  ار ال ا لاح   مل اضالااح ط ؼال ا لادلح  ةال  صبلس ر الااحطه ط ال    ل ث 
ل  لحطر  ل    ءل2128اح ح د لاحد و ء لض ل ل ء لاحد م  لا ث    فد لأ ض للدريء ل"  ػلاحدةاخ .)

ل لاح     "ا لاحد م   ل فظء ل هخلام    المجمة الأنجلذ لمعمهم الإندانية والًجتساعيةسرياب
 .032-076ال    ءلار، ح لحل لاخلااحد ظ ءالصلص62اح   

  لاح ثردل ل ل ل ا  لاحه حرل ظ ل2120احدط ط ا ل"اح املارخلاق لحلد م ث لض لم  تلأ ال .)
الاحطظد ػلاحاطظ ل75الاح   حهلية السشتجى لمجراسات الإندانيةيهارلل،  خلاحد ل دلا حكد ا، "ال
ل.722-826ر   ثلاحاك لااحل  ضءالصلص

  ل ل لاح لش ط ل لاحثردا لط مقا ل ا ل لدريءل2107حاررا لأ ض ل لأ ال ل ا ي   ليها   ل" .)
ل لاح  ح "ا لاحش  لءلض ل ؤسث  لاحد ل د ل لىلي  رللاح ا   مجمة احد م  لاح     لاا، ك س يف 

لاحط ل كمية التخبية لمبشات لاح   26ا ل غ ا الصلص7ا ل    ء لحلاظ  ا لاحد و ء ل ل ء -0367ا
ل.0335

   ل"احة    لاح    ءلايهار د ل لىلاحدطرةلض لار اللاح     :ل  حل2120حلس ر ل ح  زمؼالس.)
ال ل ءلاحد  م ال    ءل2الاح   مجمة البحهث السالية والتجارية ر ا، لض ل    ءل ردلشط "ال

ل.ل815-261خالصلص2120اامس ر ال
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  ل ل  ل ظى لا2105اح  ابا لاحط دطع لض لخ  ء لاحث  ا  ل   ظء ل    ء ل" ام ل ماسءل(. حط لى:
ل ل"ا لاح   دراسات عخبية في التخبية وعمم الشفذي ا ط ء لصل73ا لاح  اا لاحد وا رد لما هء ا

 .823-266ص
  ل" لاقءلاحة    لاح    ءلاالا،دط للاحدظ  ط ل  حثلا لاحطض  ل2120حثدالإا ا  دلحثدل ل.)

احد  م ال    ءلاامس ر اللال ل ء7الاح   22الاحط ل مجمة البحهث السالية والتجاريةح ،د   ء"ال
ل.037-075صلص

  ل ل ح   ب لاظ) لد ػ لااح ح   با لإا ا  دا لاد لاحله   ل ا  لاحط ا   ل2116اح ثردا ل"أا زم .)
ل لاح      "ا لض  لاحد م   لدريء لح ضا من بحهث السؤتسخ العخبي الأول: الجامعات ارخلام ء

-727 ءلحلدظط ءلا  ام ءالصلصالاح و ط:لاحطظ طءلاح  والعخبية التحجيات والآفاق السدتقبمية
613. 

  ل" م ءليهارللاحط   ر لارخلام ءلحطفظءلاحد ل دلاح     ل دلا فءل2105حلاقال لأحط ل.)
مجمة اتحاد ،  لأ ض للدريءلاحد م  لاطلثءلاح ماس  لاح ل  لض ل ل ءلاحد و ءل     ءل  شل"ال

لاحط ل الجامعات العخبية لمتخبية وعمم الشفذ لاح   08ا ل  شلالصل8ا ل    ء لاحد و ءا ل ل ء ا
 .ل26-53ص

  ل ل اسع لسلا ء لاطظ شا لاح حطدا ل ا  ل  حح لن حر ل  ا،ءل2115اح اما، ا ل"يها   .)
ارخلام   لار،  يط ءلحلأسد ذلاح     ل دلا فءل،  لأ ض للدريءلاحد م  لاحهلثءلض لاح    ءل

لم ، ء.ال ل ءلاح ماس  لاح ل  الاح    ءلاررسالة داتهراهارم ، ء"ال
  ل لأحط  ل  لان ح ا لخ ح ا لض ل2103 دلرةا لاحدظ  ط  لا حدةاخ ل لى لاح    ء لاحة     ل"أا  .)

ل لاحالثهرظ ء"ا لار،  يط ء لاحط ل السجمة الأردنية في إدارة الأعسالاحطؤسث   لاح   07ا ال8ا
 .727-775اح    ءلارم ، ءالصلص

  غلأخلام   ل فظءل ضالدريءلاحد م  ل(.ل" ث  2103اح و   ال ل ل الااح غل الهالأحط ل
 .ل07-0ال    ءلس  الصلص2الاح   3الاحط ل مجمة جامعة سخت العمسية     ءلس  "ال

  القيادة الخادمة: مشظهر ججمج لمقيادة (.ل"2107مشر ال  ححل ا لاح ه الا ه الحرحل ل ل
ل"ال امل،رااملحلهث  ءلااحظش .في القخن الحادي والعذخين
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

  ل"خص  صل ضالدريءلاحد م  لاحطدطرةل2106اح ااش  ال لاللزمدر الاخلربالأسط للمو  ل.)
ل لارم ب"ا لض  لاح  ح  لاحد ل د لح ا   الالسجمة العخبية لزسان جهدة التعميم الجامعي،طؤش 

ل.37-76الصلص26الاح   01احط ل 
  و ءل     ءل  شلل(.ل" امل ضالدريءلاحد م  لض ل ل ءلاحد2101احة ا ال،  يءل ا لاحك  دل 

 .016-72الصلص2الاح   2الاحط ل مجمة الباحثض لخ  ءلاحط دطعلاحط ل "ال
  ل"يظط ءل ف ما لأ ض للدريءلاحد م  لاحطش ضردل لىلاحث اثلاح لط ءل2101س حدال ل ل .)

من بحهث السؤتسخ العمسي العاشخ: البحث التخبهي في الهطن العخبي . ض لاح ماس  لاح ل  "ال
ل.77-72الصلصاحاراخل-الاحطظ   لض ل ل ءلاحد و ءل    ءلاحاراخلمدتقبميةرؤى 

  ل لخط   لخ ح  ل    ءل2117احث ا لأس يذ  لح ػ لاح      لاحد م   ل ف م  ل ا   لي ا د ل" .)
-267ال    ءلارقصىالصلص2الاح   3الاحط ل مجمة جامعة الأقرىارقصىلض لنة "ال

805. 
  ل لس  يء ل2103س ر ؼا لار ط  "ا ل ظ ط   لح ػ لارخلاق  لاحثلا  لاظ ل ل"  ا    السجمة (.

ل.ل21-30ال    ءلق   ؼل  و حالصلص0الاح   5الاحط ل الجدائخية لمتشسية الًقترادية
   لاش ررال لم ض بل ل    ل صها ا لاحد م  لاح     "ال-سله با ل"أخلام   ل فظء .) 

ل.67-70الصلص26ح   الامجمة الجامعة الأسسخية
  (.ل" م ءل ط مسءلاحة    لاح    ءلح ػل    ؼلاحط امتلا   ا يءل2121احش   ال ر ض)لإا ا  دل

ا لاقدف ل  حالاللاحاظ ا ل دلا فءل،  لاحط لطردلض لاحط امتلاح  و ءل اخبلاح طلارخض "ال
لال ل ءلاحد و ءال    ءلاحر  ا .رسالة داتهراه

  ل لي    لاد لماه  لارقث خل2102احشط ؼا لماس ل لح ػ لاح    ء لاحة     لأ     ل ط مسء ل"ااقع .)
مجمة العمهم اح لط ءلض ل    ءلحا لاحث طدل دلا فءل،  لأ ض للدريءلاحد م  ل  ح    ء"ال

 .02-0الصلص3الاح   8الاحط ل التخبهية والشفدية
  لاقدف ل  حظطاا  احدظا  إ ام   ط مسء  م ء"(.ل2122شاادظءال   ل ط  الان ،دال ث خل ط ل 

ل  د  ط ب اح   طء ض  اح   ء احط امت   لط  ح ػ احطفظ  ل،  دد"ا مجمة رماح ا فء
ل.51-28ال   ةلاحث حلايها  لاحطاام لاحثش  ءالصلص77الاح   لمبحهث والجراسات
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  ل لاحاد ا ل ا  لأ ب لاح لط ءل2120احص ححا لارقث خ لح اس ل لاح    ء لاحة     ل ط مسء ل" م ء .)
ا لاقدف ل  حد لدلاحطفظ لحا  للاح طبل دلا فءل،  لاحط لطردلض ل  امتلاحد ل دلاح  خلض ل احءل

 .202-032ال ل ءلاحد و ءال    ءلقه الصلص03الاح   مجمة العمهم التخبهيةاحكا )"ال
   لش ط للاحصااح لا   ا ا ل طربا لي سطرد لااحش   ا ل طربا لش ط ل لااح ث  سءا ل ا، ا ل ط   ا

ل  ل  لالله ل ا  لا  با لاح      ل2128أحط ا لض  لاح    ء لاحة     لسلا     ليهارل ل"ااقع .)
المجمة العمهم الًقترادية والإدارية والقانهنيةاحالثهظ ء:ل ماسءليها ة ءل لىل    ءلارقصى"ال

 ل.83-27الصلص0ااح   6احط ل 
    لضد ل ظ   لاسط  با ل  طابا لي س  لهالل2120ةث ؼا لض  لاحد واؼ لاحث ح ل"  ا    .)

ل لاث  لاح      لاحطص  ءا لاحد و ء ل،  أس يذ  ل دلا فء لاحط  ضء مجمة امية  دهلث  لاقدص  
 .831-802ال ل ءلاحد و ءل   سط  رل ءال    ءلقظ  لاحثا  الصلص51الاح   التخبية

 ل"اح املارخلاق لا ،ث ، لحلطش ضردل2122حط ؼلحثدالاسلاخالحط ؼلح   ل  ا لاح ازمقال.)
لاحاك لاحد واؼلا سلا  لا لاقد ل لض لهال لطلاافد لارزمد لي  ه ل     ء  لىلاح س  بلاح لط ء

ل لاحث ل "ا لح ،  زم لاح   السجمة التخبهيةا اض ردفد لصل27ا لساد لا ل    ء لاحد و ءا ل ل ء ا
 .ل23-80ص

   ،ل ل  ا لمو ا لاحدظ  ط ءلض لأ  ،ءل2121لل ا لمو لأحط  لاح    ءل لىلاحا ا ء ل"أا لاحة     .)
 ال ل ءلار ط  ال    ءلا س اللاح   ء.لرسالة ماجدتيخ ط بلاحكا ػ"ال

  لحثظرد ل  ل  ح      ل2118اح  ط ا لار،  يط ء لحلطفظء لاا   ا  لار،  يط  ل"احدهام .)
لا دهلث  لاح احطء لي  ي   لارد لاحطص  ء لاحد ا ب"ا لاح   مجمة امية التخبية بالسشرهرة  ال52ا

 .023-027ال ل ءلاحد و ءال    ءلاحطظصام الصلص0اح ةل
  ال ط ب:ل املاحطثر  لحلظش لالإدارة التخبهية(.ل"2108اح  ط ال لحثظردالاحث بالحثدل ل"

لااحدازم ع.
  لد  بل ل اسعل ل" م ءل ط مسءل    ؼلاحط امت2106اح  اابا لحلة    لل(. لاح كا  ء احل ،ا ء

اح    ءلا لاقدف لا م ءليهارللاسد اي     لإ ام لاحص ا ل دلا فءل،  لاحط لطردلض ل   ض ءل
 ال ل ءلاح لاخلاحد وا ءال    ءلاحش قلاراسط.لرسالة ماجدتيخاح   طءل ط ب"ال
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

  ل ل ا الله لااح  ، ا ل ثلدا ل  لا ش2106 ل ا لماس ل لح ػ لاح    ء ل"احة     لارقث خل(.  ض  
السجمة التخبهية ار،  يط ءل     ءلياا لا لاقدف ل  لاحدةاخلاحدظ  ط لح ػلأ ض للدريءلاحد م  "ال

ل.72-75الصلص00الاح   7الاحط ل الجولية الستخررة
  لسابليها  لا ش اال لىلاح س  بلاح لط ءلااحطش ا   ل2128اح ط ؼال  ححلادلس حدل (.ل"

المجمة الأنجلذ لمعمهم الإندانية والًجتساعية  ءل  حط  ظءلاحطظام "الاحث ل ءلض لاح    ءلا سلا
 .32-78ال    ءلار، ح لحل لاخلااحد ظ ءالصلص62اح   

  ل لضف  لحلأسد ذل2107اح ظةؼا لارخلام ء لاحكا ي   لخلا  ل د لاحطؤسث  لاحدطرة ل"ه ام    .)
لح ل     ء لاحد و ء ل كل ء لاحد م   لدريء لأ ض ل ل،   لا فء ل د لاح      السجمة العخبية   ب"ا

 .007-72ال   ةلاحاماقلحل ماس  لاار   ثالصلص0الاح   8الاحط ل لمجهدة والتسيد
  ل لاح ا،  لضف  ل،  ل2102اح ظةؼا لاح     ل دلا فء لحلأسد ذ لارخلام ء ل"أاحا   لاحكا ي   .)

ل لح  ب"ا ل     ء لاحد م   لدريء لاح   مجمة العمهم الإندانيةأ ض ل لص2ا لح  با ل    ء لا
 .52-81ص

  لاحطلد  ابل2118احغ   ؼالحط ابلادلأحط ل (.ل"خص  صل ضالدريءلاحد م  لاحد لياضلف 
الا  حءل2الاح   8الاحط ل مجمة اميات السعمسين كل   لاحط لطردلض لاحططلكءلاح  و ءلاحث ا يء"ال

ل.007-77ازمام لاحط  مالحكل   لاحط لطردالصلص
  ل لأحط  ل  ل  ذاا لاح2107قط ا ل"ي ر د لدريءل(. ل ضا لر ال لااحطه احء لاحط م ء  ص  ص

ل ماسءل لاح يطان ا  ء: لاحطدغر ا  لاث   لا لاقدف  ل ، لا ل    ء لطلاا ل،   لا فء ل د احد م  
ل مجمة الجراسات ي ا ط ءلر اللارسد ذلاح     ل دلا فءل،  لطلاال لرد لاحد و ءلااي اا"ا

-22اخلا  ام ءال    ءل ، لاالصلصال ل ءلالاقدص  لااح ل8الاح   الًقترادية والًجتساعية
ل.023

  ل ل ثرا،  ل  ل  لاحطط مسءل2121قظ  با لي ة ة لض  لاح      لاحد م   لدريء ل ضا ل" ام .)
مجمة دراسات في الخجمة اح يط  اط ءلح ػلاحهلاالا ح   ليها  هل دل ظ املخ  ءلاح ط  ء"ال

ل.877-818الصلص72الاح   0الاحط ل الًجتساعية والعمهم الإندانية
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  ل" م ءلاحدةاخلأ ض للدريءلاحد م  ل كل ءلاحد و ءل     ءل2106احط حك الضف لادل ا لاح حطدل.)
ل لاحطفظء"ا ل هخلام    لاح   السجمة العخبية لمجراسات التخبهية والًجتساعية    لصل01ا ا

 .083-28ص
  ل لاحثلاخ ل ا  ل،  لء لاحة   ا ل2107احط    دا لاحدةاخ لحد ثرد ل  د حء لي وا ء لإ ام ء ل"قاا   .)

لاحد وا ءل لاحدا ف   لهال لض  لاحطفظء ل هخلام    لاح سط ء لارم ، ء لاح       لض  ار،  يط ء
 ال ل ءلاح ماس  لاح ل  الاح    ءلارم ، ء.لرسالة داتهراهاحط     "ال

  ل ل  لس  ح ل2112   ض ءا ل ا ي ي "ا ل ف ماي ا لخص  ص ا لاحطثد اب: ل"  لد من بحهث (.
الاحطظ   لض ل  شال ل ءلالسؤتسخ العمسي الثاني دور السعمم العخبي في عرخ التجفق السعخفي

ل.676-677اح لاخلاحد وا ءال    ءل  شالصلص
  خلا لاقدف ل(.ل"احة    لاح    ءلح ػل    ؼل  امتلاحد ل دلاح  2103 الأش الاحث ر لأحط ل

ل لاحدظ  ط "ا لحلدغرر  لاحط لطرد لاحط ل مجمة تطهيخ الأداء الجامعي  سد  ا  لاح   7ا لصل0ا ا
ل.257-228ص

  ل لاظ للد شد لاحد م  لض لاح      لاحطص  ءلض ل2102 ا ل"أ اامل ثد   لر ض للدريء .)
ل.22-57ال    ءلاحطظا  ءالصلص8الاح   مجمة امية التخبيةهاللاحد  ي  لاحط     "ال

  ل" ط مسءلسلا    ل2120احط لاض ال ا لاحطلكلط د ل ا هالااحغا  ؼالاادف  ل ا لاح ة ةل.)
ل ل ر ا، ء"ا ل ماسء لاحث ا يء: لاح  و ء ل  حططلكء لاحد ل د لقه   لض  لاح    ء مجمة رؤى احة    

حاا ؼالال ل ءلاح لاخلالاقدص  يءلااحد  م ءلا لاخلاحدثرر ال    ءلا0الاح   00الاحط ل اقترادية
 .871-882صلص

  ل ل ل  لا م لاحاس طلحلل  ضءل2121احطهر ؼا لاح ام لاحدظ  ط ء: لض لاحل ء لاح    ء لاحة     ل"أا  .)
ال ل ءلاح ماس  لاح ل  ال    ءلرسالة داتهراةاحطظ ط ءلض لازمام لاحد ل دلاح  ح لض ل احءلاحكا )"ال

 اح لاخلا سلا  ءلاح  حط ء.
  لادلة ثىل لس ا  ل"2121احظ ي ا لض ل(. لض لاحط امتلاحث ا يء لاح    ء  ح   ليهارللاحة    

ال ل ءلاحد و ءال    ءلح  بال63الاح   السجمة التخبهيةهاللخا  لاحالاي  لاحطد   لار   ك ء"ال
 .721-752احث ا يءالصلص
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 أ/ ثغًّ ثلال إثشاْٛى ساشذ, د/ أعًبء فزؾٙ  , د/ محمد محمد َٕٚظ                                                   

  ل"م  تلخص  صلاحة    لاح    ءلح ػلاحطش ضردل لىلاح س  بل2102، االضازمؼلش ث بل كامل.)
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