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 السمخص:
استتتفوالباث اتتتلباثاتتتفثعباثفاتتتالبسوتتتعبوالتتتلباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب  ف اتتت ب

فتبالادارعتت بثوفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت  بووالتتلباث نتف تت ب تتلباتتعرباثفاتتالبسوتتعبوالتتلباثا و تت
سنفصتتتاباث تتتتعوباثفتتتتتع عباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت  بوسعلتتت باثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب

ب فث يتةباثفنففت  باث تفاا  بثو ف افت.
فه بواسف تتاباث اتتلباثاتتفثعبسوتتعباث تتنووباثتصتتءعبه تتايابث عم فتتنبث ب افتتن ب تتتفاينيفب فلاستتف 

اثفعبتمبإساادهفبوت ب  وفبسوعبسين ب تلبعساتفمبهي ت باثفتارعلبواثاتف ويلبفتعب  تفرباثفتتتعلباثتاوثعب
(بساتتتبهي تت بتتتارعل ب333  ف اتت باث نتف تت بفتتعب  تتفرباثفتتتتعلباثتتاوثع بودوتتعبستتادبعفتتاادباثاين تت  ب

 تت بودور ب(ب تظتتوبوذثتتتبثوفاتتالبسوتتعبوالتتلباثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب  ف اتت باث نتف35و 
بفعبتا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  ب  ف ا باث نتف  .

عنبوالتلباثا و تفتباادارعت بثوفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت بوتتصلباث البإثعبساةبهففئوبعه وتف ب
 تلبوجوت به تابعفتاادباثاينت  بك تفبعنبب  ف ا باث نتف  بكفهتبسوعبدرج ب فتس  بلاع  بإثتعباثاتف ء 

اادباثاينتتت ب تتتتربوالتتتلبسنفصتتتاب تتتتعىباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب  ف اتتت بدرجتتت ب تاف تتت بعفتتت
ودفثفتتفثعبفتتاوباث تتارةبسوتتعبتا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  بباث نتف تت بكفهتتتبسوتتعبدرجتت ب فتستت  

 فثارجتتت باث  وتدتتت  بولتتتاجباث اتتتلب   تستتت ب تتتلباعث تتتفتباث  فا تتت بثفءايتتتلباثفتتتتتعلباثتتتاوثعب  ف اتتت ب
بيلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  .اث نتف  بثفا 

  اثفتتعلباثاوثع باث ا فتباثفاو     باث يتةباثفنففت   باث تفاا  : الكمسات السفتاحية
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International Marketing of Educational Services at Universities as an 

Introduction to Achieving Sustainable Competitive Advantage (Menoufia 

University as a Model) 

The current research aims to identify the reality of international 

marketing of educational services at Menoufia University by 

identifying the reality of administrative processes for international 

marketing of educational services, the reality of the elements of the 

international marketing mix for educational services, and the 

relationship between international marketing of educational services 

and sustainable competitive advantage. 

The current research relied on the descriptive approach due to its 

suitability to its nature, using the questionnaire that was prepared 

and applied to a sample of faculty members and workers in the field 

of international marketing at Menoufia University in the field of 

international marketing. The number of sample members was (335) 

faculty members and (37) employees, in order to identify the reality 

of international marketing for educational services at Menoufia 

University and its role in achieving sustainable competitive 

advantage at Menoufia University. 

The research reached several results, the most important of which is 

that the reality of the administrative processes of international 

marketing of educational services at Menoufia University was at a 

medium level close to weak from the point of view of the sample 

members. Also, the degree of agreement of the sample members 

regarding the reality of the elements of the international marketing 

mix for educational services at Menoufia University was at a 

medium level, and thus the sustainable competitive advantage was 

not achieved to the required degree. The research presented a set of 

proposed mechanisms to activate international marketing at 

Menoufia University to achieve a sustainable competitive advantage. 

Keywords: International Marketing, Educational Services, 

Competitive Advantage, Sustainable 
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 السحؾر الأول: )الإطار العام لمبحث(
 مقجمة:

يشتتتواباثاتتتفثمباث افصتتتاب   تستتت ب تتتلباثفاتتتتلاتبواثفػيتتتااتباثتتتتاعا بهف  تتت باثف تتتترباثاو تتتعب
واثفكنتثتجع بوزعفدةباثفنففتت  بيتيلباث سستتفتب  تء بسف ت  بواث ف اتفتب  تء بافصت  ب يتلبعصت ىب

تباث ف ف ت باثفتعبتتتاعباثتعبتاا  وتفب تلبتا يلباث يتتةباثفنففتت  باث تتفاا  ب تلبعهتمبعهتاالباث سستتف
اتتعرباثا تتلبسوتتعبالارت تتفمبيوتتفبإثتتعبعسوتتعب تتتفتعفتباندام بواثف بتتيلب تتلباث نففتتت بيتتيلباث ف اتتتفتب

 سفث  يف.
ولابفافتباثفػيااتباثافث   بوظوتترباثاتث ت بودتاوزبانستتاعباثافث  ت بسوتعبعه  ت باثفاوت مب

ىب تتلباثاتتاورؤبث سستتتفتباثفاوتت مباثاتتفث ب تا  تت باث تتف اعبفتتاورةبت تتتعابعه  فوتتف بو تتلب  تتم بعصتت 
 &Yeravdekar) اثف تتتراتبفتتعب تتعدبعاتتاؤ بواثفاتتفونباثتتاوثعبوالف تت باتت بفتباثف تتفدرباثفتاصتتل

Tiwari  2014,p. 203)ب
وتُافبتتتاباث يتتتتةباثفنففتتتت  باث تتتتفاا  بعداةبداس تتت بنث تتتفتباثفنتتتففلباثاتتتفث ع ب يتتتلبتشتتتيابإثتتتعب

 تلبعجتلبتاتتيلبااهفتفجباث سستتع بولالتفمبذثتتبإلاب تلباتعرباستفػعربباث ارةبسوعباايتاا بوالايفكتفر
اث ف اتت ب  تتفدرباث تتتةبثتتالوفبافتتفف ب تت مبإدارعتت بوتاو   تت بوداس تت بنصتتتثوفباث سستتت  ب  تتفبيا تتلبثوتتفب

ب.ب(056 بص5103اثف يُّتبسلبه ياهفباثاوثع سيااروس ب
وبس و ت بتتت ىبثو ف ات بعنبت  تعبث يتةباثفننففت  باث تفاا  بهعباسفاات   بطتعو بانجتلبعفف

ب 5102فعبطو ا ب نففتيوف بواثاءفظبسوعبه  نفوفبسوعب اؤبسنتاتبو فعبس تدبت تعاب يلبسوع ب
ب.(555بص

تتتتاعباث ف اتتفتبفتتعبظتتلب تتفتءاز بيي فوتتفب تتلبتاتتايفتب ستتلبزعتتفدةباثفنففتتت  بوه تت باث تتتاردبوب
ئوتتتفبوت تتتعا ب شتتبلب تتتف ا بوفتتت بثتتعبتا يتتلبعهتتاافوفب بءتتفمةبوففسو تتت  بوذثتتتب تتلباتتعربتاتتتيلبعداإ

ثتعبتتتتعلباتا فتوفبكتستيو بي بتلبعنبتا تلبثوتفب تتفتعفتبإسايوفبهاتبتا يتلبهت  بانهتاالبات وتتب
بصب 5102سفث  ب لباندامب لبهف    بوتا لبثوفباث  فمبفعبيي ت بتنففتت  بدائ ت باثفػيتا يلبسوتع ب

ب(555
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تبوجوتتتتدبسوتتتعباثف تعتتتلبوظوتتتتباث ف اتتتفتبثتلتتتتبطتعتتتلبتاف تتتابف  تتتفبت تتتتجب تتتنب تتتلبهشتتتفطف
اثابتتتت عباث ف ستتتلبفتتتعباث تتتتاردباث فث تتت باثفتتتعبت   تتتوفباثاوثتتت بثو سستتتتفتباثفاو   تتت  بوسوتتتعبرعستتتوفب

يتاعتبب شواهفتاث ف افت بغيابعهنبفعبظلباثفاتلاتباثت فس  بوالالف فدي بوالاجف فع  باثوفئو باثفعب
ستفاات   باثفتتتعا  باثاوث ت باث يتاةباث ف افتبت البسلباسفاات  فتبجالاةبثتعفةب تاردهفبو لبهت  بالا

ت بتتتلباث ف اتتت ب تتتلبتاالتتتاباثتتتتتعباث اتا تتت بواث تتتتف بو  بو اافتتت باثا تتت باثتتتتت   بثوتتتف بو اافتتت باثفتتتعب
اث نففتتتيلبولتتاراتومبوه تتفمبلتتتتومبوفتتاءوم بوهتت اب    وتتنبيتتتفساباث ف اتت بفتتعباثا تتتربسوتتعباث يتتتةب

سلبغياهفب لباث ف افتبستامبذثتب تلب يتلبباثفنففت  باثفعبتانعبكلب فت ا نباث ف ا ب شبلب ف يت
اث تدةبعواثتاابعوت تعاباث ا فتبعجب لب يلباثتاس بفعبالاسف ف  بثافجفتباثا عم بوعتفسابذثتب

ب.(2 بص5107فعبالاسفاتاذبسوعب   بع بابفعباثتتعباثافث  بعوباث اتا   بسباالله بسباالله ب
تبع  ف وف بوث ثتبي ولبسوعباثا ابوثوفتتعلبدوربكبيابفعبه فحباث ن  فتب و فباافوء

 بف تابعصت ىباثفتتتعلبهشتفطفيب و تفيبفتعباث ن  تفتبغيتابببMarketing Ageاثاتفثعبس تاباثفتتتعلب
اثوفدفنبثوادىب سلب سستفتباثفاوت مباثاتفثعبيوتالبتاتتيلباث تا فتبوتا يتلبرفتفباثا يتل ب فلافتفف ب

لبكءتتتفمةباندامبفتتتعبتوتتتتباث سستتتتفتبإثتتعبزعتتتفدةب تتتتاردبتوتتتتباث سستتتفتبوهتتتتب تتتفلسدؤب فثف ف تتت بإثتتتعبرفتت
ببب(.231بصب 5105 ياروس ب

وث اب  عباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتب فهف فجب فتالتابسوتعب تاؤباثا تتدباث ففت  بلاست  فب تلب
اث ءتتاتباث فففث تت بثفكنتثتج تفبوه تتمبالات تفلاتباثفتتعبستووتباهف تتفربانهتتا باث  فوءتت ب تلباث تتا فتبإثتتعب

جتتتنبهاتتتتبانستتتتاعباثاوث تتت بواستتتفواافوفبركنتتتفبعسفستتت فيبفتتتعباستتتفاات  فتبانستتتتاعباث فرج تتت  بوعصتتت ىباثفتب
ب(.533 بص5104اثفتتعلبثواالاب لباث ن  فتب سو م ب

و تتلباثفاتتتايفتباثفتتعبتتاجووتتتفباث ف اتتفتباننبهشتتتابعهشتت فوفبود فئوتتتفبفتتعباثتتتتتعباثفنففتتتتعب
ابسوتتتعبلتتتارةبهتتت  باث ف  اتتتفتبسوتتتعبا تتتفع باثتتتاوثعب  يتتتلبعصتتت ىبت يتتتتباث ف اتتت ب او يتتتفبودوث يتتتفب اف تتتاي

اثفكنتثتج فباثاالس  بوعص ىبتاتيلبعدائوفبالاسفاات  عب ات  يفب بءفمتوفبوسايوفبفعباثنوتضب أهش  ب
اثفتتعلبلاي فدباثس  بواثفافونبوزعفدةبا  فرباث عبباثاوثييلبسوعبالاثفافعببيباا  وفبفعبظلبتػيااتب

ب فاادةبثوفنففت  .
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لفتلتتوبإثتتعب تتابكبيتتابسوتتعبلتتارتوفبسوتتعباثف  تت  بإنبه تتفحباث ف اتتفتبفتتعبتا يتتلبعهتتاافوفب
واثفنءي باثنفجىبلاسفاات  فتباثفتتعل بو لب مبفتننبوجتتدبس فست بتتتتعا  بثو ف ات بهتتبع تابفتعبغفيت ب

نهتتتاافوفبفتتتعبل تتتف باث  وتتتتربانه  تتت  بفوتتتعبتاتتتادباث  تتتفدتباثاف تتت بواثفتتتعبتفتلتتتلباث ف اتتت بعنبت تتتلب
اثتتتعباث تتفواف  بواستفدةبت ت  مباث تترةببثافجتفتاث تفوال بوذثتبيوالبتاتيلب تفتؤبااات ف ب

ب(554 بصب5105  عبوبسباباثا يا ب باث هن  بثو ف ا ب تبباثفتجنباثفتتع ع
وعافبتتاباثفتتتتعلباثتتاوثعبهشتتفطيفبالف تتفدييفبثو سستتتفت بياف تتابسوتتعباث تتارةبسوتتعبفوتتمباثءتتاصب

اثاوث ت  بو فلفاتتببسو تنب تلباث فف  بفعبانستاعبواسف افيوفبثا فنبه فحبعهش  باث سستت باث او ت بوب
س و تتفتباثف تتتفدربوالات تتتفرباثفتتتعبتتتتفوالبإاتتت ف باثافجتتتفتبواثال تتتفتبالاهتتتفه  ب تتتلباتتتعربصتتت فغ ب
استتتفاات   بتتتتتتعا  بوفتتتلب  تتتفدتبولتاستتتابوس فستتتفتبت تتتتبدراستتتفوفبيالتتت بثفاتتت لبتتاف وتتتفب تتتلبظتتتاولب

ي سلباثا يلبجتهابوعسفسباثتتعباث فرجع بوتواببدورياب فس يفبفعبج ببوالا فءفظب فثا عم ب يلب
اث سست بسوعبااتفعلبعهتاسوتف بوتتتفاباث سستت بثوا يتلباث ا ت بوالايفكتفربواايتاا ببوتا يتلب فجفتتنب

 & Krishnamoorthy ثفا يتتلب يتتتةبتنففتتت  بفتتعبظتتلبانستتتاعباث ءفت تت بهف  تت بظتتفهاةباثاتث تت 
Srimathi, 2019,p.3326))ب

ث فرج تتتت  ب ستتتتلباث نتتتتفو بواثتتتتتاا بواث بتتتتفن باث فػيتتتتااتباثاااو تتتت بوابعاكتتتتتباثفتتتتتتعلبسوتتتتعوب
فثفػيااتبفتت باثبي تت باثفتت بلتجتتابفيوتتفباثتتتتعباث تتتفوالبثو ن  تت .بو تتلبذثتتت ب تتواثفتتاوعو بواثفتت بتفتتأ اب

 , Piedrahita ثا وبالايفكفرباث يبيت ىبيفػيياباث نفوبثوفأ يابسوتعباثتتتع.ببسويوفبعنبت ابطاع  
Zapata, Zapata& Rosero,2020,p.97)ب

تتعلبغيابابلباثافثم بولايتف اابل ف باثفاو مباثافثعبسلبه اباثفػيا بفباونبالاستفءفدةبواثف
 تتتتتلبعدواتباثفتتتتتتتعلباثتتتتتاوثعبفتتتتتننبه تتتتتتبواهفشتتتتتفرباثكو تتتتتفتبواث ف اتتتتتفتبي تتتتت ىبع تتتتتاياب ايتتتتتاباثفا تتتتتل ب

Martin,2015,p.2ب(ب
ب(عنباث نففتتت باثشاستت باثفتتعبتفو فهتتفباث ف اتتفتبستتتام2 بصب5150وااتتفرتبدراستت ب شتتياب 

سوعباث تفتؤباث اوع بعوبالالو  ع بعوباثافث عب لباثتاوافلباثائ تت  بثذات ب  تاالبتتتتعلباث تا فتب
اث ف ف تتت  بفكو تتتفبزادتب تتتاةباث نففتتتت  بعصتتت ىب تتتلباثاتتتاورؤبثو سستتتتفتباث ف ف تتت بت يتتتتباتتتا فتوفب

ب.و نف فتوفبيوالبتاع مب اكتهفباثفنففتع
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 مذكمة الجراسة
غمب تلبوجتتدبتاتتلبط  تمبثو اكتتباثفنففتتعبثتاؤبستادبتن ولب شتبو باثاراست ب تلبعهتنب تفثاب

لويتتتتلب تتتتلباث ف اتتتتفتباث  تتتتاع بفتتتتعباثف تتتت ءفتباثافث  تتتت  بإلابعهتتتتنبيابتتتتلبفتتتتاوباث بفهتتتت باثفففتتتتت  ب
ثو ف اتتتفتباث  تتتاع ب  فرهتتت ب فث ف اتتتفتباثااد تتت باثافث  تتت  بوهتتتتب فلتتتاربسوتتتعبفتتتاوبلتتتارةباث ف اتتتفتب

عهاتتفمباثاتتفثم بوعاجتتلبذثتتتبإثتتعبستتاجبتتتتافابباث  تتاع بسوتتعباث نففتتت ب تتلباث ف اتتفتباناتتاؤبفتتعباتتفع
اث ف و فتباثفعبت فايوفباثف ن ءفتباثافث   بثو ف افت بو لب مبتفأ ابعه   باثافج بثفاتيلباث اراتب
اثفففتتتت  بثو ف اتتتفتباث  تتتاع  ب تتتلبعجتتتلبتا يتتتلب ف و تتتفتباث يتتتتةباثفنففتتتت  ب  تتتفبي بنوتتتفب تتتلبتاتتتتيلب

ب(.310 بص5150 اكتهفبو بفهفوفباثفففت   باثشالفوؤ ب
فوكتتتعببوتاتتتاباث تتتا فتباث ف ف تتت ب تتتلبع ستتتاباث تتتا فتبعه  تتت بفتتتعب  تتتفربصتتتنفس باث تتتا فت 

جتتتدةبسفث تت  ب  تتفببتتتف بلباث ف اتتفتب تتلب تاجوتت باث نففتتتيلبلايتتابثوتتفب تتلبت تتايمباتتا فتبجف ف تت بذات
 فتعبتفات لباثفتاوعوبث تفبت ا تنببجالباث ف افتبتو تأبإثتعبانستفثيبباثفتتتعا  باثاالست ب شتبلبكبيتا 

بسوعباث ف ا بواث  ف ل.ب لباا فتبثاؤباث تفءياللب  فبلنابلب فاي فب
اثفتتتتع عببولتتابعدركتتتباث ف اتتفتباث  تتاع بعه  تت باثفاتتترب تتلباثفتجتتنبااهفتتفجعبإثتتعباثفتجتتن

ث تتا فتوفباث اس تت  بوالاسفشتتفرع  بواثفارعب تت  بإي فهتتفب نوتتفب تتأنباث ف اتتفتبثتتمبتاتتاب  تتادبلنتتتاتبثفتصتتيلب
واثءتتاو باث  فوءتت ب تتلباث اافتت  ببيتتلب سستتتفتب فكف وتت ب تتلب يتتلباثف   تتفت اث تتا فتباثفاو   تت  ب

ب(.76 بص5104اث  فوء ب داود ببواثاورباث ؤبتوف نبفعباثنوتضب  سستفتباث  ف ل
 تتلبات تتف بجف اتتفتباثتتاورباث ف ا تت بإثتتعبتبنتتعباثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب فوثتتتب

عاتفرتبوزارةباثفاوت مباثاتفثعبإثتعب اتجبااه تفزاتبباث ف افتباث  اع باثتاعبهاتبتا يلبذثت ب يل
عاتتفرباثتتتزعاببإثتعباثف تتتعاباثكبيتاباثتت يبلف تتب تتنباثتتتزارةباث فاو ت بيفتتتتعلباث تا فتباثفاو   تت  ب يتلب

ف ب ن ت  باث ا فتباث فص ب فث عبباثااغبيلبف باثاراس ب فث ف افتباث  اع ب لبكلباث نت فت ب
سباب ن  ب"ادرسبفعب  ا" بووجنباثتزعابفعبه اباثت فعب امببوتتويلبإجااماتباثف ايمبواثفت يل

اث افهتتاباثاُو تتفباث ف يتتتةباثفف اتت بثوتتتزارةبثو ن تت  بك تتفبتتتمبفتتمبان فدي  تت باثااد تت بثواوتتتجبواثفكنتثتج تتفب
بب(5152 اثوي  باثاف  بثعسفاع فتبيتايفتباثعب  ا واثن لباث اايب
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نب  تابثتالوفبفاصت بنفتب تع بثو تعبباثتاوثييلودفثن ابإثعباثتعتفدةبفتعب اتالاتباثن تتباثتتن
عنبالا  تتتتفئ فتبانايتتتاةبعظوتتتتاتبعنببلاعنبتافتتتلب بفهتتتت ب عئ تتت بفتتتتعبانستتتتاعبالالو   تتتت بواثاوث تتت  بإ

%ب تتلب   تتت ب تتفلاتباث يتتا بولتتابلاجتتلبذثتتتبإثتتعب0.3اث تتعبباثتتاوثييلبفتتعب  تتابلاي سوتتتنبستتتؤب
تتفب ا ا يتتتفبع تتفجباثا و تتت باث شتتف لبواثفاتتتايفتباثفتتعبياتتتفهعب نوتتفبه تتتفجباثفاوتت مباث اتتتفثع بواثفتتعبت ستتتلبسفئ ي

اثفاو   تت بوت ترهتتف بوع تتفجبلتتارةباث سستتتفتبسوتتعبتتتتتعلباتتا فتوفبوجتت بباث تتعبباثتتاوثييلبإثيوتتفبو تتلب
ه  باث اتلفتبه ت باثف تعتلبففلاسف تفداتباث فصت ب تفثفاو مباثاتفثعبفتعباث يتاه ت باث  تاع بعلتلب بسيتاب

اوتتت مباثاتتتاللبو تا  تتت ب تتتتفتؤباثفاوتتت مباثاتتتفث ع بفتتتاوبكءفيتتت ب  تتتفبهت  وتتتتببثوتفتتتفمب ف ف فجتتتفتباثف
اث اافتتلبوافف تتفرب سستتتفتباثفاوتت مباثاتتفثعبإثتتعباثبن تت باثفاف تت باثعز تت ب تتلبازد ف وتتفب فث عب  ستتو م ب

ب.(533بصب 5104
(ببع تتتاتبل تتتفبباث  تتت بااستتتفاات   بثفتتتتتعلباث تتتا فتب5103وفتتتعبدراستتت بعجاتوتتتفبهفلتتتل 

ث ف ا بعوسوعب تفتؤباثكو فت بوك ثتبل فببعهاالباثفتتتعلبثو تا فتباث ف ف  بستامبسوعب تفتؤبا
اث ف ف تت  بوهتتارةباث تتتاردباث شتتاع باث ف   تت بفتتعب  تتفرباثفتتتتعل بوالافف تتفربإثتتعبلفستتاةبي فهتتفتبستتلب

اث وتفتباث تتتفءياة بوهتارةباثبتتاا وباثفارعب ت بثوت تتااتبفتتعب  تفرباثفتتتتعل بفتاوبانهشتت  باثفاوع  تت بب
بث  باثءافث بثفتتعلباث ا فتباث ف ف  .ثو ا فت بل فببان

وثوفأ تتتاب تتتلبوالتتتلباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب  ف اتتت باث نتف تتت بف تتتابعجتتتاتباث ف ستتت بدراستتت ب
استف عع  بثوفأ تتاب تتلبوجتتتدب اتلتفتبتاتتتعباثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تا فتباثفاو   تت بودفثفتتفثعبتاتتتربدونب

بتا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  .
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
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 (1ججول )
 استجابات أفخاد العيشة حؾل استظلاع الخأى

 والغ التسىيك الذولً للخذهبد التؼليويخ

 الٌسجخ الوئىيخ التكشاس الؼجبسح م

 02 42 تذػن الجبهؼخ ثمبفخ الفكش التسىيمً الذولً لذي أػضبء هيئخ التذسيس 2

تحلل الجبهؼخ الىضغ الشاهي خبسجيب لتحذيذ الفشص التسىيميخ الذوليخ  0

 بحخ لاستثوبسهب، والتحذيبد الوحيطخ لوىاجهتهبالوت

22 22 

تفؼل الجبهؼخ استشاتجيبد تسىيميخ اثتكبسيخ تٌبفسيخ تلجً احتيبجبد  2

 ػولائهب

42 04 

 44 40 تشصذ الجبهؼخ إهكبًبد الىحذاد الوٌبفسخ ولذستهب وطجيؼخ خذهبتهب 4

 22 24 شادثبستوشاس لوىاكجخ كل التغي الالكتشوًً يتن تحذيث الوىلغ 2

تستخذم تطجيمبد الزكبء الاصطٌبػً فً التسىيك الذولً للخذهبد  2

 التؼليويخ

40 04 

تحشص الجبهؼخ ػلً تحسيي جىدح الجشاهج والخذهبد التؼليويخ لتلائن  2

 السىق الذولً

20 24 

لفاتتىب تتلباث تتاورباثتتتفيل بعنباستتف ف فتبعفتتاادبسينتت باستتف ع باثتتاعؤباثتت للبيوتتعبستتادهمب
وغيتتاب تافتتل( بودثتتتبب-هي تت بتتتارعلب  ف اتت باث نتف تت  بوكفهتتتباستتف فيفومب تر  تافتتلب(ساتتت31 

هفتتتفئوباستتتف فه باستتتف ع باثاعؤ سوتتتعبعنبهنتتتف ب اتلتتتفتبتاتتتتعباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب
ودفثففثعبتاتعبتا يلباث يتةباثفففت  باث تفاا  ب  ف ات باث نتف ت بو تلبهت  باث اتلتفتبستاجبهشتاب  ففت ب

تعلباثاوثعبييلبعسافمبهي  باثفارعل ب فاففف بإثعبساجباسف ااجبت ب  فتباث كفمبالاص نفسعباثفت
بفعباثفتتعلباثاوثعب لبعنباسف اا  بيا لب يتةبتففت  ب تفاا  بداالباث ف ا .

ودتفجاامب  تف عتب تلبعساتفمبهي ت باثفتارعلب  بفتبباثاعلتفتباثاوث ت ب فث ف ات بتأ تابثتاؤباث ف ست بعنبب
 تتتت باثفتتتتارعلبثتتتتمبيتتتتتف ا تابت ن تتتتفتباثتتتت كفمبالاصتتتت نفسعبفتتتتعباثفتتتتتتعلباثتتتتاوثعبثو تتتتا فتبعساتتتتفمبهي

اثفاو     ب فاففف بإثعبعنباث ف ا بتف لبه فجباث اكتع بف بتتتعلباث ا فتباثفاو   ت ب يتلبلايتت ىب
ثكتتتلبجف اتتت ب فلايفكتتتفربوالايتتتاا بفتتتعباثفتتتتتعلبثو تتتا فتباثفاو   تتت بسوتتتعب تتتاابيتتتلبلتتتفمباثفتتتتتعلبث   تتتلب

 افتب   اب لباعرب  فدرةبادرسبفعب  ابوعتفمباثفتاوعوبث   تلباث تا فتبواثبتاا وباثفاو   ت باث ف
تتفبسوتتعباث ف اتتفتباثفتتعبتتتتاعبباث  فوءتت ب  تتفباستتفاسعباث ف ستت بلاجتتاامباث اتتلباثفتتفثع وثوتت اب تتفتبثتا ي

طاع ت ببثفا يلباثف فلتبثنءتوفبعنبتفاا بثفا  مباثاورباثفتتع عباثتاوثع بسبتابتتتتع وفبثت اتوفب أفاتل
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  بن ب فثشبلباث ؤبيتفهمبفعباسف فث بوج بباثاارسيلباث اف ويل بفعبظلباثاػتطفتباث فث  باثفعب
ب، وبشاء عمى ماسبق يُسكؽ صياغة مذكمة البحث فى التداؤل الخئيذ الآتى:تافهعب نوف

 كيف يُسكؽ أن يحقق التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية ميدة تشافدية مدتجامة؟
 حا الدؤال التداؤلات الفخعيية الآتية:ويتفخع مؽ ى

 تتتتفبالاطتتتتفرباث ءتتتتفه  عبثوفتتتتتتعلباثتتتتاوثعبثو تتتتا فتباثفاو   تتتت بفتتتتعب سستتتتتفتباثفاوتتتت مب تتتتفب -0
 اث ف اع؟

  فبانسلباثءكاع بثو يتةباثفنففت  باث تفاا  بفعب سستفتباثفاو مباث ف اع؟ -5
  فواللباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    ب  ف ا باث نتف  ؟ -3
فتتتاوعبذاتبدلاثتتت بإ  تتتفئ  بيتتتيلب فتستتت فتبدرجتتتفتبعفتتتاادباثاينتتت ب تتتتربوالتتتلبهتتتلبتتجتتتاب -2

 اثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    ب  ف ا باث نتف  ب فافعلب فػياات اثكو   باثتظ ء (
فعبتا يلباث يتتةباثفنففتت  بثو ا فتباثفاو    بب فباثف ترباث  فاحببثفءايلباثفتتعلباثاوثع -3

ب  ف ا باث نتف  ؟باث تفاا  
 أىجاف البحث:

بيتاعباث البإثعبتا يلبانهاالباعت  :
اثكشتتتوبستتتلبانستتتلباثءكاعتتت بوانطتتتاباثن اعتتت بثوفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت بواث يتتتتةب (0

 اثفنففت  باث تفاا  ب لب يلب ءوت وفبوعه يفوفبوع افدهفبوا تاتبت ب  وف.
اثفاو   تت  بووالتتلبسنفصتتاباثفاتتالبسوتتعبوالتتلباثا و تتفتبالادارعتت بثوفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتب (5

  تعوباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    ب  ف ا باث نتف  .
فتعبتا يتتلباث يتتةباثفنففتتت  بثو تا فتباثفاو   تت بب  فتاحبثفءايتتلباثفتتتعلباثتتاوثعبت تتتوفتلبب (3

ب  ف ا باث نتف  .باث تفاا  
 

 

 

 



 ... خذيبد انزؼهيًيخ ثبنجبيؼبد يذخلا نزذميك انًيشح انزُبفظيخ انًظزذايخانزظىيك انذونً نه 

 

 

 

 

 2025(  يبرص  انثبًَانؼذد الأول  ) انجشء                                                جبيؼخ انًُىفيخ –يجهخ كهيخ انززثيخ     

 

040 

 أهًيخ انجذث

بيُ بلبتاالابعه   باث الباثن اع بواثف ب ا  بف  فبيأتع:
 لأىسية الشغخية:(ا1)

 تتسثل الأىسية الشغخية لمبحث الحالى فيسا يأتى:
 عنباثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تتت بيُاتتاب تتلباث تفتتتسفتباثايتعتتت  بوذثتتتبث تتفبثتتنب تتتلب

إستتوفجبفاتتفربفتتعب افث تت ب اتتجباث شتتبعتبافصتت بفتتعب  تتفرباثف تعتتل بفوتتتب ءفتتفحبه تتفحب
ب  .اث ف ا بهاتباسف عثيفوفبوتاتعتبلارتوفباثفنففت

 تا  تتتتتت باث اتتتتتتلبثفتجوتتتتتتفتباثتتتتتتت فعباثاتتتتتتفث ع بوتتجوتتتتتتفتباث  تتتتتت بالاستتتتتتفاات    بواثبتتتتتتاا وب 
بااصع   بثف تعاباث ا فتباثفاو    بتاا  يفبثواعفدةبواثف يت.

 لتتابتتتتومبهفتتفئوباث اتتلبفتتعباثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت بفتتعبجف اتت باث نتف تت  بفتتعب
ه يفوتف بوزعتفدةباا  تفربسويوتف بوتا يتلب يتتةبتاتتيلب  اجفتوتف بوازديتفدباثتتسعباث  ف اتعب أ

بتنففت  ب تفاا  بثو ف افت.
 ( الأىسية التظبيقية:2)

بتف سلبانه   باثف ب ا  بثو الباثافثعبف  فبيأتع:
 اثتلتلبسوعباثتفلباثافثعبثوفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    بفعبجف ا باث نتف  بووفتلب

هبباث تة بود فنب اؤب فجفتوفباثعباستفاات  فتباثاوتربث افث  بجتاهبباثااوبوتاتعتبجتا
بتتتعا  بجالاةببثفف فوزباث اتدفتباثفعبتاتعبت ا وف.

 ي تتاجباث اتتلبث تتفهاعباث تتااربفتتعبجف اتت باث نتف تت بواث تتت تثيلبستتلبت تتايمباث تتا فتباثفاو   تت ب
صترةبوالف  بسلباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو     بواثفعبي بلبالاه تععب نوتف بواثتتاعب

 ث ف ا باث نتف  .ب هاتبت تعاهفبواثفعبياورهفبتتفسابفعبتا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  
 مشيج البحث وأداة البحث:

اسف اباث الباثافث بسوعباث نووباثتصءع به اايبث عئ فنبث ب ات باث اتل بفوتتباث تنووباث تفئمب 
اثفتعبتُتتف اجبفتعباث اتتثببسوعبوصتوب تفهتبكتفئلبوتءتتيا  بفتفث نووباثتصتءعب تلباث نتفهوباثائ تت  

الاهتفه  بوالاجف فع ت  بوعاف تابسوتعبدراست باثتالتلبعوباث تفهاةبك تفبتتجتابفتعباث يتاان بوعوتفمبيتصتءوفب
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( بوت سوتتتبعداةباث اتتلبفتتعب50 بص5106وصتتءفيبد   تتفي بوعُابتتابسنوتتفبتابيتتاايبك   تتفيبعوبك  تتفي دروع  ب
اثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب  ف اتت باث نتف تت  باستتف فه بثوفاتتالبسوتتعبوالتتلباثا و تتفتباادارعتت بثوفتتتتعلب

وواللبسنفصاب تعوباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    ب  ف ا باث نتف   بوتمبت ب  وفبسوعبسينت ب تلب
 ، العامميؽ فى مجال التدؾيق الجولى.عسافمبهي  باثفارعلب  ف ا باث نتف  

 مجتسع وعيشة البحث: 
اتتفمبهي تت باثفتتارعلب  ف اتت باث نتف تت به تتاايبنهوتتفبت ستتلب  ف تتلباث اتتلباثاتتفثعبفتتعبج  تتلبعس

اث ف اتت باثفتتعبتا تتلبيوتتفباث ف ستت بكااتتتبهي تت بتتتارعلب ف تتاؤبكو فتوتتف ب يتتلبيوتتعبستتادبعساتتفمبهي تت ب
( بودوػتتتتتتبسينتتتتت باث اتتتتتلب5152(بوف تتتتتفبعاتتتتتابإ  تتتتتفمبثتتتتتتن ب 5432اثفتتتتتارعلب  ف اتتتتت باث نتف تتتتت  

ئ  ب تلبج  تلباثكو تفتباثا و ت بواثن اعت ب(بساتبهي  بتارعل بتمبااف فرهمب  اع ت بسشتتا333اثافثع 
ب(با  ب لباثاف ويلبفعب  فرباثفتتعلباثاوثعب  ف ا باث نتف  .35  ف ا باث نتف  .بو 

 حجود البحث:
 :ت سوتب اودباث البفعب فيأتع 

الف تتتاباث اتتتلبسوتتتعبتنتتتفورباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت بفتتتعبجف اتتت بالحدددجود السؾيدددؾ ية: 
ءوت تتنبوسنفصتتاب تع تتنباثفتتتتع ع بوكتت ثتباث يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  ب تتلب يتتلباث نتف تت ب تتلب يتتلب 

 ءوت وتتتتفبوا فئ تتتتوفبوعستتتتتوف بواثفاتتتتالبسوتتتتعبوالتتتتلباثفتتتتتتعلباثتتتتاوثعبثو تتتتا فتباثفاو   تتتت ب  ف اتتتت ب
اث نتف تت ب تتلباتتعرباثفاتتالبسوتتعباثا و تتفتبالادارعتت بثوفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب اثف  تت   ب

بب-اثفتتاياب- باث نتفواث تعوباثفتتع عباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت باث ف ف ت  باثالف ن(بوباثف   م باثفنءي 
باثبي  باث فدي (ب-انفاادب-اثفتزعلب-اثفاوعو

إلف تتاباث اتتتلباثاتتفثعبفتتعبجفه تتنباث يتتااهعبسوتتتعبعساتتفمبهي تت باثفتتارعلب  ف اتتت بالحددجود البذددخية: 
اث نتف ت .باه علتفيب تلبعه  ت بعات بمرائوتمب تتربباث نتف   بواثاف ويلبفعب  تفرباثفتتتعلباثتاوثعب  ف ات 

والتتتلباثا و تتتفتبالادارعتتت بثوفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب  ف اتتت باث نتف تتت بووالتتتلبسنفصتتتاب تتتتعوب
باثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    ب  ف ا باث نتف  بثفا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  .

ب.5152/ب5153ثء لباثاراسعباثسفهعبثوافجبتمبت بيلبالاسف فه بفعباالحجود الدمشية: 
بتمبت بيلبعداةباث الب يااه فيبسوعبج  لباثكو فتباثا و  بواثن اع ب  ف ا باث نتف  .الحجود السكانية: 



 ... خذيبد انزؼهيًيخ ثبنجبيؼبد يذخلا نزذميك انًيشح انزُبفظيخ انًظزذايخانزظىيك انذونً نه 

 

 

 

 

 2025(  يبرص  انثبًَانؼذد الأول  ) انجشء                                                جبيؼخ انًُىفيخ –يجهخ كهيخ انززثيخ     

 

022 

 مرظمحات البحث:
تتتمبستتاضباثفااعءتتتفتباث  فوءتت بث  تتت وافتباث اتتلباثاتتفثعبفتتتعباطتتفر باثن تتتاؤبوف  تتفبلوتتتعب

بهااضباثفااعءفتبالاجاائ  :
  Marketing ق:التدؾي

ع فرةبسلبس و  باجف فع  بيتتف  لب تلباعثوتفبانفتاادبعنبيبتتبتاب فياففجتهتنبو فلاغبتهتنب تلباتعرب
ب(.57 بص5103 بع فس باثاد افويب اي فدبوساضباثف فدربثوتولبواث ا فتباثا   . 

نهشت  باثفتتعبت تتجبيوتفب سستتتفتباثفاوت مباثاتتفثع بواثفتعبتاكتتبسوتتعبت  ت  بوت تتتعاب  تفبيُاتالب أهتتنبا
اث تتا فت بوتبنتتعباثا و تتفتباث ات  تت ب فثفتتتايابواثفتتاوعوبواثفتزعتتل ب تتلبعجتتلبتوب تت بطو تتفتبوا ف فجتتفتب

ب(521 بصب5104اراس بفيوف" محمد باث عببفعبع ساب لبدوث  بيوالباسف  فيومبوج يومبثو
ولابستالباث اتلباثاتفثعباثفتتتعلبإجاائ تفيب أهتنبس و ت بت  ت  بوتن ت مبوتنءيت بورلف ت بوتتتايابوتتاوعوب
وتتزعلباث ا فتباثفاو   ت باثفتعبت تتجبيوتفبجف ات باث نتف ت بلاات ف بوتوب ت با ف فجتفتبو  فثتبباث وتفتب

 .اا  بثو ف ا اث تفءياةب لباا فتوفبوتا يلب يتةبتنففت  ب تف
 Educational servicesالخجمات التعميسية: 

هتتتتعبكتتتتلب فت ا تتتت باث سستتتتت باثفاو     اث ف اتتتت (ب تتتتلبعهشتتتت  بغيتتتتاب و تستتتت بثو تتتتتفءياللبواث نفءاتتتتيلب
اث  فاتتاعلبوغيتتاباث  فاتتاعل بوذثتتتبفتتعباثبي تت باث ا  تت ب فث ف اتت بثفا يتتلب نءتتفسومبوااتت ف ب فجتتفتومب

ب(.3 بصب5150  شيا ب
 أهوفبكلب فت ا نباث ف ا ب لبتتو عتبث عيوفبجاائ فيبإباث ا فتباثفاو    بالباثافثعولابسالباث ب

باثاوثييلب لبعجلب تفساتومبسوعباثن فحبفعباثا فةباث ف ف  بفعباثاالابواثكسياب لباث  عت.
 International Marketing ك فبسالباث الباثافثعبثوفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    بإجاائ في:ب

of Educational Servicesب
وتنءيت بورلف ت بسوت باث تا فتباثفاو   ت ببوت ت  مبت  ت   أهوفبج  لباث وتتدبوانس تفرباث فكف وت ب تلبب

سوتتت بتاالتتتاباث نف تتتفتباثفتتت بت تتتتجباث ف اتتتنبيف تتتاي وفبينتتتفمبسوتتت ب فجتتتفتبورل تتتفتباثء تتتفتبوباث ف ف تتت ب
لاستتعجبو ءتتتبواا تت بهتت  باثء تتفتبباث تتتفواف بوسوتت باستتف ااجبطتتاعبفافثتت بثوفتتتايابواثفتتاوعوبواثفتزعتتل

بفثشبلباث ؤبيا لبعهاالباث ف ا بوتا يلب يتةبتنففت  ب تفاا  بثو ف ا .ب 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86+%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%8A%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwiM-If91_KJAxWAa0EAHbDrKuIQmxMoAHoECCYQAg&sxsrf=ADLYWIIa4fMGRRVSxlI0PJijpVAPSVO13A:1732372905653
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86+%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%8A%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwiM-If91_KJAxWAa0EAHbDrKuIQmxMoAHoECCYQAg&sxsrf=ADLYWIIa4fMGRRVSxlI0PJijpVAPSVO13A:1732372905653
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لتارةب:ب" أهوتفبSustainable Competitive Advantage ولتابسُافتتباث يتتةباثفنففتت  باث تتفاا  
 (Singh, Dey , & Sahay, 2020,p595).ب"اثفنففت بف باثتتعببوفعباسف فث ب تلءواث ن   بس

عهوتتفبففئتتاةبطتعوتت بانجتتلبهفت تت بستتلبس و تتفتباوتتلب   تت بب  تتفبسُافتتتباث يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  بسوتتع"
 & ,Quaye ."فاعتاةب شتبلبغيتاب فتتا لب تلباث نففتتيلباث اف وتيلبواثفت بلابي بتلبهتت وفب تتوتث 

Quaye& Mensah,2019,p1540))ب
 أهوتفبلتارةبجف ات باث نتف ت بسوتعباستف فث بائيدا:: السيدة التشافددية السددتجامة اجخ وعخف البحث الحالى 

 تلءوتتتفباثفنففتتتتعبفتتتعباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبث تتتا فتوفباثفاو   تتت ب تتتلباتتتعرباوتتتلب   تتت ب اتتتفف بثا عئوتتتف ب
بودفلاسفػعربانراابثو تاردب فسفا فرب  فووباثكءفماتبذاتباثا   باثءاعاةبواثفعبتفتمب فلاياا .

 الجراسات الدابقة والتعميق عمييا:
الفاتتتتعباثفأصتتتتيلباثن تتتتاؤبثوتتتت اباث اتتتتلب ااجاتتتت باثاراستتتتفتباثتتتتتف   ب تتتتترباثفتتتتتتعلباثتتتتاوثعب 

ثو ا فتباثفاو    بواث يتةباثفنففت  باث تتفاا   بوذثتتبيوتالبتاالتابعهتاالباث اتل بوتتفت ىبعه يفتن ب
بوتاالابالاطفرباثن اؤبثن.

 :ه ابوسيفمبت ن مباثاراسفتباثتف   بإثعب ع  ب افوربعسفس  بوهع
 ؾر الأول: الجراسات التى تشاولت التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية.السح

 السحؾر الثانى: الجراسات التى تشاولت السيدة التشافدية السدتجامة.
 السحؾر الثالث: الجراسات التى تشاولت التدؾيق الجولى والسيدة التشافدية السدتجامة.

 لأحجث كسايمى:وفيسا يمى يسكؽ عخض ىحه الجراسات مؽ الأقجم إلى ا
 السحؾر الأول: دراسات تشاولت التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية ومؽ بيشيا:

إثتتتتعباثفاتتتتالبسوتتتتعبانستتتتلباثن اعتتتت بثفتتتتتتعلباث تتتتا فتب(ببهتتتتافتبب5104دراستتتت ب داود ب
اثفاو   تتت ب فث ف اتتتتفت بوكتتت ثتباثفاتتتتالبسوتتتعب اتتتتجباث بتتتااتبانجنب تتتت بثفتتتتتعلباث تتتتا فتباثفاو   تتتت ب

اثتلتلبسوعبواللبتتتعلباث ا فتباثفاو    ب فث ف اتفتباث  تاع  بواثفتصتلبإثتعبب فث ف افت بوعياف
ت تتترب  فتتاحبثفتتتتعلباث تتا فتباثفاو   تت ب فث ف اتتفتباث  تتاع .بات تتلباث اتتلباثاتتفث باث تتنووباث  تتفرنب

اثفتصلبإثعبت ترب  فاحبثفتتعلباث ا فتباثفاو    ب فث ف افتباث  اع بفت بوتمب  ااونباثتصء  ب
ب.ث بااتبانجنب  فتمب اجبا
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إثتتعباثفاتتالبسوتتعب اتتجباعث تتفتباث  فا تت بثفاتتتيلبتبهتتاف(ب5107ودراستت ب اث تتتاثاع ب
تتتتتتعلباث تتتا فتباث ف ف تتت ب  ف اتتت بطن تتتف.بواسف تتتاباث اتتتلبسوتتتعباث تتتنووباثتصتتتء .بوت سوتتتتبعدواتب

س بوتتصوتباثاراس باثعب   تس ب لباثنففئوبعه وفبفاوبالاهف فجبيارااث البف باسف فرةباسفب فن.ب
ا ف فجتتفتباثتتتتعباث اوتتعبوالالو  تتعبواثتتاوثعب تتلباث تتا فتباث ف ف تت بوفتتاوبت تتفيلب تتتفتؤبجتتتدةب
اث ا فتباث  ا  ب لبتتلافتباث تفءياللبثوابمبسوعبجتدةباث ا ت باث  ا ت بإثتيومب بوفتاوباثفنتتيلب

بييلبإدارةباثفتتعلبواث وفتبالاسفشفرع بافرجباث ف ا .
تفب إثتتعبدراست بانستتلباثن اعت بثفتتتتعلبتبهتافب(ب5107ب يتتاوسبتاباثا ب إيتتااه م دراست بوعياي

اث تتتا فتباث ف ف تتت  بواثفاتتتالبسوتتتعبابتتتااتب اتتتجباث ف اتتتفتبانجنب تتت بفتتتعب  تتتفربتتتتتتعلباث تتتا فتب
سوتعباث تنووبباراس اثبتاث ف ف  بوهعبجف ا بع تءتردب فه وفاا باث ف ا باثتطن  ب فسفااث ف بولاباسف ا

باثفشتاعافتبفتعباث ف ف ت باث تا فتبيفتتعلباث ات   بهاالانبل فبباثتصءع بوتتصوتباثاراس بإثع
بثو ف اتت  بوهتتارةباثفن   تتعباثو بتتلبفتتعباث ف ف تت باث تتا فتبتتتتتعلبوظ ءتت بل تتفبب ف ف تت  اثبواثوتتتائى

بثتاؤباثفتتتعا  باثس ففت بل تفبباث ف ف   باث ا فتبتتتعلب  فربفعبواث ف   يلب فث باامبالاسفافه 
ا ب  ف باث ف ف  باث ا فتبثفتتعلب  فاحب اكتبوفاتب مب فث ف ا بواثاف ويلباثفارعلبهي  بعسافم

ب.انزهابفعبفتمبابااتب اجباث ف افتبانجنب  
إثتتتعباثف  تتت  بنستتتفثيببواستتتفاات   فتباثفتتتتتعلباثال تتت ب(بهتتتافتبب5151ودراستتت ب  تتتفست  ب

وا فءتفظباث تتعببثو تا فتباثفاو   ت باثفت بت تا وفبكو ت باثاراستفتباثاو تفبثوفاد ت ب  ف ات باث تفهاةبث ت بب
اثاوثييل بان اباثت يبيتتومبيتاور بفت بتاتتيلبت تن مبوتاتيتبباث ف ات بفت باثف تن ءفتباثاوث ت  بولتاب

وظوتاتبهفتفئوباثاراست باسف ا تبالاسف فه بكأداةبثواراست باسف اتباثاراس بسوعباث نووباثتصءع بولاب
(بوهت ب   ت ب0.33و   ت ب فثكو ت ب اث يااه  بعنباث فتس باثاتفي باثافجبثو تعوباثفتتتع  بثو تا فتباثفا

 فتس   بواهفوتباثاراس ب فثف ترباث  فاحب   فغ بمث فتباثف تعابنسفثيببوعهش  باثفتتعلباثال  ب
ثو تتا فتباثفاو   تت بثوكو تت  بوعوفتتاتباثاراستت بعستتفثيببرل  تت بجالتتاةبثف تتايمباث تتا فتباثفاو   تت بثكو تت ب

اثاوث  ب فثكو  ب فسف فرباث ت تربسلبمث فتباثفتتعلبباثاراسفتباثاو فبثوفاد  ب لباعرب بفبباثاعلفت
بثو عبباثاوثييلب فثكو  .
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(ب انتتانب"الاستفاات   فتباثنفات  ب(Buyanza & Nkeni, 2021ب"وهكين ب-يتعفهتا"دراس بوب
اسفاات   فتباثاراس باثفاالبسوعبثفتتعلباثفاو مباثافث بف باث انباثافديبواثاشاعل"بكفنباثوالب لب

ولتتابط  تتتباثاراستت ب تتنووبتاويتتلب.باتتاؤباثفتت بظوتتاتبثوفتتاوعوبث سستتتفتباثفاوتت مباثاتتفث اثفتتتتعلبان
اث افتتتؤباثنتتتس بثو اتتلبستتلب سثءتتفتبفتت بانس تتفربواثفاوتت مب نفستت  بثلجف تت بسوتتعبتتتتف لاتباث اتتل.ب

ابثفتتتعلباثفاوت مباثاتفث .بطترتباسفاات   فتباثفتتعلباثنفا  بوتتصوتباثاراس باثعبعنب تفبجالتاي ه تذجي
دورةب  تتتتفةباث فثتتتتب بواثا تتتتفسبواثتتتتاد باثشتتتت ب  بواستتتتف ااجبوستتتتفئلبااستتتتعجباث التتتتاةبهتتتت بعدواتببعنوب

بتتتعا  ب افصاةبهفا  بثفاالاب تللباثفاو مباثافث بف باث انباثافديبواثاشاعل.ب
إثتعباثفاتالبسوتعبوالتلبإدارةباثفتتتعلبااثكفاوهت بثو تا فتبتبهتاف(5155ودراس ب س  تن ب

اث اا تبذاتباث ف لباث فصب  ف ا بااسبنارع  بوتاالابعهمب اتلفتوف بوذثتتبوبباثفاو    بف باثت اات
اث تتنووبباسف تتاتباثاراستت بسوتتعبولتتاب تتلبوجوتت به تتاب تتالايبهتت  باثت تتاات بواث تتتظءيلباثاتتف ويلبيوتتف 

 اتتتتتترب"إدارةباثفتتتتتتتعلبكتتتتتأداةبثواراستتتتت بوتتصتتتتتوتباثاراستتتتت باثتتتتتعبعنبستتتتتف فه بلااءعبواستتتتتف ا تباثتصتتتتت
باث اا تتتتبذاتباث تتتف لباث تتتفصب  ف اتتت بااستتتبنارع بعوباثفاو   تتت بفتتت باثت تتتاات تتتا فتبثوااثكفاوهتتت ب

يارج ب اتءا ب لبوجو به ابعفاادبسين باث الاعلباثفنءيت ليل بيين تفبلفتتافابيارجت ب فتست  ب تلبلفتافاب
بوجو به ابعفاادبسين باث تظءيل.ب

 فتباثفاو   تت بت يتت مباستتفاات   فتباثفتتتتعلبثو تتا انتتتانب"ب(بManafe,2023 ب نتتففلبدراستت 
 MINUثعباثفاتالبسوتعباستفاات   باثفتتتعلبفتعب ارست بإب"بهافتباثاراس ف بزعفدةباث  وا باثاف  

Tambaksumurهت ب لباث الباثنتس .بكتفنباث  بتاونبفت بهت  باثاراست بعردات ببه  باثاراس بهعبب
واث  ف تتلبعاتت فص بلفتتأثءتنب تتلب تتالاباث ارستت بوهفئتتبب تتالاباتتسونباث تتعببوعوث تتفمبع تتترباث تتعبب

 MINU.بتافباباسفاات    باثفتتعلباثف بهءت توفب ارست بMINU Tambaksumurاث ا  ب  ارس ب
Tambaksumurجيتتتاة ب يتتتلبتف يتتتتب اتتتاةب ساتتتاات بوهتتت باثفتتتاوعوبثو ارستتت ب تتتلباتتتعربوستتتفئلبب

اثفتاصتتتتلبالاجف تتتتفس  بواثبتتتتاا وباث  فتتتتفزة بوتا تتتتيلباث تتتتعب بواثاستتتتتجباثاراستتتت   بواثبن تتتت باثفاف تتتت ب
بس   بوطاعباثفاوم بووسفئلباثفاومباث تف ا  .اث ارب

 & ,Napitupulu, Kumoro, Asbari)   هتفييفتدتثت بكت تترو بعست فري بوهفديتتبدراسب
Nadeak, 2023)ب فصتت اثباث ف اتت بتتتأ ياب تتتعوباثفتتتتعلبسوتتعبلتتاارباث فثتتببفتت بااف تتفر انتتتانبب
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تشتتت لباث نتتتفوبواثتتتتاابواث بتتتفنباثانفصتتتاباثفتتتعببتاويتتتلبتتتتأ ياباث تتتتعوباثفتتتتتع  بهتتتافتباثاراستتت بإثتتتع
لتااراتباث تعببلااف تفربع تاباث ف اتفتباث فصت ببسوتعبواثفاوعوبوانات فصبواثا و ت بواندثت باث فديت 

تتصتوتبوبباسف اتباثاراس بسوعباث نووباثتصءع بوتمباسف ااجبالاسف فه بكتأداةبثواراست ف بتفه يااهو.ب
يبتنبثوفبتأ يابإي تفي ببفتتع  ب اث تعوباثفتتع  (هففئوبه  باثاراس بإثعبعنباثاتا لباثت ا بثو تعوباث

ب.وكبيابسوعبلاارباث فثبب فاف فرباثاراس بف باثااجباث ف ا باثافث 
(بهتافتباثاراست باثتعباثفاتالبسوتعبوالتلباثفتتتعلبالاثكفاوهتعبثو تا فتب5153دراس به ا 

ءعبواستتف ا تباث ف ف تت بفتتعبكو تت باثبنتتفتبجف اتت بستتيلباتت ل.بواسف تتاتباثاراستت بسوتتعباث تتنووباثتصتت
الاستتتتتف فه بكتتتتتأداةبث  تتتتتلباث اوت تتتتتفتب تتتتتلبر ستتتتتفمبانلتتتتتتفجبو تتتتتالاؤباثت تتتتتااتبذاتباث تتتتتف لباث تتتتتفصب
واث تفءياللب تلباث ا ت بكتأفاادب  سوتيلبثواينت ب تلباثوي ت باث افوهت بوطتعبباثاراستفتباثاو تفبوتتصتوتب

 ف تتت  بلوتتت باسف تتتفدباثاراستتت بإثتتتعبلوتتت باستتتف ااجباثكو تتت بث تلاوتتتفبالاثكفاوهتتتعبفتتتعباثفتتتاوعوبثو تتتا فتباث ف
 اسفاات  فتبوا  باثفتتعلب فثكو  بسوعب اتثباثتتعب.

(ه تتتالباث اتتتلباثاتتتفثعبإثتتتعبتاتعتتتتباثتتتت ا بان فدي  تتت بث ف اتتت ب5152دراستتت بعيتتتتبرافتتتعب 
ينوف ب لباعرباثفاكيتتبسوتعباثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت  بوتن  ت باث تاارتباثال  ت بنساتفمب

راس بسوعباث نووباثتصءعبوعستوتببدرابست باثافثت ب بوتتمبت بيتلباستف فه به ي  باثفارعل بواسف اتباثا
سات لبعسافمبهي  باثفارعلبفعباث ف ات ب بو فتوتفباث  فوءت ب تمبتتصتلبب323سوعبسين بيوعبلتا وفب

اث اتتلبإثتتعب   تستت ب تتلباثنفتتفئوببتشتتيابإثتتعبفتتاوبوالتتلباثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت بفتتتعب
تن   باث ااراتباثال   بنسافمبهي  باثفارعلبوفتعبفتتمبه ت  باثنفتفئوبباث ف ا  بوك ثتبفاوبوالل

تتتمبطتتاحبت تتتر بوالفتتااحبمث تتفتبثفاتعتتتباثتتت ا بان فدي  تت بث ف اتت بينوتتفب تتلباتتعربتءايتتلباثفتتتتعلب
باثاوثعبثو ا فتباثفاو    بوك ثتبااهف فجبيفن   باث ااراتباثال   بنسافمبهي  باثفارعل.

 ت تشاولت السيدة التشافدية السدتجامة ومؽ بيشيا:السحؾر الثانى: دراسا
إثعباثفاالبسوعبدورببهافتب(Al Shobaki & Naser, 2017)باثشتدب بوهفصابدراس 

  فرس باسفاات   فتباثف يتبف باثفاو مبف بتا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  بث سستفتباثفاو مباثاتفث ب
اث تتتنووبسوتتتعباثاراستتت باسف تتتاتبانزهتتتاب ػتتتتةبه تذجتتتفي ب بو تت باثوناستتت بوتكنتثتج تتتفباث اوت تتتفتب  ف اتتت ب

اثتصتتتء بالاسفكشتتتفف باث تتتن مب تتتلباتتتعرب ااجاتتت باندي تتتفتباثن اعتتت  بواسف تتتفدبت ادتتت بكو تتت باثوناستتت ب
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وتكنتثتج تتفباث اوت تتفتب  ف اتت بانزهتتاب ػتتتةبه تذجتتفيبثف ادفوتتفباثءاعتتاةبفتت ب  تتفرباثف يتتتبفتت باثفاوتت م.ب
ت تفمبلتعت بيتيلب تتفتؤب  فرست باستفاات   فتباثف يتتبفت باثفاوت مبوجتتدبسعلت باربوتتصوتباثاراس بإثتعب

ب.بوتا يلب سستفتباثفاو مباثافث بثو يتةباثفنففت  باث تفاا  
استفوافتبب(Mahdi, Nassar, & Almsafir 2019)اث وتايبوه تفربواث تتففاودراست ب

ولتتاباسف تتاتببثو ف اتتفتباثاعلتت بيتتيلبإدارةباث اافتت بواث يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  باثاراستت باثفاتتالبسوتتع
وجتتدبسعلت بوتتصتوتباثتعب.باثاراس بسوتعباث تنووباثتصتءعب بواسف تاتبسوتعبالاستف فه بكتأداةبثواراست 

ي تتببسوتتعباث ف اتتفتبتتثيتتاببثتت اب اث يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  ب و تت بيتتيلبإدارةباث اافتت بثوتصتتتربإثتتع
ث اافتت بوصتت فغ بعهتتاافوفبفتت بكتتتلباث اافتت بوت تعنوتتفبو شتتفركفوفبوت بيتتلباث اافتت باث است تت بيفاالتتابا

بجفهبب لبجتاهبباث ن   .
سوتعب ءوتتجباثفاوت مباثاعتفديبوعه يفتنبوعهاافتن بتباثعباثفاالبهاف(ب5151دراس ب  ا تد بوب

و باراتبالاهف فجبيفا يلباث يتةباثفنففت  باث تتفاا  بثو ف اتفتب تلبوفتلبت تترب  فتاحبثتاورباثفاوت مب
اث تتنووبواسف تتاتباثاراستت بسوتتعباث تتتفاا  ب فث ف اتتفتباث  تتاع  باثاعتتفديبفتت بتا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  ب

اثتصتتء باثفاويوتت بفتت بستتاضبوتاويتتلباثفاوتت مباثاعتتفديب أ اتتفد باث  فوءتت  بواثفاتتالبسوتتعب تتاؤبدس تتنب
وتاا  نبثو يتةباثفنففت  باث تفاا   بواسف عصبت ترب  فاحبثاورباثفاوت مباثاعتفديبفت بتا يتلباث يتتةب

ب.ث ف افتباث  اع اثفنففت  باث تفاا  ب ف
إثعبک    بالاسفءفدةب لبإدارةباث کفمباثفنففتت بثفا يتلب يتتةببهافتب(5150ودراس ب سوتان ب

 تتتتتلببتثو ف اتتتتتفتباث  تتتتتاع  ب فسف فرهتتتتتفبمث تتتتت بث تاجوتتتتت ب  فوتتتتتوباثفاتتتتتايفت بوذثتتتتتبتنففتتتتتت  ب تتتتتتفاا  
بترتتتنبوس و فتتتنبوکتت ثج تتلبوتاويتتلباث اوت تتفتبواثب فهتتفتباثفادتعتت باث فاو تت ب فثتت کفمباثفنففتتتعبواداباتتعر

ب بوسف تتتاتباثاراستتت بسوتتتعباث تتتنووباثتصتتتتءعاب . فث ف اتتت بتنتتتفورباث يتتتتةباثفنففتتتت  باث تتتتفاا  ب أ افدهتتتف
تتصتوتباثاراستت بثف تترباهشتتفمبو تاةبادارةبس و تتفتباثتت کفمباثفنففتتعب فث ف اتت  ب تلبت تتايمب   تستت ب

ففتتتت  ب تتتتفاا  بثو ف اتتت بفتتتعب تتتلبالاجتتتااماتباث  فا تتت بثن تتتفحبتنءيتتت بهتتت  باثت تتتاةبفتتت بتا يتتتلب يتتتتةبتن
ب. تاجو ب  فووبانز فتبواثفاايفت

والتلبتا يتلباث يتتةب(بهتافتباثتعباثكشتوبستلب5155دراس  بستض بو  ت ءع بوجتاجل ب
واسف تتتاتباثاراستتت بسوتتتعباث تتتنووباثتصتتتءع بواستتتف ا تباثاراستتت ب ف اتتت باثءيتتتتج ب  باث تتتتفاا  ب اثفنففتتتت
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 ف ات ب  ب تفداتباث ف ف تثتعبهفتفئوب تلباه وتفب تاصباثاولابتتصتوتباثاراست بابكأداةبثواراس بفه  سفالا
  بوذثتتتتب تتتلباتتتعربتبنتتت بانفكتتتفرباث بفكتتتاة بواثتتتتا بثكشتتتوباثءتتتاصب اثءيتتتتجبسوتتتعباايتتتاا بالاستتتفاات

اثف التابوالايفكتفربس فست بتب بفهت باث ف ات .بوتبنت بعتلبلباث نففتيل بوذثتبثفاتبفب لباث فف  بواسفس فره
ب.م  باثاالس بف باثفاو فكنتثتجوذثتب لباعرباسف فدباثتسفئلباث

هتتالباث اتتلباثاتتفثعبإثتتعبينتتفمبإستتفاات    ب  فا تت بادارةباثفتافتتلبب(5153دراستت ب  نتتاور ب
الاسفاات  عب  ف ا بسيلبات لب  تفبيا تلب يتتوتفباثفنففتت  باث تتفاا  .بولتاباستفافنباث اتلب أستوتبب

اثفاويتلباثادتفسعبسوتعبستادب بوفعبفتمبذثتبتتمبت بيتلباستف فرةبSWOT Analysisاثفاويلباثادفس 
 تلباث بتاامبواثا تتفداتباادارعت بوان فدي  تت بو تالاؤبو تتااتباث تتدةب بو تتفتب اثفاد ت بواعداببواثا تتتعب

بواثاوتجبو فس فتبو اوت فتبواث ياث (ب  ف ا بسيلبا لب لبعجلبينفمبالاسفاات    باث اجتة.
افثءتتفتبااستتفاات    ببفتت ببهتتالباثاراستت بإثتتعبالاستتفءفدةب تتلبدورباثف(ب5153دراس  صتتب ى ب

جتتتتف اف ب تهتتتتفشب فستتتتفااث ف بوجف اتتتت باتتتتاعباث تتتتيلبثو او تتتتيلب فث تتتتيلبفتتتت بتا يتتتتلباث يتتتتتةباثفنففتتتتت  ب
 وتتصتتتوتباثاراستتت اثاراستتت باث تتتنووباث  تتتفرن باسف تتتاتباث تتتتفاا  بوا بتتتفنباافتتتفدةب نوتتتفبفتتت ب  تتتا ب

اع بثفا يتتتلب يتتتتةبتنففتتتت  بااستتتفاات    ببفتتت بباث ف اتتتفتباث  تتتباجتتتااماتب  فا تتت بثفنءيتتت باثفافثءتتتفت
ب. تفاا  بف بفتمبالاسفءفدة

 السحؾر الثالث: دراسات تشاولت العلاقة بيؽ التدؾيق والسيدة التشافدية ومؽ بيشيا:
 ,Khorsheed, Abdulla, Othman)دراس باترايا بسبابالله بسس تفن بمحمد  بوصتفدعب

Mohammed, , & Sadq 2020).تتتتتعلباث تتا فتبدورب تتتعوبهتتافتباثتتعباثفاتتالبسوتتعبب
فتتت بتا يتتتلباث تايتتتفباثفنففتتتت  ب تتتلبوجوتتت به تتتابستتتادب تتتلبعساتتتفمبهي تتت باثفتتتارعلبفتتت ب اوتتتاباثفاو   تتت ب

 فلفف تتتتباثف نتت ب  النتت بعرديتتل بإلوتت مبكادستتففنباثاتتااع.بولتتاباستتف ا تبهتت  باثاراستت باث تتنووباثتصتتء ب
 بكبيتاب فافتفف بإثتعباثاراست بإثتعبوجتتدبارت تفمبإي تفيواسف تاتبسوتعبالاستف فه  بوتتصتوتباثفاويو  ب

  .تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ يابكبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابث تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعوبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعلباث تتتتتتتتتتتتتتتتتتتا فتبفتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بتا يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلباث تايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفباثفنففتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 
دوربتتتتتتتعلباث تتتتا فتباث ف ف تتتت بسوتتتتعبهتتتتافتبهتتتت  باثاراستتتت بثوفاتتتتالب(ب5150دراستتتت ب ا يتتتتب ببببب

وسنفصتتا باثتتت ا ب اث ا تت بواثتتتاابواث بتتفنبواثفتتاوعوبواثا و تتفتبوانفتتاادبواثتتاثيلباث تتفدي(بفتت بتا يتتلب
فتتت  بوف تتفيبثتت اجبع اتتفدباثن تتتذجبانورودتت ب الاستتفاات   فتبواثا و تتفتبواث تتتاردباث شتتاع بواثء تت ب يتتتةبتنف
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 .اث تتنووباثتصتتء بفتت باثاراستت  بوت سوتتتبعداةباثاراستت ب فلاستتف فهناسف تتاتباثاراستت بسوتتعباث تتتفواف ( ب
ءوتت ين  بتتصوتباثاراس بإثعبعنّبواللبتتتعلباث ا فتباث ف ف  ب لبوجو به تابطو ت باث ف اتفتباثوب

(.بك فبعافرتباثنففئوبإثعبعنبتا يتلباث يتتةب3.43جفمتبيارج ب فتس   ب يلبيوػتباثارج باثكو  ب 
( بوتتصتوتباثاراست ب3.42اثفنففت  بجفمبيارج ب فتس   بإذبيوػتباثارج باثكو ت بثو فتست باثاتتفي  

فنففتت  بوف تفيبثتت اجبإثتعبوجتتدبسعلت بطاديت بإي في ت بثفتتتعلباث تا فتباث ف ف ت بفت بتا يتلباث يتتةباث
ع اتتفدباثن تتتذجبانورودتت .بوعاتتفرتباثنفتتفئوبثاتتاجبوجتتتدبفتتاوعبفتت بدوربتتتتتعلباث تتا فتباث ف ف تت بفتت ب
تا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  بوف تتفيبثتت اجبع اتتفدباثن تتتذجبانورودتت بتاتتتؤبث فػيتتاباث تتنلبواثا تتابواث تتتفتؤب

ب.اثفاو   
 اتتجباثفاتتايفتباثفتت بتتاجتتنباثفتتتتعلباثکشتتوبستتلب(ببهتتافتباثاراستت بإثتتعب5155دراستت ب باثاتتفز ع 

اثفاو   بالاثکفاوه ب فث ف اتفتباثکتعف ت بک تفبوردتبفت باندي تفتباثفادتعت  ب تمبالفتااحب اتجباعث تفتب
بثفا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  بااجاائ تت بثفاتعتتتبإدارةباثفتتتتعلباثفاو  تت بالاثکفاوهتت بفتت باث ف اتتفتباثکتعف تت 

اتعتبإدارةباثفتتعلبااثکفاوه ب فثفاو مباث ف ا بف بدوثت بوتتصلباث البإثعب   تس ب لباعث فتبثف
اثکتعتتتتبوعه وتتتف:بتکتتتتعلبصتتتترةبذهن تتت بستتت ا بجف ف تتت بإي في تتت  بو اا  تتت بالات فهتتتفتب تتتترباثاع تتت ب
اث سست  باثف فرع  بوتش  لباث عببسوعبإساادب افتؤ بوهشتابواستعنبواسف تفدبصتتربرائات بوج ا ت ب

تشتتتت  لباث تتتتعبباثاتتتتفثييلبسوتتتتعب  فرستتتت بواستتتتعنبانهشتتتت  بستتتتلباث ف اتتتت بسوتتتتعب تالتتتتلباثفتاصتتتتل بوب
اث ف ف  ب ب مباسف فدبمث فتباثفتتتعلباث تس ابثو ف اتفت بواسف تفدبوستفئلباثفتاصتلبالاجف تفس بثاتاضب

باث افتؤباث فصب فث ف افت.
 التعميق عمى الجراسات الدابقة:

بيُع ظب لباعرباسفاااضباثاراسفتباثتف   ب فيأتع:
عب لباثاراسفتباثتف   بفتعباثفأ يتابسوتعبعه  ت باثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباتءلباث الباثافث -

 اثفاو    بواث يتةباثفنففت  باث تفاا  .
اتءتلباث اتلباثاتتفثعب تلباثاراستفتباثتتتف   بفتعباستف اا نباث تتنووباثتصتءع بوالاسف تفدبسوتتعب -

اث  تفرنببالاسف فه بكأداةبثواراس .وانبكفنبهنتف ب اتجباثاراستفتباثفتعباسف تاتبسوتعباث تنوو
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يين تفباسف تاتبدراست ب  نتاور بب(5153ب صتب ى(بودراست ب 5104 سلبدراس بدراس  بداود ب
 .SWOT Analysisاثفاويلباثادفس سوعبعسوتببب(5153

اافوتتتوباث اتتتلباثاتتتفثعبستتتلباثاراستتتفتباثتتتتف   بفتتتعباثتتتاد بيتتتيلباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتب -
 بواللباثا و فتبالادارع بثوفتتعلباثاوثعباثفاو    بوتا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا   بودراس

ثو ا فتباثفاو    ب  ف ا باث نتف ت  بودراست بوالتلبسنفصتاب تتعوباثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتب
اثفاو   تتت بوت تتتايمبت تتتترب  فتتتاحبثفءايتتتلباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت بث بتتتتنب تتتااعيب

 ثفا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  بث ف ا باث نتف  .
استتتفءفدتباث ف ستتت ب تتتلباثاراستتتفتباثتتتتف   بفتتتعبينتتتفمبالاطتتتفرباثن تتتاؤ بوااف تتتفرباث تتتنووببولتتتا -

 اث نفسب بوتاالاباث فػيااتباث نفس   بودنفمبعداةباث ال بوتءتياباثنففئوبو نفلشفوف.
 خظؾات الديخ فى البحث:

بثلجف  بسوعبعس و باث ال بفنهنبسفربوفلباث افورباثففث  :
 اطتتفرباثاتتفجبثو اتتلبوتاتت لب  ا تت باث اتتلبو شتتبوفنبوعهاافتتنب:بسُتتاضبف تتنباالسحددؾر الأول

بوعه يفن ب لبتاالاباث   وافتبواثاراسفتباثتف   بواثفاويلبسويوف.
 وعن تتتمبإثتتعب ع تت بع اتتفد باث اتتابانورباثن تتاؤبثو اتتلببسُتتاضبف تتنبااطتتفر:بالسحددؾر الثددانى

اث اتتتاباثستتتفهعب.اتتتفتسُتتتاضبف تتتنبااطتتتفرباثءكتتتاؤبثوفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب فث ف 
 بواث اتاباثسفثتلبسُتاضبف تنباثءكتاؤبثو يتتةباثفنففتت  باث تتفاا  بثو ف اتفتسُاضبف نبااطتفرب

باثاعل بييلباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    باث يتةباثفنففت  باث تفاا  .
  إجااماتبااطفرباث يااهعبثو البوهففئ نالسحؾر الثالث: عُخض فيو. 
  تتتترب  فتتتتاحبثوفتتتتتعلباثتتتاوثعب  ف اتتت باث نتف تتت بثفا يتتتلباث يتتتتتةبتالسحدددؾر الخابدددع: ويدددع 

باثفنففت  باث تفاا  .
بوعُكلبساضبه  باث افورب شبلبتء يوعبسوعباثناتباعتع:
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 لشغخى لمبحث(الإطار ا): ثانىالسحؾر ال
وعن تمبإثعب ع  بع افد باث اابانوربسُاضبف نبااطفرباثءكاؤبثوفتتعلباثاوثعبثو ا فتب

ب باثفاو     بااطفر بف ن بسُاض باثسفهع بثو ف افت فث ف افت.اث اا باث تفاا   باثفنففت   بثو يتة  باثءكاؤ
بواث ااباثسفثلبسُاضبف نباثاعل بييلباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    بواث يتةباثفنففت  باث تفاا  .

 :الإطار الفكخى لمتدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية بالجامعات:البعج الأول 
لباث ا فتباثفاو    بفعباث ف ا بيافبابوسيو ب و  بثفا يلبعهاافوفب لباعربانسلبتتتع 

بلوعبساضب بوف  ف بثو افلياباثافث   . باثفاو    بوف يف باث ا   باثفعبتتفسابسوعبت ايم باثاو    واث تاسا
ب باثفاو      بثو ا فت باثاوثع باثفتتعل باث ف ف ث ءوتج باث ا فت بثفتتعل باثففرع ع باثف تر ب  اا ل

باثاوثع ب فثفتتعل بالاهف فج باادارع ب بارات بواثا و فت باثاوثع  باثفتتعل بوعه    بوعهاال بفوتء   
بثوفتتعلباثاوثع بوسنفصاب تعوباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    .

 أولا:: مفيؾم التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية الجامعية:
تفبفتعباافوتوباثكفتفببواث تف سيلبفتعبتااعتمباثفتتتعل بوثاتلب تاب دبذثتتبالااتفعلبيب تلبعسفسي

اثن اةباث تئ  بعوباثش تث  بثو اباثنشفمبالاهتفهعبواادارؤبف ابسافتبج ف  باثفتتعلبان اعب ت بو نت ب
 تتتفي ابب تتتلبه تتتوبلتتتانب تتتأنباثفتتتتتعلب"هتتتتباثا تتتفجب أهشتتت  بانس تتتفرباث  فوءتتت بثفتتتافلب  فاتتتابثوتتتتولب

ثفااعتمباثفتتتعلبسوتعباهتنبب0763ستفدتبستفجببواث ا فتب لباث نفوبإثعباث تتفووت" بالابعنباث  ف ت 
اثا و تتتفتباث فاو تتت ب فثفتتتتايابواثفتتتاوعوبواثفتزعتتتلبثتتتذبفكتتتفربواثتتتتولبواث تتتا فتبوذثتتتتبثفا يتتتلبس و تتتفتب

ب.(56 بصب5103اثف فدرب فت ف بإرففمبانفاادبو  فيو بعهاالباث ن    اثاد افوؤ بع فس
ه تتتلباث اتتتفئلب تتتلباث نتتتفوبإثتتتعبتتتتتتعبعؤب تتتف بوااتتتفاؤ بففثفتتتتتعلبهتتتتبب-ثػتعيتتتفب-ففثفتتتتتعل

ب(.0035 بصب5116اث تفووتب بفوتبهشفمب فاولبيب لباث افئلبعوباث ا فتب س ا ب
اثفتتتتعبتانتتتتعببmarketكو تتتت بتفتتتتأثوب تتتتلب  تتتت وايلبوه تتتتفبببMarketingثفتتتتتتعل  تتتتفبعنبا

و انفهتتفببMercatusتانتتعبدااتلبعوفتت ل بوهتعبكتت ثتبكو ت ب شتتف  ب تلباثكو تت باثعتن ت ببingاثتتتعب
و انفهتتفباث فتتفجاة بواثفتتتتعلبثػتت بطوتتبباثتتتتعبثو اتتفئلببMercariكو تت باثتتتتعب شتتف  ب تتلباثتتتتعبوب

ب.(03بص 5155واث ا فت بوستعباث افس باؤبصارهفبعؤبطوببثوفبستلفي سفيا  باثاءنفوؤ ب
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ع تتتفباث انتتتعبالاصتتت ع عب بفُ اتتتاباثفتتتتتعلبس و تتت باجف فع تتت بوادارعتتت بيا تتتلب تتتلباعثوتتتفب
 تتتفتومب تتتلباتتتعربت تتتايمبوت تتتفدرباث نف تتتفتب تتتلباعاتتتاعل بففثفتتتتتعلبهتتتتبانفتتتاادبسوتتتعبا ف فجتتتفتومبورل

اثا و تت باث فصتت بيف  تت  بوتنءيتت بوتتتتايابوتتتاوعوبوتتزعتتلبانفكتتفربواثتتتولبواث تتا فتباثعز تت بات تتفجب
س و تتتتت باثف تتتتتفدرباثفتتتتتعبتتُتتتتسدؤبإثتتتتتعبإاتتتتت ف ب فجتتتتتفتبورل تتتتتفتبانفتتتتتاادبوتا يتتتتتلبعهتتتتتاالباث سستتتتتتفت ب

Bialon,2015,p.133) 
(بعنبتتتتتتتعلباث تتتتا فتباثفاو   تتتت باث ف ف تتتت بياتتتتالب أهتتتتنب232 بص5106محمدب ولتتتتابعاتتتتفرب

"انهشتتتت  باثفتتتتتتعا  ب فث ف اتتتت بواثفتتتت بتوتتتتالبإثتتتتعبإ تتتتااثباثتتتتفع جبيتتتتيلبعهتتتتاالبث سستتتتت باث ف ف تتتت ب
وا ف فجتتفتبو  فثتتبباثا عم اث فثتتببواث  ف تتل(ب تتلباتتعرباث وتتتدباث ب وثتت بثفا يتتلبرفتتفباثا تتعمب

بعفالبثو ف ا ".بوتكتعلبوفلبتنففت بورعفدي
بواثفتتتتعلب شتتبلبستتفجبي بتتلبتااعءتتنب أهتتنبسوتتمبياف تتابسوتتعباث اافتت ب  تاستتابالات تتفربوعستتفثيب

اث تتتفووت بباثفتتأ يابواالنتتف  بوفتتلبيافتتفجبإثتتعب وتتفرةباستتف ااجباث تتاعبواثتستتفئلباث باستت بثوتصتتتربإثتتع
اثفتتت بتاتتتتاوفبباالوتااعءتتتنب فث نشتتتأةبعوباثتتتتتوا بعوباث ا تتت بوت تعاهتتتفبثفا يتتتتلبهتتتالباثتتتادىبعوبانهتتتت

ب(.545 بصب5107  اسع باث نشأة
وسُالباثفتتعلبدااتلباث ف ات ب أهتنب"اث وتتدباث ن  ت باثفتعبتبت ثوفباث ف ات ب تلبعجتلبتاالتاب
ا ف فجتتتفتباث تتتتفءياللب تتتلباتتتا فتوفبستتتتامبع تتتفهتابعفتتتاادبعجب سستتتتفت بووفتتتلبا تتت بثف تتتتعاباث تتتتعوب

هتتتاالباث ف اتتت ب تتتلبهف  تتت بعااؤ" ايتتتااه م باثفتتتتتع عبوتوب تتت بتوتتتتبالا ف فجتتتفتب تتتلبهف  تتت  بوتا يتتتلبعب
ب(074-073 بصب5107وسبااثا يا ب

  تتفبستتالب أهتتنب"هتتتبج  تتلبانس تتفربوانهشتت  باث فكف وتت باثفتتعبت تتتجبيوتتفباث ف اتت بياايتت ب تتلب
دراستت بانستتتاعبوتاالتتاباثء تتفتباث تتتفءياةب تتلباث تتا فتباثفتتعبت تتا وف ب تتاوريابيف تت  مبهتت  باث تتا فتب

بيفا يتلبعهتاالبكتلبوسااهفبواثفتتعلبواثفتاوب عوبثوتفبوتتزعاوتفبوتتصتويوفبثو تتفءياللبواثا تعم بواهفوتفمي
ب(.0136 ب5152 لباث ف ا بواث تفءياللب لباا فتوف" بعيترافع ب

 أهتتنبباث تا فتباثفاو   تت ببتتتتتعلبو تلباتتعرب تفوردبفتتعباندي تفتبفتتعبعستع  بتاتتالباث ف ست 
ت  ت  بوتن ت مبوتنءيت بورلف ت بوتتتايابوتتاوعوبلبفتباثفعبت تجبيوتفبجف ات باث نتف ت ب تا و "   تس باث



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر

 

 

 

 

 

 2025(  يبرص  انثبًَانجشء  )نؼذد الأول  ا                                               انًُىفيخ جبيؼخ  –يجهخ كهيخ انززثيخ    
 

 

020 
 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

وتتزعلباث ا فتباثفاو    بلاا ف بوتوب  با ف فجتفتبو  فثتبباث وتفتباث تتفءياةب تلباتا فتوفبوتا يتلب
ب". يتةبتنففت  ب تفاا  بثو ف ا 

دشتتتبلبستتتفج بلتتتفمبإهفتتتفجبوباث ا تتت بهتتت بعدامبعوبإجتتتاامبغيتتتاب ائتتت ب تتتلبطتتتالبإثتتتعبماتتتابع تتتفب
بفتت بولتتتبوا تتا ب يتتلبلتتس اباثفءفستتلبيتتيلب  تتا  باث ا تت بو فو تت باث ا تت بسوتتعواستتفوع وفبباث تتا فت

ب.(46بصب 5104 ل با ببهففئوبه  باث ا فت
ففث تا فتباثفاو   تت ب فث ف اتتفتبهتتعبجتتتمب تتلباث تتا فتباث ف ف تت  بوع  تتابيوتتفبانهشتت  بعوب

هي تت باثفتتارعلباث نتتففلباثفاو   تت باثفتتعبي بتتلبعنبت تتا وفباث ف اتتفتبثو تتعببعوباث تتاع يلبعوبعساتتفمب
و اتفوهيومبعواادارعتيلبواث تتظءيلبستتامب تلبدااتلباث ف اتت بعو تلبافرجوتفبوكت اباث  ف تلبسف ت  بو تتلب
ع سو بتوتباث ا فتباثفاو    :باثاوراتباثفاو     بواثاوراتباثفارعب  بعوباث ون   بوورشباثا ل بوداا وب

يت بعوبالاففاافت   بوكت ابيتاا وبتاوت مباثك تفرباثفاو مباث ءفتح بوداا وباثفاو مبستلب اتا باثتايوت فتباثف ويا
ب(225 بصب5105واثفاو مباث تازؤبعوباث ف يتبوغياهفب لباث ا فتباثفاو    ب ياروس ب 

وتاالباث ا  باثفاو    ب أهوفبب" فف باث وتدبواث تفسااتباثفعبت تا وفباثكو تفتبث عيوتفبفتعب
يومب تتلباث ف   تتيل بلفستتفتباثفتتارعلباث  تتفرباثفاو  تتعب ف سوتت بفتتعبعساتتفمبهي تت باثفتتارعلبو اتتفوه

اث اتتتتاةبواث نفستتتت  بثوا و تتتت باثفاو   تتتت  ب اف تتتتلب تتتتتبباثف  تتتت  بعجوتتتتتةبتاو   تتتت ب الستتتت  باث بف تتتتفتب
واث فسفتباث ا   بيوف باثكفبباث ف ف  بستامبكفهتبور   بعوباثكفاوه   ب  فبيتومبفتعبتا يتلبعهتاالب

ب(057 بصب5107 فسيل باثا و  باثفاو    بوعالعب  تفتؤباث فثبباثفاو  ع اس
ت تتتعاباث نتتفهوباثاراستت  بوت تتايمباث اففتتااتبواثنتتاوات.ببو تتلبع سوتت بهتت  باث تتا فتباثفاو   تت 

تتتتفياباث  تتفدرباثاو  تت بواث اس تت بثو تتعببتتج تتنباث تتعببفتت بااف تتفرباث تتتفراتباثاراستت  بواث شتتف لب
تن تتت مباثءافث تتتفتبوانهشتتت  بان فدي  تتت .بتتتتت يلباث تتتعب بوتتتتتفياباثشتتتوفدات بوادارةبان تتتترباث فث تتت :ب

 ل بتتتا بباثس فف تتت بوالاجف فع تتت .بت تتتايمباتتتا فتبثو تتتعببثوفاف تتتلب تتتلباثفاتتتايفتباثش  تتت  بواثافط  تتت .
ب(46بصب 5104

تتتتتتعلباثبتتتاا وباثفاو   تتت ب أهوتتتفبس و تتت ب يتعتتت  بثوتتتفب  تتتفلاتبت ب ا تتت ب فنتس  وتشتتت لبوعاتتتالب
لاسف  فبباث عببواثء فتباث تفواف بت تف ب   تس ب لبااجااماتبواث  فرسفتباثفعبتف اوفباث ف ا ب

 فت ا تتنب تتلبيتتاا وب  يتتتة بوذثتتتب تتلباتتعربت تتتعابياا  وتتفباث  يتتتةباثافث تت  بوت تت  مبيتتاا وب  يتتتةب
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جالاةبتءعب ف ف فجفتومبورل فتومباثافث  بواث تف بو  بثفنءي هفبوتتاياهفبوتتزعاوفبواثالف نبسويوتفبيتأسوعب
ب(075 بص5155ل ب تفتؤب لباث تدةبواثءافث  . افهي

ج  تتلبانس تتفربوانهشتت  باث فكف وتت باثفتتعبت تتتجبوتاتتالباث ف ستت بتتتتتعلباث تتا فتباثفاو   تت ب أهوتتفب
واثفاوع  تت  باثفتتعبتشت لبا ف فجتتفتبورل تتفتباث تتا فتباثفاو   ت بوتنءيت ب تتلبت  تت  ببيوتفباث ف اتت بياايت 

ربسويوتتف بوعستتفثيبباثفتتاوعوباثتتتفءيالل بواثف تت  مباث عئتتمبثو ا تت باثفاو   تت  بوستتااهف بو بتتفنباثا تتتب
ب.  فبيا لب يتةبتنففت  ب تفاا  بث ف ا باث نتف  بوطاعباثفتزعلبوت ايمباث ا  بواثالف  بسويوف

اثفتتعلباثاوثعبيُاالب أهنب"هشفمبدلنف  بعب بفكابثو البسلباث تفووتباث تجتدبفتعبستتعبع فب
 ب5105 ببوعس تا فتتنب هتترباثوتاؤ بتف يتب فثفءفوتبواثفا يتابواثتصتتربإثتعبهت اباث تتفووتبواات ف برل

ب(.336صب
(سوتتعبعهتتنب"ذثتتتباثنشتتفمب تتلبانس تتفرباثتت ؤبلاكتتتبسوتتعب00 بصب5106ولتتابسافتتنباث ػادتتعب  

سنفصتتتتتابت  تتتتت  بوت تتتتتتعاباث نتتتتتفوبواثفتتتتتتايابواثفتزعتتتتتلبواثفتتتتتاوعوبواا تتتتت باث تتتتتتفووتباثنوتتتتتفئعب تتتتتلب
ب بوا اة.اث نف فت سولبواا فت(باثفعبتوبعبطو فتنبوا ف فجفتنبفعبع ساب لبدوث

(بسوتتتعبعهتتتنب"عدامبانهشتتت  باثفتتتعبتتتتتفسابسوتتتعبتتتتافلباثتتتتولب03صب 5107وسافتتتنبسبتتتااثءففحب 
بواث ا فتبإثعباث تفووكيلبواثتف ا يلبفعبع ساب لبدوث بوا اة.

اثفتتتعلباثتاوث ب أهتنبإدارةبب( (Tie, Phu, & Chi, 2019,p.135تتفي بفتت بوتشت بولتابعاتفر
فتتاوعوبث ت ب تلباثتتتولبواث تا فتبثوا تتعمبعوباث تتف ا يلبفتت بانس تفربثوف  ت  بوتاالتتابانستافربواث

ع ساب لبدوث بثفا يلباثادى.بواثءاعباثت يابييلب ءوتجباثفتتعلباث او بواثفتتتعلباثتاوث بهتتبعهتنبفت ب
اثافث باناياة بلفمباثفتتعلبف بع ساب لبدوث .بوستامبتاولبان اب فثفتتتعلباثتاوث بعوباث اوت  بفتننب

نبثكتلب تتتع.بواثوتالبهتتبتا يتلباثتادىب تلباتعربي تلب نتفوبعوباا ت ب يتلبهالباثفتتعلبهتبهءتت
تتجتتاب فجتت بثتت ثتباث نتتفوبعوباث ا تت .بوعشتت لباثفتتتتعلباثتتاوث بتتتتتعلباث تتفدراتبواثفتتتتعلباث اوتت ب

ب.واثفتتعلباث فاادباث نت فتبواثفتتعلباثافث  ب
 تتا فتباثفاو   تت بإثتتعبعنباثفتتتتعلباثتتاوثعبثوب(505 ب5105ب بيتتلبجتتاوةبيتتلب ت تتت   تتفبعاتتفرب

هتب"هشفمباسفاات  عبتنفو نباث ف ا بفعباثااتربثذستاعباثاوث  بسبتاب فت ا ت ب تلباتا فتبتاو   ت ب
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  فوء بتوبتعبا ف فجتفتبورل تفتباث تتفووكيل بوعا تلب يتتةبتنففتت  بوع اووتفبذاتب بفهت بسوتعب تتفتؤب
باثافثم.

تتفبعاتتفربعيتتتبرافتتعب   فتباثفاو   تت بسوتتعبعهتتنب(بواثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا0153 بصب5152وعياي
ع تفرةبستتلب نو  تت بوس فست بتوتتالبإثتتعبتا تت مب تتاردباث ف اتت ب شتتبلبستتفجبوتا يتلبعهتتاافوفب تتلباتتعرب
استتفػعرباثءتتاصباث فف تتت بفتتعبانستتتاعباثافث  تتت بوذثتتتبستتتلبطاعتتلبتاالتتابالا ف فجتتتفتبواثا تتلبسوتتتعب

باا فسوفب لباعربسنفصاباث ا فتبواثفاوعوبثوفبواثالف نبسويوف.
 تتفوردبفتتعبعستتع بتاتتالباث ف ستت باثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب أهتتنب   تستت ببو تتلباتتعر

بلتفمباثفت باث ف ف ت باث تا فتباثفاو   ت بسوت بواثالف  بواثفنءي بواثف    باثا و فتباثفعبتفا لباثفاويل
ات باث ف بعهتاالبثفا يتلباث تتفوافنبانستتاعبفت ب   ت بثوتفباثف بثذا فمبطتس بت فدرباساادهفبثفا يل

سوتت ببينتتفمبيف تتاي وفباث ف اتتنبت تتتجباثفتت باث نف تتفتبتاالتتابسوتت ب بيتتاةبيارجتت باثفتتتتعلباثتتاوثعبوعاف تتا
واثفتزعتتتلببواثفتتتاوعوبثوفتتتتايابفافثتتت بطتتتاعبباستتتف ااجبوسوتتت باث تتتتفواف باثء تتتفتباثاوث تتت بورل تتتفتب فجتتتفت
باث تفواف .باثء فتبه  بواا  بو ءتبلاسعج

تتتعلباث اوت بواثفتتتعلباثتاوث بهتتبعهتنبفت باثافثت بثءاعباثت يابييلب ءوتجباثفوعع ظببعنبا
اناياة بلفمباثفتتعلبف بع ساب لبدوث .بوستامبتاوتلبان تاب فثفتتتعلباثتاوث بعوباث اوت  بفتننبهتالب
اثفتتعلبهتتبهءتتنبثكتلب تتتع.بواثوتالبهتتبتا يتلباثتادىب تلباتعربي تلب نتفوبعوباا ت ب يتلبتتجتاب

ب فج بث ثتباث نفوبعوباث ا  .ب
بسبلبانباثفتتعلباثاوثعبلفا لب فلوع:وعع ظب  ف

 .  باثفتتعلباثاوثعبس و  بإدارع بتفا لباثفاويلبواثف    بواثف   مباثفنءي بواثالف
 عنباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    بي تجبعسفسفيبسوعبص فغ بياا وب ااةب شبلبجيابفوتب

ياف ابسوعباثف  ت  بث لب  ادبس عبسشتائ يفبغياب    بيلبعنباثنشفمباثفتتع عباثءافرب
باث يابواثشف لباثفنءي باثاليل.ب

 لف وتبباثفتتتتعلباثتاوثعبدراستت بانستتاعباثاوث تت باثافث ت بواثفتلاتت ب تلبعجتتلبا فشتفلباثءتتاصب
باثفتتعا  بواسفػعثوف.
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 لف وبباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    بتتزعلباثتولبواث تا فتب تلباتعربلنتتاتباثفتزعتلب
باثاوث  .

 اياباث  فوءتتت بيتتيلباثا  تتت باث نءاتتت بثو تتتتفووكيلبوتا تتلبسفئتتتاب تتتلبانردتتتفحبتاالتتابطتتتاعباثفتتتت
بثو ف افت.

 ا بوصتتا ىباثيتتتجبا تتأباثػتتا بك تتفبعنب اثفتتتتعلبلاياتتالباث  تتتد بف تتفبلنءتتلباثيتتتجبلالنءتتلبغتتاي
 .اثفتتعلبياففجباس فرباثا ل بلاباثاءظبواثف تعل

 الجامعية الخجمات لتدؾيق التاريخى التظؾر مخاحل: ثانيا: 
باثففستلبسشتاباث تانببهوفي ب ن بعسفس  ب اا لب أردلباث ف ف  بثو ا فتباثفتتع عباثنشفمب ا

 (563-560 ب5107  شفؤ ببلوع:ب  فباعنبوهعبو فع
يتاعتبهت  باث ا وت بستتفجب production orientation :ب ا وت باثفتجتنبهاتتبااهفتفجانوثتعباث ا وت 
ا تفئ بهت  باث ا وت باثفاكيتتبسوتعبب بو لبعهمواسف اتب فعباثسع ينفتب لباث انباثاشاعلب0655

ااهففج تت بثفوب تت باث وتتبباث فتالتتابسوتتعباث نف تتفتببإهفتتفجبع بتتابلتتارب  بتتلب تتلباث نف تتفت بورفتتلباثكءتتفمة
ستاجبالاهف تفجب افجتفتباث تتفووت بوستفدتبفكتاةبعنباث نتفوببوداعبالاهف تفجب  تتدةباث نف تفتبفتعب  فيتل

 تتتاتباث سستتتفتباث ف ف تت بعنب   تتت باث تتا فتباث  ا تت ب تتتلباث ا وتت باسفباث يتتابلب تتلبهءتتتن بوفتتتعبهتت  
ب.وعنبل فسفتباث  ف لباث  فوء بستلبت بلبسويوفبدونباثافج بإثعبجوتدبتاوع   باث ف ا ب ااوف  

 sales orientationباث ا و باثسفه  :ب ا و باثفتجنبهاتباثب ل
 تتلببوفيتت باث  تتتينفتيتتاعتبهتت  باث ا وتت ب نتت بهوفيتت باثسع ينتتفتب تتلباث تتانباثاشتتاعلبو فتتعبه

ااهففج تتتت ببهءتتتتلباث تتتتان بوعهتتتتمب تتتتفبي يتتتتتبهتتتت  باث ا وتتتت ب تتتتاوثبطءتتتتاةبإهففج تتتت ب تتتتتبببت تتتتاجبانستتتتفثيب
وتاوع وتف بوزادتبهت  ببواثفكنتثتج   ب  فبعدؤبإثعبظوترب شبو بتتزعلبه اباثكمباثوفئلب لباث نف فت

فتتتاةباثت ن تت بعز تت بالف تتتفدي بهتت  باثءباث شتتبو ب اتتاباثاتتابباثافث  تتت باثسفه تت  ب يتتلباجفف تتتتباثاتتفثمبفتتع
هشتتفمباثب تلبواثفتتاوعوب شتبلبع بتتاب فتعبي بتتلببوكتتفدبستفث ع ب  تتفبدفتلباث سستتتفتبإثتعباثفاكيتتتبسوتع

ااستتعن بك تتفباتتواتبهتت  باث ا وتت بالاهف تتتفجبااستتعن بباثتتف و ب تتلبفتتفئجبااهفتتفج بف وتتابهشتتفم
بفتتتتعبتوتتتتتباثءفتتتتاةب اتتتتجولتتتتابواجوتتتتتباث ف اتتتتفتببااستتتتعن بيفتتتتارعببرجتتتتفرباثب تتتتل بوتاويتتتتلباث ب اتتتتفت

 ف ف فجتفتباث  ف تلبباثفاايفتبت سوتبفعبفاوباثف تعلباثابت ع بوساجبلارةباث ف افتبسوعباثتففم
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تااجتتتلبجتتتتدةباث ا تتت بب  تتتفبهتتتفوبسنتتتنب هف  تتت بثاتتتاوبالات تتتفربيتتتيلباث ف اتتتفتبو سستتتتفتباث  ف تتتل
 تتابوجتتتدب  تتفثلبولتتابدستتفبهتت ابانبو نففتتت باث سستتتفتباث فصتت بان ستتابلتتارةب فثا تتفجبيوتت  باث تتا فت 

اث تتتا فتباث ف ف تت  بووجتتتتدب نتتاوديلبي ت تتتتنببتن    تت ب ات  تت بيوتتت اباث  تتف بثلاتتتاالبسوتتعبتتتتتعل
اث  ف تلبثفااعءوتفب فث تا فتباث ف ف ت بيتصتءوفبوستيو بثفتاوعوبتوتتبب فلات فربييلباث ف ا بو سستفت

ب.اث ا فت
 marketing orientationباث ا و باثسفثس :ب ا و باثفتجنبهاتباثفتتعل

هتت  ببيتتاعتبهتت  باث ا وتت ب نتت بهوفيتت باث  تتتينفتبو فتتعبياايتت باثتتتفينفت بو تتلبعهتتمب تتفبي يتتت
اثتتفئابفتعبهت  باث ا وت بباث ا و بهتباثفاكيتبسوعبتاالابالا ف فجفتبورل فتباثا عم بوعص ىباث بتاع

 تمباثا تتلبدراست با ف فجتفتباثا تعمبب تلبي تلب تفبلتفمبإهففجتن بوهت ابلف وتببهتتبإهفتفجب تفبلتفمبي اتنبيتالايب
ب.سوعبتوب  به  بالا ف فجفتب بءفمةبسلباث نففل

ببsocial marketingبباث ا و باثاا ا :ب ا و باثفتجنبهاتباثفتتعلبالاجف فسع
اثفتتعلببياعتبه  باث ا و ب ن باثتفينفتب لباث انباثاشاعلب يلبتمبت بيلبواسفنفعب ءوتج

اثفتتتتع عبثيتتفعمجب تتلببهتتفدتبيفاتتاللباث ءوتتتجالاجف تتفسعبكءوتتتء بثنشتتفطوم بإلابعنباثكفف تتفتباثاالستت ب
اث سستتت با ف فجتتفتباثا تتعمبط  تتفببا ف فجتتفتباث  ف تتلبواث تتت تث  بالاجف فع تت بثو سستتت  بف تتابتشتت ل

اث  ف تتلباثتت ؤبتا تتلبف تتن بوثتت ابظوتتاباث ءوتتتجببثو ءوتتتجباثفتتتتع عبو تتلبذثتتتبلابتءتتعب  تتت تثيفوفبت تتف 
ب.الاجف فسعبثوفتتعل

الاىتسام بتدؾيق الخجمات عبخ الإنتخنت كؾسيمة اتردال  مات الإنتخنت بجأمع الانتذار الؾاسع لخج
حيث يتؼ مسارسة كافة الأنذدظة التددؾيقية كدالإعلان والبيدع والتؾزيدع، بسخيعة وسيمة وأقل تكمفة،

 والتدعيخ
 ثالث:ا: مبخرات الاىتسام بالتدؾيق الجولى:

ستتاةب بتتاراتب نوتتفبزعتتفدةباثفنففتتت  ببلاجتتلبالاهف تتفجب فثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت بإثتتع
اثافث  ت  بفتفىبعستتتاعبجالتاة بوتا يتلباثفتستتلبالاستفاات  عبثو ن  تفتباثفاو   تت  بك تفبيتتفساباثفتتتتعلب

 تتلباثاستتتجباثاراستت  باثتتاوثعبفتتعبجتت بباث تتعبباثتتاوثييلباثتت للبيتتتفه تنبفتتعباثفنتتت باثس تتففعبوزعتتفدةب
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اتتتتتيلباثف تتتتن مبواثتتتتت ا بثو ف اتتتتفتبسوتتتتعبواثبتتتتاا وباث ف   تتتت ب  فلتتتتاسمباستتتتفاا  باث سستتتتت  بت
ب((Kotler, Keller, & Ang,. 2018,p.14 الالااداتباث تفتؤباثافث ع

تتفب بتتاراتبعاتتاؤبتتتاستبإثتتعبالاهف تتفجب فثفتتتتعلباثتتاوثعب نوتتفب اثن تتتباثتتتاعلبثا تتمب  تتفبلتجتتابعياي
فتت باثفاوتت مبعتتفدةباثتتتتعباثشتتف لبثتتتتعباث تتا فتباثفاو   تت بوفتت فنباثاتتلب بزبستتتعباث تتا فتباثفاو   تت 

ثو   تلب اثءاصت بواثءتاصباث فتتفوع بثو   تلبثوا تتربسوتعباثفاوت مبفت بيي ت بتاو   ت ب سستت ب تتلبعيب
هتتتت  ب ػتتتجباثن تتتابستتتلبالاهف تتتفمباثتتتتطن بعوباثان تتتاي( بتنتعتتتلباثو بتتتلباالو  تتت بثتتتتتعباث تتتا فتب

اث وتتتتتدببستث تتتت بوتتتتتاوعلباثفاوتتتت مباثاتتتتفث  بسوتتتتعبعستتتتفسباث ب اتتتت باثشتتتتف و بثو اافتتتت بو شتتتتاب اثفاو   تتتت 
اث  فع تت بثو  ف تتلباثفاو  تت بواثاو تت باثتتاوث  بتا تت مب افتتتؤبج  تتلبعهتتتا باثفاوتت م بوهتتتبع تتابلابي بتتلب
إي ففتتنبفتت بس تتاب تتترةباث اوت تتفتبواهفشتتفربااهفاهتتت ببإفتتءفمباث تتف لباثتتاي  ااط بسوتتعبه تتفجباثفاوتت مب

الاستتتف عث  بوالاستتتف عرببواتف تتت باثفاوتتت مبث   تتتلبستتتبفنباثتتت عد بواستتتف اارع ب اا وتتتنبو تتتتفتعفتن بوتتتتتفيا
Astratova, Rutkauskas Parushina, & Suchkova,2021,p.4)ب

( أن مدددؽ مبدددخرات الاىتسدددام بالتددددؾيق الدددجولى 443، ص2118وقدددج أيدددافت دراسدددة ) ، 
 لمخجمات التعميسية مايمى:

 إثتعبينتفمببالات ف بهاتبس فس باثتتعباثاتابوالالف تفدباثاتفث  بواث    ت  ب  تفبدستف
تتتعا  بتفتمب  ن تربدوث  ب فعبلف بلباث ف اجتنب لباثفنففلبواثااتربإثعب نفهوب

باثتتعباثافث  
 تاكُتبانينتفمبواع تفمبسوتعبالااف تفرباث تفئببثوكو ت باث نفست  بلا ف فجتفتبستتعباثا تل ب

والفا بذثتبإدافربتتتعلباثفاو مبثفتفياباث تاردباثعز  باي تفدبتوتتباثكو تفتباث سهوت ب
بتارعت  . لباعربهي  ب

 ب تلبااثفاكيتبسوعباث نفوباثفاو   بف باث اعو ب لباعربإ تتف نب وتفرب تبت ب ا ت بيتالاي
تتفب اثفاكيتتبسوتتعبكتتتنباثفاوت مب  تتادبصتتنفس  بودفثفتفث بلن ػتت بسوتتعباثفاوت مبعنبي تتاجبفاصي
ثو عببثف بينومب لباثفك مبواثتفعئم بوهت اب تفبياتاثب تلباتعربتتتتعلباثفاوت مباثت يب

باار.اثفتتعل بوع  ببس عمبجادب لباثاارسيلب فسف لتجنباا فتنبهاتب
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 رابعا:: فمدفة التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية وأىجافو:
 فمدفة التدؾيق الجولى لمخجمان التعميسية:-1 

 اعلتت ببسنتتا فبزادبالاهف تتفجبفتتعباثتتتنتاتبانايتتاةبفاو   تت تفاتتىبفوتتتء بتتتتتعلباث تتا فتباث
اث سستفتباثفاو   ت بب ياباثاوا  بييلباثا لبواثفاو م بوفاورةبتك ماثفاو مباث ف اعب تتعباثا لبوتأ

اث سستتفتبتكتتنبفتعب فجت ب فست ببثفوب  با ف فجفتبستعباثا ل بو لبتنفل باثف تعلباثابتت عبثوت  
سوعباثفك مبباثافج بإثعبتن  مبياا وبثوفباث ارةبثو تفساةباث فث  ب لباث  ف باث فص بو لب مبت وا

ففلاهف تتتفجبيفتتتتتعلباث تتتا فتباث ف ف تتت بلتتتاسمباث تتتارةباثفنففتتتت  ببعتتتاب تتتلباثا تتتعم واثفنتتتففلبثف تتت بب تب
عدائوفب بءفمةبوفافث   با تصفبوعنباث ف افتبتتاجنبسالاب تلباثفاتايفتبفتعببثو ف افت بوع ترب ل

 تلبباثاففا بوتف وببااففدةب لبكلب فبت فوكنباث ف ا ب لب تتاردب فديت بودشتاع بو تفبت ا تنباثا ا
ب(514 بصب5107 ايااه م بسبااثءففح بتعلبتوتباث ا فتب  فبلوبعبا ف فجفتباثا عماا فت بوتت

فثيتجبتفتفر بس و  بتاوعلباثفاو مباثافث  بوهتب فبلات  بيتعفدةباثفاو مبسباباثااودبوتكس مبف
 اك باث عببوتف تاب"فوتء باثف الا"بف به اباث  فرب لباعربه تب"فوتتء ب تجوت بهاتتبانس تفرب

سنتتتتا فبت تتتتاجباث ف اتتتتفتباث تتتتسهعتباثفتتتت بتوبتتتت بوب”ب ".باثفاوتتتت مباثاتتتتفث باثاتتتتفيابثواتتتتاودباثتطن تتتت اثف فرعتتتت
ا ف فجتتتفتباث تتتعببوتتلاتتتفتوم بفوتتت بتتتتتفاباثب فهتتتفتباثعز تتت بثو تتتعببلات تتتفذبلتتتااراتب تتتتفنياةبستتتلب

 بااف فراتوم باندواتباث تف ا  بفت باثا و ت بهت باثانفصتابانسفست  بلاستفاات    باثفتتتعلباث تتف ا 
 ,Roskosa, & Stukalina تتتلبلبتتتلب سستتتتفتباثفاوتتت مباثاتتتفث بثتعتتتفدةب اتتتالاتبالاثفاتتتفعب

2019,p.120) 
و تتتلباث وتتتمب فثنتتتت  بثو تتتتتليلب اافتتت باثاتا تتتلباثفتتتت بيبتتتتنبثوتتتفبتتتتأ يابسوتتتعبه تتت باث تتتتعبب
اث اف وتتيلبوفوتتمبطب اتت باثاعلتت بيتتتيلباثاتا تتل.بفتت باثتلتتتباثاففتتتا بهنتتف بفتتاورةباهشتتفمبوت بيتتتلب

وتالبإثتعبتتظ تمب   تست ب فنتست بلب سفاات   فتبفت ب  تفرباثفاوت مباثاتفث لالابو فكف لباتتتعلبجا
تتفب تتفبو   ي  تتلباث تتعببوزعتتفدتبتتتت يلباث تتعببسوتتعباث تتتفتعيلباثتتتطن بواثتتاوث .بوعتتات  بهتت ابارت فطي

 ,Roskosa فثافج بإثعبتاتيلباث تدةبوالايفكفربف بس فعبإستاادباث تاع يلبثتتتعباثا تلباثاتاللب
& Stukalina,. 2019,p.120)ب
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ودتت ثتبفتتفنبفوتتتء باثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت بتفاوتتلبيفك تتمباستتفاات  فتباثفتتتتعلب
ثفنفسببانستاعباثافث   باث فنتس .وعش لبذثتبفومباثءتاوعباثس فف ت  بوتكي تمباثاستفئلباثفاو   ت بثفوب ت ب

بنفسببكلبستعب شبلبفاعا.ا ف فجفتبو ف و فتباث عبباثاوثييل بوت تعاباسفاات  فتبتتتعلبت
 أىجاف التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية بالجامعات:-2

 (1166 ص ،2124)أبؾ رايى، بفيسا يمى: التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسيةتتزح أىجاف 
 اثفااعمب فث ا فتباثفاو    باث فتتفاةب فث ف ات بو افوثت بتوب ت با ف فجتفتباث وتفتباث تتفءياةب

ب  . لباث ا فتباث ف ف
 .   باث البسلبس عمبجادبوزعفدةبه فعباثتتعبواهف فثوفب لبستعب او  بإثعبستعبسفث
 ايفكتتتفرب   تتت بجالتتتاةبثو تتتا فتباثفاو   تتت باث فف تتت بفتتتعباث ف اتتت  بو افوثتتت ب تاجوتتت ب تتتفلفتللب

باثا عمب لباا فت.
 تا يتتتتلباثف يتتتتتباثفنففتتتتت بثو ف اتتتت ب تتتتلباتتتتعربجتتتت ببع بتتتتابستتتتادب تتتتلباث تتتتعببواث تتتتف سيلب

ب(300 ب5107 اث تاثاع بباللب لباث  اجفتباث ف ف  .واث تفءي
 ب تتتتتلباثفتتتتتتتعا  باثاعلتتتتفتبت تعتتتتت باناتتتتاؤ بواث  ف اتتتتتفتباثافث  تتتتت بانستتتتتاعبسوتتتتتعبالاهءفتتتتفح

 اث سستفتبواث وفتباثابت   .
 اثتتتتعببهاتتباثفتج تنبفت باث ف ف ت بعفاتلباث تتاردبواستف ااجبثوا تعم بانفاتلباثءوتمبتا يتل

 بصب5150  شتتيا باثفكوءتت باث ف ف تت  بعيبتا يتتلبعسوتتعبسفئابوتا يتتلبفافث تتفتباث تتتفواف 
ب(514

 تف ابسوعبطوبباث ا ت  بباث ا  بسلب ا  باث ا فتبوا ااثبتتازنبوفباثف يتباث يبتنءادبي 
 ب5107 ستو  فن بانهشت  باثفاوع   ب لباعرباسف ااجبكفف بعسفثيببااياا بوالايفكفربفت 

 .(323صب
 لباتتعربتتتتتعلباث تتا فتباثفاو   تت بإثتتعب  ف تتلباث و تت ب تتثو ف اتت بتجتتنباثاعتتفديبتاتعتتتباثف

ودنفمباث ارةباثفءفسو  باث فتاصو بييلباثوي  باثفارعت  بوف  باث و  بف بظلباثف تراتباثاالس ب
ب(.057 بص5150 تل بوبمحمد بمب ف ب  فرباثفاو 
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  ب بص5155توف بجتفدبالله باث ف ات ب تلباتعربتتتتعلباتا فبااداتفت بإلتبااروتا يلبالاستف
ب(.32

داتتترباث ف اتت بدائتتاةب تتلباثاتتاضباثتتتفيلبلفاتتىبعنب تتلبعهتتاالباثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب
فاتتتعيبستتلبتتتتتفياباثف تعتتلباثتتت ات بودفثفتتتفثعبتاتتتيلباثتتتت ا باثاو  تت بوان فدي  تت  بباثافث  تت  باث نففتتت 

ب.ثو ف ا  بان اباث يبيا لبالاسف ااربف ب تاردهف
 لى لمخجمات التعميسية:أىسية التدؾيق الجو رابعا:: 

هففج ت  بودفثفتفثعبلتسدؤباثتعبارتءتف بكءفلفوتفباابدوث تفيبب فتوفباثفاو    اانبتتتعلباث ف افتبث 
تتستاوفبواستف اارب  فئوتفبفتتعباثتتتع بك تفبعهتتنبي ستلب و ت باثتصتلبيتتيلباث سستتفتباثفاو   ت بواث  ف تتلب

فهوباثاراس  ب فث اوت فتبسلب فجفتباثاوثع باذابت تجبفاعباثفتتعلبيفتوعاباث ت تثيلبسلبوفلباث ن
ب(.535 بصب5103اث  ف لب لباث ا فتباثفاو    باثفعبت ا وفبتوتباث ف افت. اويل ب

اثتتتتتعباثافث  تتت بثو تتتا فتباثفاو   تتت بثوتتتفب افتتتتؤب تتتفث بكبيتتتا بودفثنتتتت  بثاتتتادب تتتلب  تتتفبعنب
تتفب تتلباثنتتفتوباث اوتت بااج تتف اب و ي ث  بوزعتتفدةبفتت بت تتالاباثبوتتاان بت ستتلباالتتااداتب تتلبتشتتػيووفبجتتتمي

تاتتاباثفن  تت بالالف تتفدي بات فهيتتفب يتعيتتفبوبب.اث تتا فتباثفاو   تت بفتت بهتت  باث ا وتت ب تتلباث تتتفتؤباثتتتطن 
ابث تتت بب تتتتاردب فث تتت بإفتتتفف  بفتتت باث  تتتفرباثفاو  تتت .بي تتتببعنبي تتت ىباثتصتتتتربإثتتتعباثفاوتتت مب وواستتتاي

 بفهتتفتباثاو  تت بواثفادتعتت باثافث تت بو   تستت بواستتا ب تتلباث تتا فتباثفاو   تت بواث تتتاردباثءكاعتت باث تعتت بواا
ب((Kuherenko,& Martynyuk,2018 .اث تايفباثفنففت  باثائ ت  بثو ف افت

 فلاففف بإثعبعنباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    بياتزب لباثت ا بان فدي   بثو ف ات  ب
  وتتتر ب يتتلبوذثتتتبث تتفبيافتتفجبإث تتنب تتلب وتتفراتبوجوتتابفتتعبإي تتفربصتتترةباث ف اتت بإثتتعباثا تتعمبواث

تبنعباثت ا باث ياةبوعتفمبتاتعتهتفب تلباتعربعدامباث ف ات بوتتاصتووف بففث تترةباث هن ت بواثف تالاباثاتفجب
اثتت ؤبتاتتفءظب تتنباث ف اتت ب تتلبلبتتلباثا تتعم بهتتتبهف  تت بثوفتتتتعلباث فكف تتلبنهتتنبيتتتفنابإثتتعبإجتتااماتب

فتتعباثفاف تتلب تتلباث ف اتت  ببوعهشتت  بافصتت ب فث ف اتت بوكتت ثتباثتستتتدباثفتتعبت تتا وف بواث بتتااتباث  فاتتاة
ثتتت ثتبففثفتتتتتعلبع تتتاب فستتتمبثو ف اتتتفتب تتتتببباث نففتتتت باثشاستتت بواثشتتتالاةباثفتتتعبهااهتتتفبيتتتيلب سستتتتفتب
اثفاوتت مباثاتتفثعباثيتتتج بوذثتتتبث تتفبلف فتتلب تتنباث تتعببعوب تتتفووكتاباث تتا فتباثفاو   تت ب ن بفه تت باثتصتتترب

راتومبوف فبلا ف فجفتومب لب يلبإثعب اوت فتب ترباث ف افتبع ساب لبعؤبولتب اعبفيف  ونبا ف
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ياا وباثاراس بوجتتدةباثفاوت مبواث تارةبسوتعبتا تلباثفكتفث مبوست ا باث ف ات بوتاتيبوتفباثاتفث عبوا بفه ت ب
تتظ مباث اع يل بوستا لبعااؤبيااوفباث تتفءياونبواثا تعمبفتعبالاسف تفر بهفاتم بهتعر بواثكوت ب

ب(41-37 ب5153
ثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت بياتتتاب  سف تتت بسن تتتابعسفستتتعبفتتتعبه تتتفحباه عليتتتفب  فستتتبلببفتتتفنباثفتتتتتعلباثتتتاوب

وفتتت فنباستتتف اارع باث ف اتتتفتب يتتتلبلتتتسدؤبدورياب و تتتفيبفتتتعبتا يتتتلبالاستتتف ااربفتتتعبإلتتتااداتباث ف اتتت  ب
وعاتتلب تلباث اكتتباثفنففتتعبواثتتت ا بان فدي  ت بثوتفبوفتعباثتلتتبذاتتتنبيتتومبفتعبإرفتفمباث تتتفءياللب

ب لباث ف ا بواا فتوف.
 ؾيات الأداء التدؾيقى الجولى:خامدا:: مدت

، ص 2118ويذدديخ كددؾتمخ أن ىشدداك ثددلاث مدددتؾيات مددؽ الأداء التدددؾيقى الددجولى وىى)كدددؾتمخ، 
29-31) 

اثفتتعلبالاسف فيع:بوهتبس و  با فشفلبا ف فجفتباثتتعباثاوثعبوساهفبففكتنباثافج باثاا ا  ب-0
بوافا بو اادة بو ا مباثفتتعلباثيتجبهتبتتتعلباسف في .

اثفتتعلبالاسف فلع:بوهتتبس و ت باثفاتالبسوتعبا ف فجتفتبهفات  ب تالسفيبعوا  ت  بوعن تتؤباثفتتتعلبب-5
الاسف فلعبسوعب  فطابع ساب لباثفتتعلبالاسف فيع بننباث ف ات بلتابتتاالباثتتتعب  بتاايبع ستاب تلب

باثعزج بعوبعنبتكتنب     بكو فيبفعباسف فدهفبفعبه تب سلبه  باثتتع.
ففجبإثعبإسفدةبتشبيلبالا ف فج:بوعتفمبسنتا فبت تتجباث ف ات ب اتاضباا ت بعو نتفوباثفتتعلباث ؤبيا-3

ثمبي وبوفبعو فعبفكابفيوفبع ا بوفعبهت  باثافثت بففث ف ات بهتعباثفتعبت تتدباثتتتعبفوتعبت تاجب نف تفتب
بجالاةبواا فتبهف  ب.

 ت ب تلباثءتاصبود ثتبفننبهالباثفتتعلباثاوثعبهتبا فشفلباثافجتفتباثاوث ت بوتوبيفوتفبوتا يتلباثادا
اثفتتتعا  ب  تتفبيتتفساباث ف اتت بسوتعبتا يتتلبعهتاافوفب بءتتفمةبوفافث ت  بوث تتابعصت اتباث ف اتتفتب افجتت ب
 فس بإثعبتبنعبالاسفاات  فتباثفتتعا  باثفعبتتت ىبثوتفب تفافااعبانستتاعباثاوث ت بوتن  ت باث وتببسوتعب

باا فتوفباثفاو    .
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 مات التعميسية:سادسا:: العسميات الادارية لمتدؾيق الجولى لمخج
اتفقددت معغددؼ الكتابددات عمددى أن العسميددات الاداريددة التدددؾيق الددجولى لمخددجمات التعميسيددة 

( وسدؾف 1686، ص 2122تذسل أربع عسميات وىى التخظيط والتشغيؼ والتشفيدح والخقابة)عظيدة، 
 نتشاول كل عسمية مؽ ىحه العسميات بذئ مؽ التفريل:

 لتعميسية:التخظيط لمتدؾيق الجولى لمخجمات ا-1
اثف  تت  بثوفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت بياتتابه  تت باثبتتامبواثاتت فه بانسفستت  بثن تتفحب
اث ف اتت بفتتعبتتتتتعلباتتا فتوفباثفاو   تت بدوث يتتف ب يتتلبيتتتفساباثف  تت  باثتافتتى بواثتتاليلبسوتتعباثفءكيتتاب

اف تلب اتن ب  تفبفعباث تف بلب  اع ت ب نو  ت  بوتتلاتن بواثفنبتسب تن بووفتلباثتتينفرعتهفتباث  فوءت بثوف
يُتومبفعباثت  اةبسو ن بوالاسفااادبثن بك فبيتفساباثف    باثفتتع عباث يابثو ا فتباثفاو    بسوتعب
تاالتتتابطب اتتت باثتتتتتعباثُ تتتتفوالبثو ف اتتت  بوتاالتتتابطب اتتت بس عئوتتتفباثاتتتفثييل بواث اف وتتتيل بووفتتتلب

اثُ تتفءياة بوالا فءتفظبيوتم ببااسفاات   باث نفس  بثوتصتربإثعبه اباثتتتع بوجت بباثا تعم بواث وتفت
فاتتتتعيبستتتتلبتاالتتتتااثءاصباثفتتتتتتعا  باث فف تتتت  بواستتتتفػعثوف بثفا يتتتتلب يتتتتتةبتنففتتتتت  بثو ف اتتتت ب او يتتتتف ب

ب(.0512 بصب5155والو   يف بوسفث  يف س    ب
وثتتت ثتبففهتتتنبلن ػتتتعبسوتتتعباث ف اتتت بعنبت اتتتلبستتتلب تايتتتفبتتعتتتاب تتتلبلتتتارتوفباثفنففتتتت  بوتاتتتتزب

اث نففت باثشالاةبثو ف اتفتباناتاؤ.بود تء بسف ت بفتننبهنتف بستاةبيتاائلببس افوفبان فدي   بفعبظل
ي بلبثو ف ا بعنبت ففرب لبيينوفبوهعباسفاات   باثو  ن بسوعباثتتع بواسفاات   بتاتاؤباث نففتتيل ب

ب(235 بصب5105واسفاات   ب  فراةباثتتع بواسفاات   باسفواالبل ف ب اادبفعباثتتع ب شفؤ ب
تاويتتتلباثتفتتتلباثتتتااهلبثو ف اتتت  ب تتتلباتتتعربتاويتتتلبسنفصتتتابيي فوتتتفببوعتتتتفساباثف  تتت  بفتتتع

اثاااو تتت  بثفاالتتتابه تتتفمباث تتتتة بواثاتتتاو بوكتتت ابسنفصتتتابيي فوتتتفباث فرج تتت  بثفاالتتتاباثءتتتاصباثفتتتتتعا  ب
اث فف تت بواثفاتتايفتباث ا  تت  بك تتفبلتتفمبفتتعبهتت  باث ا وتت بإجتتاامباث اتتتثباثفتتتتعا   بواثفتتعبتوتتالبإثتتعب

اثُ تتفوال بوتاالتاباثاتا تلباث تس اةبسو تن بواثفاتالبسوتعبطب ات بس تعمباثفاالبسوعبطب ات باثتتتعب
اث ف ا  بواث وفتباث تفءياة بوطب ات باث تا فتباثفاو   ت باثفتعبيااصتتنبسويوتف بفاتعيبستلباثفاتالب

بسوعبطب ا باث ا فتباثفاو    باثفعبتُ ا وفباث ف افتباثُ نففت  بوُ  يتاتوف.
ب
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 ت التعميسية:التشغيؼ لمتدؾيق الجولى لمخجما-2
 أهتتنب"إهشتتفمباثو بتتلباثفن   تتعبانهتتتببباثفن تت مبثوفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت يُاتتالب

ثفنءيتت بلتتااراتباثفتتتتعلباثتتاوثعب تتلبعجتتلبتا يتتلبعهاافتتن ب يتتلبلتتفمبت   تتلبانهشتت  باثفتتتتعا  ب شتتبلب
  تفلاتباث تتسوث   بس عهع بوتكو مبانفتاادبوااداراتبيفنءيت هف بك تفبلتفمبتاالتاب تتفتعفتباثتتو   بوب
ب-236 بصب5105وا تتتتمبالات تتتفر بوعستتتفثيبباثفنتتتتيلبيتتتيلبانلتتتتفجباادارعتتت باث  فوء "  شتتتفؤ ب

ب(237
وعاف تتتاباثفن تتتت مباث يتتتابثوفتتتتتتعلبسوتتتعب  تتتتفدةباث سستتتتت  باثفتتتعبتفبنتتتتعبتنءيتتت بج  تتتتلباث تتتتااراتب

لباعثتنبااف تفرب(بوعتفمب تStaffingاثفتتعا   بوهعبت تجب    تس بواسا ب لباث وتفج ب ستلباثفتظ تم 
( بوعتتتفمب تتتلبcommunicatingانفتتتاادباث نفستتتبيلبندامبانهشتتت  باثفتتتتتعا  باث  وتدتتت  بواثفتاصتتتل ب

 ) (بببMotivatingاعثنبإرافدباثاف ويلبفعباث ف ا ب  فبي ببسويومبفاون بوت ي مبعدائوم بواثفاءيت 
Cant, Strydom Jooste& Plessis,2006,26)قى الدجولى فدى ويسكدؽ تشغديؼ العسدل التددؾي

ددا  لأحددجاث السددجاخل التاليددة) بذدداى،  ، ص 2122() عظيددة، 459 -458، 2117الجامعددات وفق:
1716- 1717) 
 التيغيؼ الؾعيفى: مجخل  - أ

اث ف ات بإثتعببفت باثفتتعا  بانهش  بتن  مبلفمب يلباثفتتع   باثفن  مبعابفربعلاجب لبياا
بتتتتتع  بهشتتفمبستتلبفب تتت تث وتتلبو تتاةب ن   تستت ب تتلباثت تتااتباثفن    تت باثءاع تت  ب ايتتلبتكتتتنبكتت

 اثنشفم.به ابف باث ف   يلبع ابوعاعسوفب ايل 
 ؼ وفقا لمخجمات:التشغي مجخل -ب

باث تا فتباثفت ب فشتفيو ب تلب   تست بثكتلب ف   ت بتن    ت بو تااتبت    بلفمبوف ن
 يتتتلباثفتتتتعلبب تتتت تث بيتتيلباثا تتتلبوت تتت مباثف  تتت ب تايتتفباث تتتاالبهتت ابوعا تتتل.باث ف اتت بت تتا وف

تفتتاا مباث بتتااتبستتلباث تتا فتباث ف ف تت باثفتتعبلتتفمبتتتتتع وفبوكتت ثتباث شتتبعتباثفتتعبتاتتتعبتتتتتعلبتوتتتب
باث ا فتب  فبلسدؤبإثعبفافث  بع بابفعبتتتعلبتوتباث ا فت.

ب
ب
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ا لمعسلاء: مجخل ج  التشغيؼ وفق:
تتفب   تستفتبإثتتعباث ف اتت بس تعمبت تتت مبلتتفمبوف تن عتتفمبوباث  فوءتت ببوتتلاتفتومبلا ف فجتتفت م بوف ي

 ب تلبوفبف بو ااتبتن     ب ف    بوف يفبثكلب   تست ب فشتفيوت   مبانهش  باثفتتعا  بوت   ا
ب.اثا عم

 مجخل التشغيؼ الجغخافى: -د
بفت باث ف ات باثفتتتعا  بانهش  بتن  مبلفمب يلباث نفطل بعسفسبسوعباثفن  مبسو نبوع ول

تفبفاع ت بتن     بو ااتبف  اث تتفواف  ب ايتلببانستتاعبوطب ات بتػ يوتفباثفت باث ػااف ت بثو نتفطلبوف ي
وعاعسوفب تالابتتتتع  ببتكتنبكلبو اةبفاع  ب ت تث بسلبتتتعلباث ا فتباثفاو    بف ب ن   ب اين 

بُ ومب  ب ا به  باث ن   بوا فئ وف.
 كب: خ الس التشغيؼ مجخل

لب تتتعوب تتبنعباث  تتلبيتتيلبع ستتاب تتلب تتاالب تتلباث تتااالباثتتتف    بإهتتوتت اباث تتاالبسهتتياف تتاب
تتفبث ب اتت بو  تتمبكتتلبجف اتت  بف تتلباث تتاببات تتف ب تتاالبوا تتاب تتلباث تتااالب ستتاةبعاتتبفربتن    تت بوف ي

عبانستتفسباثتتتظ ء  بوسنتتاباثفتستتلبفتت باثنشتتفمبوتت بادارةباثفتتتتعلبسواثتتتف    بولتتابلتتفمباثفن تت مباثتتااا
 بوفت ببفتعاا لبانفالبتن  مبع ابانهش  باثفتتتعا  بوفتلباثن تتذجباث ػبناثفتتع  بت اباث ف ا بعه

ب.هءلباثتلتبلابلفمبت ت مبهشفمباثفتتعلبداالبكلب ن   
و  فستتبلبفتتننباثفن تت مباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت بيتتتفسابسوتتعبت تت  مبوتنءيتت باستتفاات  فتب
اثفتتعل بوتاالاباثو ف لباثفن     بوت    وفبوت تعاهفبواثفاالبسوعب اؤب عم فوفبثفنءيت بوتا يتلب

فساباث ف اتتت بسوتتتعبا فتتتتفبب يتتتتةبتنففتتتت  بوعاتتتتزب بفهفوتتتفبوستتت افوفبانهتتتاالباثفتتتتتعا  بودشتتتبلبيتتتت
بان فدي   بييلباث ف افتبانااؤ.

 تشفيح التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية: -3
يُاابتنءي بانهش  باثفتتعا  بهعباث اتباثائ تعبثن فحباثفتتعلباثاوثعبثو تا فتباثفاو   ت ب

 بسوتتعبتءايتلباستتفاات  فتبتتتتتعا  بايفكفرعتت  بوتنففتتت   بفتعباث ف اتتفت بوهتتعبتاف تتابسوتعبلتتارةباث ف اتت
تُوبتتتتعبا ف فجتتتتفتبس عئوتتتتف بواث وتتتتفتباث تتتتتفءياة بوفتتتتعبهءتتتتلباثتلتتتتتبتفنفستتتتبب تتتتلبلتتتتاراتباث ف اتتتت  ب
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وس فستتفوف بوعه  فوتتفباثاااو تت  بو  فففوتتف بوه بووتتفباثفن   تتع ب  فيتتتومبفتتعبتا يتتلبعهتتاافوفباثفتتتتعا  ب
ب(0515 بصب5155 بءفمةبوفافث  . س    ب

سوعبوفلبالاسفاات   فتبواث  ت ب تفتلبباثفاو    بثو ا فتباثاوث باثفتتعلبوعاف ابتنءي 
باثءاتفربالات تفربه تفجب تلبات ب بوتاتعتتبوتاتيلباث وتدباث شتاع باثفنءي  بوتتفيابيي  ب عئ  بثوا ل 

فجبيتاج تتفتومباثفػييتتا بوتتثيتتاباثشتتاتربثتتاؤباثاتتف ويلب تتأه يفومبدااتتلباث سستتت  ب  تتفياءتهمبثوا تتبوت بتتل
 (Bhatia& Arora, 2016, p. 186-187) .بواثتلامبثا ووم

وعف وتتتببتنءيتتت باثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت باثا تتتتربسوتتتعبدستتتمبصتتتفهاعباث تتتاار ب
 تتلبيا وتتتنبفتتعباثتاجوتتفتبب-لاستت  ف-و تت تثعباادارةباثاو تتفبوتػيتتابستتوتك فتباثاتتف ويلبفتتعباث سستت ب

تتفاثائ تتت  بادارةباثا تتعم بوتػيتت  ,Piercy اب  ففتت باثا تتلب تتلباث اع تت باثفتتعبها تتلبيوتتفباناتت فمبدائ ي
2003,p.551))ب

ودفثفتتتفثعبفتتتننبتنءيتتت باثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت بياف تتتابسوتتتعبدستتتمباثا تتتفداتباادارعتتت باثاو تتتفب
تبنهش  باثفتتعلباثاوثعبووفلبالاسفاات  فتب تفتلباثفنءيت  وتتافاباثف ن تفتباثفتعبلف وبوتفبواثكءتفما

باث شاع باث فدرةبسوعبتنءي به  بانهش  .
 رقابة التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية:-4

عهاافوف بب  برلف  باثفتتعلباثاوث بإثعباثفا لب لب اؤبه فحباث ف ا بف بتا يلوس توالب
واسفاات   فتوفباثفتتعا  بك فبهتتب   ت بثتن بوتاالتابف تتاتباندام بوه تفمباث تتةبواثاتاو ب  فيتتومب

 تتتلباث شتتتبعت بو افث تتت بجتاهتتتبباث  تتتتر بك تتتفبيتتتتومبفتتتعبإستتتفدةبت تتت  مباستتتفاات   باث ف اتتت ببفتتتع
ب(.0502 بص5155اثفتتعا  بوف فبث تاردهفباث فف  بوهففئوبس و  باثف ي م بس    ب

:ب  شتتفؤ بلوتت ب  تتفبهتتعبعسفستت  ب اا تتلب تتأردلباث ف اتتفتبفتتعباثفتتتتعا  باثالف تت بس و تت بوت تتا
ب(241 بصب5105

هتتب  سف ت ب وبع ستا بعوبتاو    باا  بثفتتعلباث فتللباندامباث ف فربي سل:بالخقابية يخالسعاي ويع-ا
اث تتتتفتؤباثتتت ؤبلن ػتتتعبعنبي تتتلبإث تتتنباندامباثفتتتتتع عبفتتتعباث ف اتتت  ب ستتتلبستتتادباث تتتا فتباثفاو   تتت ب

بدةاث فتللبتتتع وفباعربففاةبز ن  ب اين  ب  مباثافئاباث  وتبباثتصتربإث نباعربففاةبز ن  ب اا
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:ب اتتتتابوفتتتتلباث اتتتتفليا بواثا تتتتفجب فنهشتتتت  باثفتتتتتتعا   بلتتتتفمب  تتتتفسباندامبقيدددداس الأداء الفعمددددىب-ب
اثفتتتتتع عباثءاوتتتعبفتتتعباث  تتتفرب تفتتتلبالاسف تتتفر بفاوتتتعبستتتبيلباث ستتتفربفتتتعب  تتتفربتتتتتتعلباث تتتا فتب

رباثفاو    بفننب  فسباندامباثءاوتعبلف ستلبفتعباثافئتاباث تفدؤباثت ؤبت بنتتبو تاةباثفتتتعلب تلباثتصتتب
بإث نب فثءال

تببسوتعبهت  بوعفابباث فتلل بواندامباثءاو باندامبييلباث  فره بتفمباث ا و به  بوف :بالأداء تقييؼب-ج
  اث  فره باثتصتربإثعب اؤبت فيلباندامباثءاوعب لباندامباث فتلل.

لوتجب لب  فبات فذبلفمب يلباثفتتعا   بثوالف  باناياةباث ا و بوهعب:الترحيحية الإجخاءات اتخاذب-د
إجتتااماتبثف تتا ىبالاهااافتتفت بف تتابيأاتت بااجتتاامباثف تتا اعب افث تت بعستت فببالاهاتتاال بورد تتفبفتتعب

ب اجبان  فنبلفمبتااللباث ف فربهءتن.ب
وهنتتف ب اتتجباث  تتفل لباثفتتعبتتتتفساباث ف اتتفتبسوتتعبفوتتمبعدائوتتفباثفتتتتع عبورلفيفتتن بو  فستتنب

 برففباثا عمبسلبجتدةباث ا فتباثفاو    باث  ا ت  بوت ي    ب سلبإج فثعبسادباثا عمبواث تفءيالل
درجتت بولامباثا تتعمبوارت تتفطومب فث ف اتتت  بستتادباثشتتبفوؤباث  ا تت ب تتتلباثا تتعمبواث تتتفءيالل بواث تتتتدةب
اث ارك بوتانعباثءاع:بييلبتتلافتباثا عمبثو تا فتباثفاو   ت بوادرا وتمباثءاوتعبثوتفبفاتعيبستلبدرجت ب

 (:(Stuka ,2019,p.621فرع بثو ف ا بوسعباثا عمب فثاع  باثف 
 سابع:ا: السديج التدؾيقى الجولى لمخجمات التعميسية الجامعية:

هتتتتباثانفصتتتاباثاااو تتت باثفتتت بت ستتتلبيي تتت بب(Marketing Mixيُاتتتالباث تتتتعوباثفتتتتتع عب ب
اثفتتعلباثف بلفمبتكي ءوفب فستف ااربفت بفتتمبا ف فجتفتباثتتتعباث فػيتاةبثفا يتلب نتفوبهوتفئ ب اغتتبب

 ,Khorsheed, Abdulla ).ف تنبلفتافتلب تلبلتاراتوفبسوتعبتا يتلبعهتاافوفبفت بينتفمب تلتوبتنففتت 
Othman, Mohammed, & Sadq. 2020,15948) 

  تتفبيُاتتالب أهتتنباوتت  ب تتلباث فػيتتااتباثفتتتتعا  باث ات  تت ب اتتف بواثفتتعبتتتتف ا وفباث ف اتت ب
تتفبلاستتفاات   فتوفباثفتتتتعا    بوذثتتتبثفوب تت با ف فجتتفتبس عئوتتفبواث وتتفتبثفتتتتعلباتتا فتوفباثفاو   تت  بوف ي

اث تفءياة بوهتبي سل:باث ا   باث نفو باثتاا باث بفن باثفتزعل باثفاوعو باث  تصت   باثف  ت   ب
ب(0443-0442 بصب5155اا  باثا عم بس    ب
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باعثوتتتفبانهشتتت  ب تتتلبياتتتادباثفتتتتتعل با تتت بيشتتت لبس تتتلبإطتتتفرباثفتتتتتع  باث تتتتعوبوعُ ستتتل
اثتتتتعباث تتتفوالببفتت بعهتتاافوفبثفا يتتلبتتتتف ا وفباثفتت بواندواتبيوتتفباث ف اتت بف تجستتباثفتت باثفتتتتعا  

ت  تتت  ب يتاهيفوتتتف بوتا يتتتلببواثتصتتتتربإثتتتعباثا تتتعمبواث افف تتت بسوتتتيوم بان تتتاباثتتت يبيتتتتفسابسوتتتع
العسدددلاء،  ستتفنفو وفباث ف اتتت بث تتت ببعهتتاافوفباثفتتتتتعا   بوتاالتتاباستتتفاات    باثفتتتتتعلباثفنففتتت باثفتتت 

.)أبؾرايى، وعسلائيا بذكل أكثخ كفاءةبدتفيجة وتظؾيخ العلاقات التبادلية بيؽ الجامعةوالجيات الس
 (1171، ص 2124

هتتتتباثانفصتتتاباثاااو تتت باثفتتت بت ستتتلبيي تتت بودتتت ثتبفتتتننباث تتتتعوباثفتتتتتع عبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب
هوتتفئ بباث فػيتاةبثفا يتتلب نتفواثتتاوثعباثفتتتعلباثفتت بلتفمبتكي ءوتتفب فستف ااربفتت بفتتمبا ف فجتتفتباثتتتعب

بعب تفااج. اغتببف نبلفتافلب لبلاراتوفبسوعبتا يلبعهاافوفبف بينفمب تلوبتنففت
واسفنفدايبث فسبلبفتننب ءوتتجباث تتعوباثفتتتع عباثتاوثعبو افتعفتتنبهتعبهءتتوفباث تتف ا  بفتعب
اثفتتعلباث اوع بغيابعنباثفػياباثافصلبفعبس و  باهف فرباث ا فتباثفاو    بإثعبيي  بافرج  بوفتلب

ػيااتبجالاة بت الب لباث تاببت بيتلبواستف ااجبهت  باثانفصتابفتعبظتلباثبي ت بانجنب ت  بإفتفف ب ف
باثعبعنباث ا فتباثفاو    باثاوث  بلفمبت    وفبينفمبسوعب فجفتبو ف و فتبانستاعباثافث   .

  تتفبلن ػتتعبعنبتف تتتوبسنفصتتاباث تتتتعوباثفتتتتع عباثتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تت ب فلاستتتف اارع ب
ب ا باثالنف ب  باثفعبيا لبفيوفباثنشفمباثفتتع عباثاوثع بو لب مبي ببإستفدةباثن تابف تنب تلبه اابثو 

بففاةبنااؤب تبباثاتا لبواثفػيااتباثفعبت اعبسوعباثبي  باثفتتعا  باثاوث  .
تفكتنباث بتهفتباثف وياي بث تعوباثفتتعلبسفدةب لبعردا بسنفصاب وعاابيتردنبعورب لبلاجبفت بستفجبوب

فبثانفصاب تعوباثفتتعل بوهت باث نتفوبواثتتاابواثفتاوعوبواث بتفن/اثفتزعل بواثت يبعطوتلبه تبب0741 ذجي
وطتر بكسياونب اا بإثعبجفهببذثت باسفبتاتباثانفصتابانسفست  بلاستفاات   فتباثفتتتعلبب2P’sسو نب

و تتلبذثتتت بفتتننبهتت  باثانفصتتابانرداتت بلابتكءتت بث تتنلب تتتعوباثفتتتتعلبوذثتتتب تتتبببظوتتتربات فهتتفتب
 ;Amran., Mahmud, Muliati افص بف ب  فربت ايمباث ا  بف بفكاباثفتتعلباث افصاجالاةب

Othman, B., Ali, R., & Ismael, D,2020.p.660)ب
إففف ب ع  بسنفصابعااؤبإثعباثانفصابانردات ب فتعبيافتتيباث وت  بسوتعبست ا ببداابذثتبتموب

نف فتبوعسدونباث ا فت.بواندثت باث افف به بانا فصباث للبلنف تنباث بسنفصاباثسع  وبسنفصاب
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اث فديتت باثفتت بت ستتلباث بتهتتفتبواث تاهتتبباث و تستت باث تتس اةبفتت بيي تت بت تتايمباث ا تت بواثفتت بتا تتلباثف يتتت.ب
 فافتتفف بإثتتعبس و تتفتبت تتايمباث ا تت بوهتت بج  تتلبانهشتت  باثفتت بتتتفمبع نتتفمبت تتايمباث ا تت ببوعاكتتتبهتت اب

اباثسع  بسنتابت تتعاباستفاات    باثفتتتعلبثو ن  ت بالات ف بسوعب ا   ب ءفدهفبعنبت فهلبع اباثانفص
 تتتتتتتلباتتتتتتتأهنبعنبلتتتتتتتسديبإثتتتتتتتعبهفتتتتتتتفئوبغيتتتتتتتاب فتلاتتتتتتت ب تتتتتتتتبببتتتتتتتتأ يابس تتتتتتتعمباث ن  تتتتتتت بسوتتتتتتتعبهتتتتتتت  ب

(بودتتتت ثتبفتتتتننبسنفصتتتتاباث تتتتتعوباثفتتتتتتع عباثتتتتاوثعبKhorsheed,etal,2020,p.15947ا اثانفصتتتت
بلوع:ببثو ا فتباثفاو    ب فث ف ا بهعبس ا بسنفصابهفنفوثوفب فثفء يلبف  ف

 اث نفو باث ا فتباثفاو    (: (0 
يُاتتاباث نتتفوب تتلبعهتتمبسنفصتتاباث تتتعوباثفتتتتع ع ب يتتلبتاف تتابسنفصتتاباث تتتعوباثفتتتتع عباناتتاؤب
سوتتعبوجتتتدباث نتتفو بفبتتاونباث نتتفوبلاتتجتتاب فجتت بثكففتت بسنفصتتاباث تتتعوباثفتتتتع عباناتتاؤبثتت ابي تتبب

ب(Gajic,2012,p.32ت تعاباث نفوبثيفعمجب لبا ف فجفتبورل فتباث تفءيالل 
وعُاتتالباث نتتفوبسوتتعبعهتتنبكتتلب فيُ تتاجبثوتتتتعبستتتامبكتتفنب نف تتفتب و تستت  بعوباتتا فتبتتتسدؤبإثتتعب
ااتت ف ب فجتتفتباث تتتتفءيالل بوعشتت لبهتت اباثفااعتتتمبكتتلب تتلباث نف تتتفتباث فديتت بواث ا  تت  بواث نف تتتفتب

ب(Faizin,2017.p.267اث وتس بوغياباث و تس  ب
برل تتفتتن  تت ببفتت بفشتتونبوعاتتاباثفتتتتعا   بالاستتفاات    بوتتبلباثفاو   تت (ب اث تتا فتباث نتتفوبوعافبتتا

بت اتتلبثتت اباثفتتاوعوباثفتتتتع   بسنفصتتابجوتتابك ا تت بعيبياتفتتتبثتتلبوا ف فجتتفتومبواث تتتفءياللباثا تتعم
 صب5105اتفرجع باثوتاؤ بوعس تا ببيال بسلبك   ت بجاتلباث نتفوبع ستاب عم ت بثكتلبستتعبباث ف ا 

ب(355
و    بعنبتا لباث ا  باثفاو    بتتلافتبوت وافتباث تفءياللبو لبعهمب افليابجتدةباث ا  باثفا

 نوف عوث فمبان تربعواث عببوعسافمباث  ف لباث اوع(بسوتعباث تاؤباث اعتببواث ايتا بعنبيا تلبت تايمب
اث ا تت بيتتيلبط فتتتنبا بفه تت باثف تتتعابواثفاتتتيلباث تتتف ابفتتعبعدامباث ا  .اثفأ تتاب تتلبتا يتتلباث تتتفتؤب

فءيابسلباث تا فتباثفاو   ت ب باثاعلت ب تلباث تتفءياب تلباث تا فتباثفاو   ت بثتلباث  بترب لبرففباث ت
تنفوتتتعب فهفوتتتفمبت تتتايمباث ا تتت بيتتتلبت تتتلبالفاا فتتتتنبواهف ف فتتتتنبوتتلافتتتتنب اتتتلباثف تتتتعابوالايفكتتتفربفتتتعب

ب(525-524 بص5103اث تف بل باويل ب
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تتتفبستتتلبتتتتتتعلباثتتتتول ب تتتتب ببكتتتتنباث ا تتت بغيتتتابوسوتتتعباثتتتاغمب تتتلبعنبتتتتتتعلباث تتتا فتبي فوتتتوبت ف ي
 و تستت بفتتننبتتتتتع وفبي فتتفزب  تتاتد بع بتتاب  تتفبهتتتبسو تتنب فثنتتت  بثو نف تتفتباث فديتت باث و تستت بسوتتعب

عنبتتتتعلباث تا فتباثفاو   ت بعصت ىبات فهتفبسفث  يتفبيأات ب تنباثاالتاببإلااثاغمب لباثفشف نبف  فبيينو تفب
 ف ف تت بسف تت بواثفاو   ت بافصتت بستتلب تلباث ف اتتفتبفت بدورباثاتتفثمباث ف تتاجبوت تتجبيفتتتتعلباتا فتوفباث

و اوت فت تتت بثعستتتف ف  بلا ف فجتتتفتبب وتاو   تتت ب ودتتتاا وبتارعب تتت  بطاعتتتلبوفتتتلباستتتفاات   فتبتتتتتتعا  
تفبثو اتفلياباثافث  ت  ب تلب اثا عم بوذثتبسلبطاعلبلتاسابسو  ت بتتتومبفت بت تايمباث ا ت باثفاو   ت بوف ي

اثا تتتلباث اوتتت بواثاتتتفث  ب بءتتتفماتبتف يتتتتبعجتتتلباثتتتافلب   اجتتتفتبتػ تتت باثء تتتتةبفتتت ب ف و تتتفتبستتتتعب
ب(5152 فث تدةبواثف يتبواثفنففت  بف باث  فلاتباث فاادة عيتبرافع ب

تستت ب تتلباث  تتفئ ب نوتتفب تتفلوع:ب و  تتفبلتعتتاب تتلبصتتاتد بتتتتتعلباث تتا فتباثفاو   تت باهوتتفبتفتتتمب   
Ramneek, 2012,p.22ب(ب

 يتلبت فوتوب تفافعلباثء تفتباث تتفواف  بوعانعبعنباث ا فتباثفاو    بتفتمب فثفنت بب:اثف فللب-
بوت فووب فثنت  بثنءلباثء  ب لبولتبعاا.

 تتفووك :ننب ا تتمباث تتا فتباثفاو   تت بغيتتاب و تست بي تتابباثفاتتالبسوتتعبا فئ تتوفبلبتتلبب-
باثشاامبوتتفووتبس بباهففجوفب  فااة.

اثء تتتلبيتتتيلباثتتتفعزجبوستتتاجبالاهء تتتفر:بوعانتتتعبعنباث ا تتت ب ات  تتت ب فستتتمب  تتتا وف بفتتتعبي بتتتلبب-
اث ا  بو نف وف بوسوعبه ابفننباث تا فتباثفتعبت تا وفباث ف ات بيتصتءوفبييتتتبابتاةبتفتتمب فثس ت ب تلب

بلبلباث تفءيالل
 تتتفه  باث تتتفءيابفتتعباهفتتفجباث ا تت :بعؤبعنباث ف اتتفتبلاتنءتتادبو تتاهفب نهفتتفجباث تتا فتبدونبب-

ب شفرك باثتفءياللب لبتوتباث ا فت.
اب تلبداتترباث سستتفتباثفاو   ت ببفت ا و تب  ب تات ا فتباثفاو    فسبلبفننباث ع ستابتا يتاي

ي تتتببسوتتتتعب تتتتتتل ب.بوثتتتت ثتبإثتتتعباثتتتتتتعباثاوث تتت بو تتتتلبت بتتتيلبتكنتثتج تتتتفباث اوت تتتتفتبوالات تتتفلاتب
اتا فتومب  اع ت ب بفكتاةبتتتف يببلا ف فجتفتباثا تعمب تلبتات يلبجفهتببفتباثفاو    بت   مبباث ا 

بفب  فبي بنوفب لبتا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  .  بهءتواثا   باث افف ب يتاتب ا   بف باث ا
ب
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 تدعيخ الخجمات التعميسية: -2
يافبتتابع تتابسنفصتتاباث تتتعوباثفتتتتع  بواثتت يبيافبتتاب تتلبعهتتمباثاتا تتلباث تتس اةبسوتتعبااف تتفراتب
اث تفووكيلببوهتباث بوعباث يبي بتلباثفاتا  ب تنب تلبعجتلباثا تتربسوتعباث نتفوبعوباث ا ت بث تفثىب

و تتتلب تتتمبففتتتتايابب(Khorsheed,etal,2020,p.15948لبهوتتتفئ بعوبث تتتفثىبعيب ن  تتت  عيبس يتتت
اث ا فتباثفاو    بهتباث  فيلباثن اؤباث ؤبلفمبدفاتنب تلبعجتلباثا تتربسوتعباث ا ت باثفاو   ت  بك تفب
عهتتنباثتستتيو باثفتتعبتتتتف  لباث ف اتت ب تتلباعثوتتفبتػ  تت باثفكتتفث مبوتا يتتلباثتتادى بوعتتات  باثتتتاابي ا تت ب

بانااؤ بوهتب فبلُسكاب باعباثفكف لبييلبسنفصاباث تعوباثفتتع عبثو ا فتباثفاو    .باثانفصا
 وتتشؾع أساليب وطخق تدعيخ الخجمات التعميسية ومؽ أىؼ ىحه الظخق والأساليب مايمى:

 اثفتتتتتايابسوتتتتعبعستتتتفسباثفكوءتتتت :بتافبتتتتابهتتتت  باث اع تتتت ب تتتتلبع تتتتت بطتتتتاعبتتتتتتاياباث تتتتا فتب
وع فمبفيوتفبتتتاياباث تا فتباثفاو   ت بسوتعبعستفسب تتفبباثفكوءت بواث نف فتبوع ساهفبايتسف بي

الاج فث ت  ب تلبإفتفف بهتف  باثتادى بعؤبعنباثتتاابوف تفبثوت  باث اع ت بيُتتفوؤبتكوءت باث نتتفوب
ب(.33 افلبإثيوفبهف  بردىب ااد بستباثالل بص

 اثفتتتتايابسوتتتعبعستتتفسباث نففتتتت :بيُاتتتاب تتتلبعستتتولبانستتتفثيبباث تتتتف ا  بفتتتعبتاالتتتاباثتتتتاا ب
ننبلف وبب فف ا بث فبي تجب نباث نففتيلبواثتلتلبسوعبعسافرهمبوردودبعفافثوم بف ابتاادبوثك

اث ف ات بهءتتلبعستافرباث نففتتتيلبعوبلتتابتاتلبعستتافربعسوتعبعوبعلتتلب تتلبعستافرهمبوذثتتتبسوتتعب
ب(.ب41 بص5107 تببظاولباث ف ا بوعهاافوف باث فئع بوه يب ب

 تتفبثا تتمباث وتتب باثفتتتايابسوتتعبعستتفسباث وتتب:بتاف تتابهتت  باث اع تت بس وتتعبتاالتتاباثتتتاابوف ي
تتتتتفبوسنتتتتتابه  تتتتتفنباث وتتتتتببتاتتتتتلبستتتتتااياب فانتتتتتابزعتتتتتفدةباث وتتتتتببتاتتتتتلباث ف اتتتتت بستتتتتااياب اتءاي

ف سباردن ب ب(.43 بص5103 ن ءاي
 اثفتتتتايابسوتتتعبعستتتفسباثا  تتت :ببفتتتعبهتتت  باث اع تتت بلتتتفمبتاالتتتاباثتتتتااباث تتتتفوالبثو تتتا فتب

بلبلبكلبائبسوعبعسفسب فلُاركتنباث تتفءي اب تلب   ت باث ا ت  بو تلبهنتفبتكتتنباثفاو    بعولاي
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توتتتتباثا  تتت بوذثتتتتباثتتتتاابه تتتفب تتتفبلفاب تتتفبفتتتعبت تتت  مباث تتتا فتبوكتتتلباث تاهتتتبباناتتتاؤب
ب(.033 بص5107اث ات   بيفكوء بت اي نبثو تفءيا بزعفرة ب

ودنفمبسوعب فسبلبفنهنبلُتجابتنت بفعبطاعبتتاياباث ا فتباثفاو    باثفعبتنف وفباث ف ات  بفتعب
وا تتتاةبثفتتتتاياباث تتتا فتباثفاو   تتت  بوثكنوتتتفبت فوتتتوب تتتفافعلبهتتتت باث تتتا فتباثفاو   تتت بتُتجتتتابطاع تتت ب

وطب افوفبان اباث ؤبيءاضبسوعباث ف ا بفاورةبتبنعبطاعبتتايابتفنفسبب لبتتلافتباث تفءياللب
اثاوثييلبوتُاءتباث وببسويوفبث  بب تفءياللبجتادبو تاجوت باث نففتت ب تلباث سستتفتباث فرج ت  ب  تفب

عبتا يتتلبلتتارب نفستتبب تتلبانردتتفح بواثف   تتمبستتلباث تازهتت باثاف تت بواث افف تت بسوتتعباث تتترةبيتتتومبفتت
باث هن  بثو ف ا بثاؤباث وفتباث تفءياة.

 التخويج لمخجمات التعميسية: -3
يشتت لباثفتتاوعوبكففتت بوستتفئلبالات تتفرباثفتت بي بتتلب تتلباعثوتتفبإي تتفربرستتفث بإثتتعباث  وتتترب

  كياهمبوتشتتتتتتتتتتت  اومبوالنتتتتتتتتتتتفسومب فثشتتتتتتتتتتتااماث تتتتتتتتتتتتفوالبيوتتتتتتتتتتتالبإستتتتتتتتتتتعجباث تتتتتتتتتتتتفووكيلبوتتتتتتتتتتتت

Khorsheed,etal,2020,p.15947)ب
(بعنباثفتتاوعوباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت باث ف ف تت ب0153 بص5152وعاتتفرتبعيترافتتعب 

هتتتب   تستت ب تتلباثتستتفئلباث تجوتت ب تتلباث ف اتت بإثتتعبس عئوتتفبواث تتتفءياللباثتتاوثييلب ػتتاضبتا يتتلب
بر بواالنف  بواثف كيا. ع  بعهاالبعسفس  بااسعجبعوبااا ف

و لب مبيُ بلبتااعمباثفاوعوباثاوثعبثو تا فتباثفاو   ت ب أهتنباثفنتتيلبواثفكف تلبيتيلبوستفئلب
الات تتفلاتباث  فوءتت باثفتتعبتاف تتابسويوتتفباث ف اتت بفتتعبستتاضباتتا فتوفباثفاو   تت بسوتتعباث وتتفتباثاوث تت ب

سومب  ارتوفبسوعبإا ف ب فجفتومباث تفءياةب لباعربتتوعاهمب  اوت فتبسلباث ا فتباثفاو    بوالنف
بو لب شبعتوم.

وتفاتتتتادبوستتتتفئلبوعستتتتفثيببالات تتتتفربيتتتتيلباث ف اتتتت بواثتتتتتتعباثتتتتاوثعباث تتتتتفوال بو تتتتلبهتتتت  ب
انستتتفثيببااستتتعنبسوتتتعباتتت ب بالاهفاهتتتت بوستتتفئلباثفتاصتتتلبالاجف تتتفسع باثباعتتتاباث  فاتتتا باث اتتتفرضب

ارسباثسفهتعتتت  ب يتتتلبإهتتتنب تتتلباثاتتتاورؤباثفاو   تتت  باث تتتست اات باثتعتتتفراتباتتتفرجباثاتتتاجباث تتتف اعبثو تتتا
تفبعوفتىبوعفاتلبث تفبت ا تنباث ف اتفتب ثو ف افتبعنبتتورباث تاارسباثاو تفبيوتالبإس تفمباث تعببفو ي

ب(Kwang,2019,p.10ع فدي  يفبوتادتعيفبو  فف يف. ب
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ي بتتتلبثو ف اتتتفتبالاستتتفءفدةب تتتلبج  تتتلب تايتتتفباثا تتتاباثال تتت  ب فستتتف ااجبعدواتبفافثتتت بوثتتت ثتببب
ث ا فتومباثفاو    بف باثتتتع.بفت بهءتلباثتلتتبفتننباستف ااجبعدواتباثاوثعبفاوعوبثوتءفسو  بو بفكاةبوب

اثفتتتتعلباثفءفسو تتت بلتتابيتتتتفهمبفتتت بتشتتبيووفبالاستتتمباثف تتفريبثو ف اتتت  بواثتتت يبياتت لباثفتتتافلباث تتتتف اب
 .Sekerin, Gorokhova, Dudin. Danko, & Nikolaykin ثو تتتعبباثتتتاوثييل

2018,p.37).)ب
 (78، ص2122الجولى لمخجمات التعميسية ثلاثة أىجاف تتسثل فيسايمى:)مخاد، ولمتخويج 

إظوتتفرباث تتترةباث هن تت باث نفستت  بستتلباث ف اتت :بوهتتعبعورب و تت بفتتعباثتتتتعباثاوث تت  ب يتتلب -0
لبلبعنبلباعباثفاوعوبيفااعمباث تفووتبانجنبعب فث تا فتباثفاو   ت  ب تلباثاتاورؤبعولايبعنب

افوف سو فبعنباث تتتتفووتبانجنبتتتعبدائ تتتفيبلن تتتابإثتتتعباث سستتتت بياافتتتنب فث ف اتتت بذاتوتتتفبودأهتتتا
 اث  ارةبسوعبعهنبك فنب فدؤبعجنبعبيتفتجبباثفاف لب انب ا ربوساجباثس  باثكف و ب ن.

اثفااعمب فث ا فتباثفاو   ت باثفتعبت تا وفباث ف ات :ب يتلبإنباث و ت بانسفست  بثوفتاوعوبهتتب -5
وع تف لبتتزعات بوك   ت باستف اا ن بوتافبتابهت  باثفااعمب فث نفو اث تا فتباثفاو   ت (بوستاا ب

اث و  ب لبعصابباث و فتبفعباثتتعبانجنب   ب يتلبلايتاب تلبدراست باث تتفووتبانجنبتعب
وا تتفئ باثاتا تتلباثس فف تت باث تتس اةبفتتعبستتوتكن ب فتتعبلتتفمبت تت  مباثا وتت باثفاوع  تت ب فثوػتت ب

 و.واثشبلباث ؤبلسياابرل  باث تفووتبانجنبعبثع  فربسوعباث نف
تن  تتت باثا تتت باثتتتتت   بثو ف اتتت :بيافبتتتاباثفتتتاوعوبع تتتاباندواتباثائ تتتت  باثفتتتعبتاف تتتابسويوتتتفب -3

اث سستتت بثفن  تت ب  تتفوفباثتتتت   بفتتعباثتتتتعباث فرج تت  بف تتلباتتعرباثفتتاوعوبي بتتلبإلنتتف ب
اث تفووتبانجنبعب فث يتاتباثفعبتفتافابفعب نفوباث ف ا بوت اونب ف يتايب شبلبعفالبسوعب

 ففتنبثن.اث نف فتباث ن
ودنفمبسوعب فستبلبلفاتىبعه  ت باثفتاوعوباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت بفتعباث ف ات  ببفتعبتكتتعلبصتترةب
ذهن تت ب نفستت  بت فهوتتف بوبإلنتتف باثا تتعمب فث تتا فتباث  ا تت  بوذثتتتب تتلباتتعرباستتفاات  فتنباث فاتتادةب

ب ا باثتتعبوعدواتن بوذثتبفعبفتمباث تاردباث فف   بوطب ا باث ا  باث  ا   بوا فئ بوطب
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 التؾزيع الجولى لمخجمات التعميسية: -4
يُابتتابستتلباثفتزعتتلب أهتتنب   تتلبانهشتت  بواثا و تتتفتباثفتتعبتنف تتلباعثوتتفباث تتا فتباثفاو   تت بإثتتتعب

ب(215 بص5155اث تفءياللباثاوثييلبفعباث بفنبواثت فنباث نفسبيل. باث   ل ب
تكتتاعلب و تت باثتصتتلبعنباثفتزعتتلباثتتاوثعبهتتتبهشتتفمبياتتاصبسوتتعبب(55 بص5155 وعاتتفرب تتااد

ييلباث ف ا باث نف  بواث تتلنبثو نفوباثاوثعبواث تتفووتباثتاوثعباثت ؤبستيفو ف بثعهفءتف ب تن بوذثتتب تلب
باعربتاالاباث سست ب بءفمةب نفف  بولنتاتن.

اثبي ت باثءيتعا ت بثو سستت باثفاو   ت بوك   ت ببت تايمباث ا ت باثفاو   ت بوعفات لوعشياباثفتزعتلبإثتعب بتفنب
الاسف تتتفدبسوتتتعبطتتتاعبتتتتارعلب الستتت بو بفكتتتاة بودرجتتت باستتتف ااجبب نتتتفوباثفاو  تتت  ب ستتتل:بدرجتتت ت تتتايمباث

ب(544 صب5103 اويل بف باثفارعلبوالات فرب لباث  ف لباثفكنتثتج فباثاالس 
 وىشاك طخيقتان لمتؾزيع الجولى لمخجمات التعميسية فى الجامعات:

فءياللب  فاتتاةبيتتاونبوستت فمبفتت فهيفبثتتتاس ب:بوعبتتتنب تتلباث ف اتت بإثتتعباثا تتعمبواثتتتالتؾزيددع السبا ددخ
تتصتتتيلباث ا تتت بإثتتتعباث تتتتفءياللبواه ءتتتفضبتكتتتفث مبت تتتايمباث ا تتت بوستتتوتث باثا تتتتربسوتتتعباثفػ يتتت ب
اثااجا  بوعبتنبذثتب لباعربإهشفمبلتمبثوفتتعلبيبتنب تسولايبسلبكفف بس و تفتبواجتاامباثفتتتعل ب

تتزعتتلبتتتف لبثوتتف بي تتتجب فث اتتلبفتتعبانستتتاعبعوبإهشتتفمبفتتا بفتتعباث تتفرجبثو ف اتت بعو تتلباتتعرب نتتاوبب
ب(35بص 5105 باثواؤ بوعس ا بباثاوث  بسلبفاصبتتتعا  ب نفس  بثو ا فت.

وعا لباسف فدباث ف ا بسوعبلنتاتباثفتزعلباث  فااةباثاالاب تلباث تايتفبثاتلبعه وتفبهت بزعتفدةب
  فاتتتاةبتتتتات  ب اتتتادب تتتتلبإ بفه تتت بستتت  اةباث ف اتتت بسوتتتتعبانستتتتاعباث فرج تتت بإلابعنبلنتتتتاتباثفتزعتتتتلباث

اث شبعتباث فص ب فثبي  بواث س ااتباث  فوء بف بانستاعباث فرج  باثف بلاتاومباث سست بسنوفبا مب
 فافتتتتتفف بإثتتتتتعبذثتتتتتتبفتتتتتننبهتتتتت  باث نتتتتتتاتبتتتتتتات  بيتعتتتتتفدةباثفكتتتتتفث مب فث  فرهتتتتت ب  نتتتتتتاتباثفتزعتتتتتلبغيتتتتتاب

ب(.52 ب5155  ااد باث  فااة
وستت فم بعوبجوتتفتبوستت   بذاتبابتتاةبفتتعبستتاضباث تتا فتبب:بوعتتفمب تتلباتتعرالتؾزيددع غيددخ السبا ددخ

اث ف ف تتت بوتتتتتتع وف بوعا تتتلبهتتت اباثنتتتت ب تتتلباثفتزعتتتلبت   تتتمباثاتتتبمبستتتلباث ف اتتت بوتءاغوتتتفبثونشتتتفمب
ب(.35 ب5105اث اسعبواثفاو  عبوت ي  ن باثواؤ بوعس ا ب
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ستتتلب تتتتفط بوستتتوتث بعباه ءتتتفضبتكتتتفث مباثف تتتالابفاتتو تتلب تايتتتفباثفتزعتتتلبغيتتتاباث  فاتتاب
 يتتلبلاتفا تلباث سستتت بعيت بتكتتفث مب ات  ت ب نهشتتفمبلنتتاتباثفتزعتتلببهتت  باث نتتات عربفاف تلب تتلباتاث

ب(52 بصب5155  ااد بإثعبانستاعباثاوث  اث ا فتببوتف و ب لب تسوث  به ل
و تتلبهتت ابفتتننبهنتتف ب   تستت ب تتلباثايتتتبباث ات  تت ب فستتف ااجبهتت  باث نتتتاتبغيتتاباث  فاتتاةب

ثتتتت  اةبواثالف تتت بسوتتتعب نف فتوتتتفبان تتتاباثتتت يبلتتتابلتتتس ابسوتتتعبه تتتفحب نتتتفوبعه وتتتف بف تتتااهوفبا بفه تتت با
اث سست بف باث تف بل بك فبتف يتباث نتاتبغيتاباث  فاتاةبس ت تفب  تاربكبيتاب تلبستاجبالاستف ااربنهوتفب

ب(52بصب 5155تاف ابسوعبلبترباث نفوبف بانستاعباث فرج    ااد ب
تتفبث تتفبستتبلبفتتننباثفتزعتتلباثتتاوثعبثو تتا فت هشتتفمبياتتاصبسوتتعبتكتتاعلبباثفاو   تت بهتتتبوتأس تي

 و  باثتصلبييلباث ف ات باث نف ت بواث تتتلنبثو نتفوباثتاوثعبواث تتفووتباثتاوثعباثت ؤبستيفو ف بثعهفءتف ب
ب با فب لباعرباثفتزعلباث  فاابعوبغياباث  فاا.ا يلبتػ   بست   ب نفس ثفبوذثتب ن 

 الأفخاد/ فخيق عسل التدؾيق: -5
ابعسفس يفبف بتا يتلباثف تفلتبفت بت تايمباث تا فتتااباثانفصاباث شاع ب ترب  يتلبلابي بتلبف تلببدي
ه تتفحبتتتتتعلباث تتا فتباثفاو   تت بوتف ستتلبف تت بانفتتاادباثفتتعبتا تتلبسوتتعبباث ا تت باثفاو   تت بستتلب  تتا يوف

اثفتارعلبو اتفوهيوم بواثاتف وتنبفت باث ف ات باثت للبلفاتف وتنب شتبلببداالباث ف ات بفت :بعساتفمبهي ت 
ب(234 صب5106 محمد باثفاو     بواث ف   تنبف ب  فرباثفتتعلاث ا  بب  فااب ل

وه ايابثواورباث وتمباثت ؤبي تتجب تنبهت اباثءاعتلبفتعبتتتفياباتا فتبثوا تعمبواث تتفءياللبتفتافتلب تلب
اهف ف تتفتومبو ف و تتفتوم بان تتاباثتت ؤبلف وتتببعنبي فوتتتبفاعتتلبس تتلباثفتتتتعلباث وتتفراتبواثتتت فتباثفتتعب

ثل  تتتفربسوتتتعبتوتتتتباث تتتا فت بودفثفتتتفثعبثكتتتعبتتتتتف  لباث ف اتتت بتتتتتتعلبت بنتتتنب تتتلبجتتت بباث تتتتفءياللب
اتتا فتوفبوزعتتفدةباث وتتببسويوتتفبوتا يتتلب يتتتةبتنففتتت  بوستت ا بع فدي  تت ب ف يتتتة بي تتببسويوتتفبعنبتتتاربب

ب(65 صب5107وتاابكتادرهفبوعسافئوفبسوعبهاتب ف يتبيتف  لبعنبي تجبيو  باث وفجب محمد ب
ابث فستتبلبفتتننب اثتت للبيشتتفركتنبفتت بت تتايمباث تتا فتبثوا تتعمب شتتبلب  فاتتابعوبباناتت فصواستتفنفدي

 تتتتفتؤباثفتتتارعببوتن  تتت بثتتت ثتبفتتتننبب.غيتتتاب  فاتتتابثوتتتمبتتتتأ يابكبيتتتابسوتتتعب تتتاؤبت بتتتلباثا تتتعمبثو ا تتت 
 لباثاتا تلباثفت بتتس ابسوتعبب وفراتباثاف ويلبواثتوت باثش   بو اع باثف البف بت ايمباث ا فت

 . اث ا  بجتدة
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 الجليل السادى:-6
تف ستتلبفتتعباث بتهتتفتباث و تستت بثو ا تت باث  ا تت بثواتتف ويلبفتتعباث ف اتت  بواثفتتتو عتباثفتتعبوب

بسلبطاع  بتن   وف بوت ا يوف. س    ب ب(36 بصب5106ت اجبيوفباث ا  بفاعي
عنباثاثيلباث فديبيش لباث  وتاباث تفرج بثو ف ات بواتافرهف بواثبي ت باث ا  ت  بوكت ثتبب  ف

اثفاف تتتت بواندواتبوانجوتتتتتةباث تتتتتف ا  بث ا تتتت باثا تتتتعمبوت تتتتايمبباث  وتتتتاباثتتتتاااوعب تتتتلب يتتتتلباثبن تتتت 
ب(0157بصب 5152اث ا فت. عيترافع ب

وتُاتتتاباثبي تتت باث فديتتت بفتتتاورع بثفتتتتتعلباث تتتا فتباث ف ف تتت  بوتُاتتتالب أهوتتتفباثبي تتت باث عئ تتت ب
لاهفتتتفجباث تتتا فتباثفاو   تتت  بوتف ستتتلبفتتتعب تلتتتلباث ف اتتت بوطب اتتت باث بتتتفنب تتتلب يتتتلبالاتتتتتف بوجتتتتدةب

 ,Raj, Raguraman & Veerappan, 2013  اث  تفهعبواث اافتلباث ف ف ت بواث اف تلبواث اتاات
p.438ب

ابث فبسبلبفننباندث باث فديت بهتعب  سف ت باتا فتب تتفهاةبتتتومبفتعبإس تفمباثس ت بثتاؤباثا تعمب واسفنفدي
ف وتببعنبتوتفمبواث تفءياللبفعبجتدةباث ا فتباث  ا  بإثيومبوتا لب يتةبثو ف ا باثفتعبت تا وف ب  تفبل

اث ف ا ب شبلباث  فهعبواث اافلباث ف ف  بوتتفيابكلباثانفصاباث فديت بواندواتبواث اف تلباثفتعبتتتومب
بفعبإهففجباث ا فتباثفاو    .

 عسميات تقجيؼ الخجمات التعميسية:-7
تُاابس و  بت تايمباث تا فتباثفاو   ت بسن تايابعسفست يفب تلبسنفصتاباث تتعوباثفتتتع ع بوتشت لب

اجااماتباثعز  بثفاتعلباث ااعتبإثعباث  اجفتب بوتفا لبتوتباثا و فتبانهش  باثعز  ب فف با
ب((Filip, 2012, p.915ثف ايمباث ا فتباثفاو    بثو وفتباث تفءياةب

ث ابف اع  بت تايمباث تا فتباثفاو   ت بس و ت بتءفسو ت بو شتفرك ب فتا نت بيتيلب  تاجباث ا ت بواث تتفءياللبب
هففجباث ا ع بواثفعبتفمبفتعبلفست باث اففتااتبعوباث  فبتااتبوعاتبفرباثاتتارباثاو تعبلات فجبس و  باا

وت تتفدرباث بتتااتبواعرامبثوتصتتتربإثتتعباث اوت تت  بعوبثف تتتعابوتاتتاللب اوت تت ب ااوفتت  بوثف تتايمباا تت ب
فافث بلف وببعنبتكتنبس و  باثف ايمب اروس  بوتتتفاباستف ف  ب اهت بثع ف فجتفتباثءاديت  بفاتعيبستلب

اورةبتتفياب اوت فتبكفف  ب ترباث ا فتباث  ا   ب يلبلفتللبعنبيبتنباث تفءياللبسوعبسومب  فبف
( بو تلب تمب67 بص5107ياتاثب فتعبلف بنتتاب تلبوفتلبا ت بسوتعبعستفسبهت  باث اوت تفت بمحمد ب
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فتتتننبس و تتتفتبت تتتايمباث تتتا فتباثفاو   تتت بتُشتتتبلباستتتف ف  باث تتتتفءياللبو تتتاؤبرفتتتفهمبستتتلباث تتتا فتب
ب ابفننبإدرا باث ف ا بنه   به  باثا و فتبيُا مبثوفب يتةبتنففت  .اث  ا   بث

و يلبعهنبتتجاباثاالاب لباث ااالباثفعبتا لبثو ف ات ب يتتةبتنففتت  ب تتفاا  ب نوتفباثت كفمب
(بواثفاوتتتتتتتتتتتتت مباثاعتتتتتتتتتتتتتفدؤب تتتتتتتتتتتتتاالبثفا يتتتتتتتتتتتتتلباث يتتتتتتتتتتتتتتةباثفنففتتتتتتتتتتتتتت  بب5153الاستتتتتتتتتتتتتفاات يع بستتتتتتتتتتتتتتض ب

ن  عبثنبدوربعيافبفعبتا يلباث يتةباثفنففتت  بالابعنباث ف ست ب(بوالاياا باث 5152 ب ف فجفن اث تفاا  
بستلبتفنفورباثفتتعلباثاوثعب االبثفا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  ب  ف ا باث نتف  

 البعج الثانى: السيدة التشافدية السدتجامة:
 يتتةباثفنففتت  بعستلباث ب ءوتتجباث يتتةباثفنففتت  باث تتفاا  تنفوثتباث ف س بفعبهت اباث اتاب ءوتتجب 

ع اتتفدبب عهتتاالباث يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  بوعه يفوتتف با تتفئ باث يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  ب اث تتتفاا  
    .  و ااداتباث يتةباثفنففت  باث تفاا  ب فث ف افت
 أولا:: مفيؾم السيدة التشافدية السدتجامة:

اثفتتتت بتتتتتتاعبإثيوتتتتفبب  اثفنففتتتتتبتةيتتتتاث تتتتتفاا  بهتتتتعباثن تتتتتذجباث ف تتتتتربثو ب  اثفنففتتتتتبيتتتتتةتاتتتتاباث ب
اث ف اتتفتبافصتت بفتت بستتتعباثا تتل ب تتلباناتت بفتت بالاسف تتفربعنبالاستتفاا  بلابت ف تتابفتت بالا فءتتفظب

فت ب افوثت بثات فنباثاءتتفظببيتتةاث تتف ابثو بيلع بتابولتتب  بتل بوثكتلبتانت باثف تتتربواثفاتتبيتة تفث 
هتعباث  تفمبفت بب  اثفنففتبيتةا  باث سوعباسف اارباثفءتعباثفنففت بثو سست بف لب  فربس ووف بففسفا

ب.باثتفلباثفنففت 
 السفيؾم المغؾى لمسيدة التشافدية السدتجامة - أ

ب   اثفنففتتبيتتة اث تفاا  ب لباثااوريباث تاوربسوتعب ءوتتجباث ب  اثفنففتبيتة ءوتجباث ب ىوثفتف
 أهوتفببيتةث اثسع   بإذبسالباباث   وافتبثو  بعمتافرب(بWebstrب اث تفاا  .بولابتا لبلف تسب

 أهوتتتتفبب  اثنفت تتت بستتتتلب تتتتفربس تتتلباث سستتتت  بوستتتالباثفنففتتتتبيتتتتةاث اكتتتتبعوباثافثتتت بعوباث نءاتتت باث  
الا فءتتفظبيوتتفببي بتتليوتتفباث سستتت ب  فرهتت ب  نففتتتيوف بوستتالباث تتتفاا  ب أهوتتفببيتتتاث  تتفئ باثفتت بتف 

ب(ب54بص ب5105و اس  ببيلعطترب اةب  بن .ب بتتف
ب
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 Sustainable لتشافددددددددية السددددددددتجامةالسفيدددددددؾم الاصدددددددظلاحى لمسيددددددددة ا - ب
Competitiveness  

ب تتتتلبهتتتتعب"   تستتتت اث تتتتتفاا  بب  اثفنففتتتتتبيتتتتتةاث بإثتتتتعبعنب.(063صبب ب5105عاتتتتفربهشتتتتفج ب
فبوتاابانس فر بت فوكوفب ن   باثف باث فكف و ب وفراتوانهش  بواثباثا و فت ب    بيمثف ابسو  يفب نوفجي

 تتلباتتعربا تتفع باث ن  تت بثو تتتاردببيلفءتتتعبسوتتعباث نففتتتاثبيتتلع بتتابثوتدتتفئل بك تتفبتتتتفسابسوتتعبتا 
ب  "سفثبردا  بتنوتا لبف باثتلتبهءبياهفت وبيلسوعباث نففتبي اباث تفاا  باثف ب

 ,Sriwidadi, Prabowo, & Riantini "بستتاعتعاادي بياايتتتو بورعتتفهفين   تتفبعاتتفرب"
2018.p247ات    بث ارةباث ن   بسوعباثفءتتعب(بإثعبعنباث يتةباثفنففت  باث تفاا  بتان بوفلباسفاب

بف باندامبسوعب نففتيوفبوب فثففث باثءتزب ت فعباثفػيياباثتاعلبف باثبي  باث ا   .
(.باث يتةباثفنففت  باث تفاا  ب أهوتفبهتع"باثوتالبانست عباثت ؤب05 بص5107وسالب تثتدؤب ب

إلاب تلباتعرباوتلب اتفف بتتاعبإث نباث ن  فتبو افوث باث  فمبنل تعبففتاةب  بنت  بوهت ابلاياتاثب
ثوتدتتفئلب فلاستتفػعربانراتتابثو تتتاردب فستتفا فرب  فوتتوبثوكءتتف اتبذاتباثا  تت باثءاعتتاةبواثفتتعبتفتتتمبدائ تتفب

ب فلاياا ".
تجباثفنففتت باث تتفااجبوتاث ءب(عن(Zhang, & Song, 2020.p450ب"تشفهع بوستتهع"بايبليين فب

بفباثفنففت بف باثتتع.إثعبتتف ىب اؤبلارةباث ن   بسوعباسف فث ب تلءويتاعب
(بعنباث يتتتةبSingh, Dey , & Sahay, 2020,p.595 ب"ستتينع بدي بوستتفه بيين تتفبسافوتتف"

اث تتارةباثفن    تت باهفتتفجبستتولبعوباتتا فتبسفث تت باث تتتدةببوهتت ب تجوتت ب"اثفنففتتت  باث تتتفاا  بعهوتتفبت ستتلب
 ."وع اببتكاارهفب لبلبلباث نففتيلبثف   هاتبا

اث ف اتتت بستتتلباث ف اتتتفتببيتتتت(بب أهوتتتفب"ت 607 بص5155وسافوتتتفبستتتتض ب  تتت ءع بجتتتاجل 
بلتتاسم نوتتف ب  تتفببياللاناتتاؤبفتت بت تتايمب نف تتفتبواتتا فتبتاو   تت بوداس تت بو  ف ف تت بتافتتعباث تتتفء

اثفتتتارعلبواث  ف تتتلبوستتتتعباثا تتتلبو سستتتتفتنباث  فوءتتت  ببي تتت وعافتتتلب تتتلب تتتتفتؤبطعيوتتتفبوعساتتتفمبه
اثا لبو تفتعفتنباث  فوء  بودفثفتفث بيتتومبفتعبزعتفدةبودفثففث بيبتبومب تايفبتنففت  ب تفاا  بف بستعب

سوتتعببياهتتفو تتلب تتمبزعتتفدةبإ  تتفرباث تتعببسوتتعبالاثفاتتفعبيوتتفبدونبغبيوتتف   تت باث  ف تتلبو  فوتتوبف فتتتنبف
باث اؤباث تعل.
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لتتتارةباث ف اتتتفتبسوتتتعباثف يتتتتبدونب"بفتتتعباث ف اتتتفتب أهوتتتفبتتتتفاا  اث اث يتتتتةباثفنففتتتت  بولتتتابسُافتتتتب
استتفاات   بسبتتاباث تتفراتب تتلباث ف اتتفتبثف بتتيلباث اافتت  بوتنءيتت باث شتتاوسفتببغياهتتفبفتتعبس تتابتافثءتتفت

وتن   باث تاهب بوتاتعتبالايفكفر بوت فدربعسافمبهي  باثفارعلبواث عب بوت فسابتاتيبوفبإثعبعسوعب
فتتعباثف تتن ءفتباثافث  تت  ب  تتفلسدؤبإثتتعبتا يتتلب يتتتةبتنففتتت  ب تتتفاا  بثوتتفبت يتهتتفسلبغياهف. صتتب ى ب

ب(05بصب 5153
ب   تت ت ا تتنباث ف اتت ب تتلباا تت بتاو"عنبب أهوتتفب تتفبي بتتلبب(605 صب5152 بب ف فجتتفنيين فسافوتتفب

ان تتاببع وتتف سوتتعبااببلتتنابلستتلبغياهتتفب تتلباث ف اتتفتباث نففتتت  ب  تتفببيتهتتفاث تتتدةبت ب تت سفثب تت وداس
بفاتتفعلاثإ  تتفرباث تتعببسوتتعبابعتتفدةفتت بعستتتاعباثا تتل بو تتلب تتمبزبب  تنففتتتبيتتفلتتاراتبو تاببيبتتتبوفاثتت يب

بياهف"سوعبت وبعليوف بودنفمب   باث  ف لبفيوف بوساجبلارةباعااب
ث يتةباثفنففت  باثتفاا  :بهعبلارةبجف ا باث نتف ت بسوتعباستف فث ب تلءوتفباثفنففتتعبفتعبو  فسبلبفننبا

اثفتتتتتعلباثتتتاوثعبث تتتا فتوفباثفاو   تتت ب تتتلباتتتعرباوتتتلب   تتت ب اتتتفف بثا عئوتتتف بودفلاستتتفػعربانراتتتاب
ب.ا فرب  فووباثكءفماتبذاتباثا   باثءاعاةبواثفعبتفتمب فلاياا ثو تاردب فسف
 التشافدية السدتجامة: السيدة أسذ ثانيا::

 ب5106ياف تتتتاب ءوتتتتتجباث يتتتتتةباثفنففتتتتت  باث تتتتتفاا  بسوتتتتعب   تستتتت ب تتتتلبانستتتتلبوهتتتتعب غبتتتتتر ب
ب(57-56ص

باثف يتبغياباث تبتعبسوعباث نففتيلبانااعلب لبالاسف ااربفعبذثت.ب•
ب تاطلبي بننباثا لبفعبانستاعباثافث   بواثاوث  .إساادبب•
ب.اثف تعابواثف الاباث تف ابث اراتبوا بفهفتباث ف ا ب•
ب ف ا .ت تجبسوعبعسفسبالات فنبفعباثا لب لبلبلبكلباث نف يلبفعباثب•
بت تجبسوعباسفسب بفه باث ف ا بييلباث ف افتباث او  بواثافث   .ب•
ب.وفكنتثتج فتاف ابسوعبالاسف ااجبان سلبثب•
ب.توفمبيفوب  با ف فجفتبانستاعباثافث   بوث تتباث او  ب•
ب.توب  ب فجفتبو ف و فتباث  ف لب•
بتاف ابسوعبهتع  باث اعوبو اؤبتتوانب  وفراتباث انباثافدؤبواثاشاعل.ب•
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تاف ابسوعباث تدةبفعبكلب  ت فتب  ف لباث ف ا ب لبياا وبدراس  بوهي ت بتارعتت  بو اف تلبب•
بوادارةبوتتتعلبوغياهفبو بف فت

تف وتتتببلتتتارةبتتتتتتعا  بسفث تتت بثو ف اتتت ب تتتلبعجتتتلباستتتف  فببعستتتاادبكبيتتتاةب تتتلباث تتتعببسوتتتعبب•
باث تفتؤباث اوعبواثافث ع.

ابث فسبلبفننباث يتةباثفنففت  باث تفاا  بتفتلتوبسوتعب   تست ب تلباثاتا تلبواثفتعببتف ستلب واسفنفدي
كتتتتادرب شتتتاع بلتتتفدرةبسوتتتعبإستتتاادب بوث تتتتتباث او تتت بيفوب تتت با ف فجتتتفتبانستتتتاعباثافث  تتت بفجهف تتتفتتتعبالا

و ف اتتت بيتتتيلباث ف اتتتفتبثبوتتتعباثتتتت ا بان فدي  تتت تاف تتتابسوبب انستتتتاعباثافث  تتت بواثاوث تتت اثفاف تتتلب تتتلب
باث او  بواثافث   .

 ثالث:ا: خرائص السيدة التشافدية السدتجامة:
و تف ا بث ثتبي بتلببانبا فئ باث يتةباثفنففت  باث تفاا  بيءفاضبعنبتءومبفعبإطفربا تثع

ب(63-62 بص5153ت تيابه  باث  فئ بف  فبلوع:ب   اؤ ب
اثنتتتتتتب  :بفتتتتتفث يتةباثفنففتتتتتت  باث تتتتتتفاا  بث تتتتتتتب  و تتتتت  بواه تتتتتفبهتتتتتتب  بتفا تتتتتلب   فرهتتتتت بعدامب -0

 اث ف افتبفعبعولفتبز ن  ب  فوء .

 اثا   :بفوعبتا لبثو ف ا ب    ب افف بت يتعوفبسلباث ف افتباث نففت . -5

  :بتفتمباث يتةباثفنففت  ب فلاسف اارع  بولاياب لبت تعاهفبثا فنباسف اارعفوف.الاسف اارع -3

ي بتتتتلبادرا وتتتتف:بفتتتتفث يتةباثفنففتتتتت  بيتتتتتف  لباث تتتتتفءياللبإدرا بوت ييتتتتتباث ف اتتتت باثفتتتتعبت تتتتاجب -2
 اا فتب ف يتةبسلبغياهف.

ي اببت وياهف:بعؤبي اببسوتعباث نففتتيلبت ويتاباث تا فتباث  ا ت بوذثتتبلاجتلبإثتعب تاؤب -3
  فع وفبث تاردبوكءفماتب شاع ب باس ا

 اثفءتعبسوعباث نففتيلبواثفاكيتبسوعبالاافعلبوث لباثفشف نبواثف يتباث ونع -4

اثف يتتتبفتتعبانصتتتربالاسفاات   :وتشتت لباث تتتاردباث فديتت بواث شتتاع بوكتت ثتباثف يتتتبفتتعبانطتتاب -5
 اثفن     بواث اس  



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر

 

 

 

 

 

 2025(  يبرص  انثبًَانجشء  )نؼذد الأول  ا                                               انًُىفيخ جبيؼخ  –يجهخ كهيخ انززثيخ    
 

 

002 
 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

 اثف الابو تا   بتػيااتباثبي  باث فرج   -6

لبعنبثو يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  با تتفئ بتف اكتتتب تتتربالاستتف ااربوالاستتفاا   بلفاتتىب  فستتب
وهتبيشيابإثعبلارةباث سست بسوعبتا يلب اكتبتنففتعب ف اجبسو باث نففتيلب لباعربطاعب بفكاةب
واعلتت بلايتتتف  لباث نففتتتتنباثاتتفثيتن بعوباث اف وتتتنب اف فتوتتف بفتتفث يتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  بتاكتتتب

اؤباثاففتتابواث تتتف بل بو تتلب تتمباستتفس فرباث تتتاردباث فف تت بثو ف اتت ب تتلبتن  تت ب تتتاردبجالتتاةبسوتتعب اتت
ب ايلبتكتنبدائ  .

 ىسيتيا  : أو السدتجامة ىجاف السيدة التشافدية رابعا::أ
 أىجاف السيدة التشافدية السدتجامة:  -1

ب(.030 بص5103 به وفبك فبذكا سيااروسبعبهنف باهاالبسالاةبثفا يلب تايفبتنففت  ب فث ف ا بوب
بتا يلب يتةبتتتعا  بجالاةبثو نف فتبواث ا فتباث ف ف  ب.بع.ب
بففبودوث يبفبووطن يب تعابعث فتباثفتاصلبواثشاا فتباث ون  بتاو   فبوداس فبوادارعيبتببب.ب

ب.الا  فمبسوعباي ته بالاياا ب  فبيا لبثو ف ا باث اارةباثافث   بييلباث ف افتج.بب
بب.فبسوعباث تفتؤباثتطنعبواثاوثعفبوادارعيبفبوداس يبلهففج  باث ف ف  بتاو   يباثفتتعلبان سلبثبد.ب
تا يلباثف يتبسوعباث نففتيلب لباعربت ايمب نف فتبواا فتبجف ف  بسفث  باث تدةبفعباثتلتبببو.ب

باث  وتبباث ؤبيا لبرففباثا عمبواث تفءياللب.
فكوءت بالتلب تلباث ف اتفتباث نففتت ب  تفبياتتلب تلبت ايمباث تا فتبواث نف تفتباث ف ف ت باث ف يتتةبيببز.ب

بس ا باث ف ا بوعسكاب   باثا عمبواث تفءياللبيوف
ت تتتعاب تتتفتؤباندامبورفتتلبكءتتفمةبانفتتاادبوالارت تتفمب  تتتفتؤباث  اجتتفتباث ف ف تت بثاتت فنباث  تتفمببح.ب

تامبسوتتتعبوالاستتتف اارع بواثا تتتتربسوتتتعب يتتتتةبتنففتتتت  بت اتتتلباث ف اتتت ب فءتتتادةبو ف يتتتتةبستتتلبغياهتتتفبستتت
ب(706بصب 5150اث تفتؤباث اوعبعوباثاوثعب سباباثا ياب ب

 اىسية السيدة التشافدية: -2
وباثاتتفث عبهتتتبتاا  وتتفبث يتتتةبعانبستتبببه تتفحبوت تتاجبعؤب سستتت بتاو   تت بسوتتعباث تتاياباث اوتتعب

تنففت  بت ف بيوفب يلبانبتا يلبهت  باث يتتةبثتنباه  ت بكبيتاةبفتعباستف  فببا بتابستادب تلباث تعبب
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ث تتفتبثلثفاتتفعبيباا  وتتفباثفاو   تت بوت تتايمبافاتتلباث تتا فتباثفتتعبتوبتتعبرل تتفتومبوتنفستتبب يتتتثومبواث ف
وات فهتتتفتومبوت واتتتفتومب  تتتفبياتتت لباهف تتتفئومبثو ف اتتت بوزعتتتفدةبستتت ا باث ف اتتت بوجاووتتتفبت فوتتتتباثاعتتتفدةب

 فدؤبان فدي   بواس فئوفباثءاص بثااترب  فربتنففتعب اوعبوسفث عبياتدبسوعباث ف ا ب  تردبالف
يتتتتفساهفبسوتتتعبالاستتتفس فربفتتتعب شتتتفرعلبت تتتاجباث  ف تتتلبوثوتتتفبدوربفتتتعبجاتتتلباث ف اتتت ب تا  تتت بثوف تتتاجب

ب(32 بص5103واثف ترباثافصلبفعباث سستفتباثفاو    بالاااؤب لش  ب ب
(بفتعباثن تفمب005 صب5103ايتااه م  عه   باث يتةباثفنففتت  بفت باثفاوت مباث تف ا بك تفبذكاهتفبوتف سلب

بالات  ب:تب
اسفس فربت تعاباثف ن فتباث الاةبثو اوت فتبوالات فربثوتصتترب شتبلبعستا بوع ستابكءتفمةباثت بببببببأ. 

باسف افبباث ااف بف بسفثمباثػاب.ب
باثف تعاباث تف ابنه فمبجالاةبف ب ن ت  باثفاو مباث ف ا .بب.ب
بااهءففحبسو باثافثمبواثفءفسلباث تف اب لب سستفتنباثفاو    بواث اس  ب.ببج.ب
بسفس فربان سلبثل بفه فتباث فف  بواي فدب وتربنز فتباثف تعل.الابد.ب
باث ارةبسو بتتتعلب  اجفتباث ف ا بف بستعباثا ل.به.ب
بتوب  بتتلافتباث ت تثيلبسلباث ف ا بواثاف ويلبفيوفبواث فاف ويلب اوف.ببو.ب
بتاع مبس و  باثفن   باث ون  باث تف اةبواث ات  بنثءاادباثاف ويلب.بز.ب
بتتافابااومباث تدةبف بكلب فبت تجب نباث ف ا ب لباي فدبتءومبثف تعمبالادامباث ف ا ببح.ب

ا  :أبعاد ومحجدات السيدة التشافدية السدتجامة بالجامعات:   خامد:
(بو دراست ب336-335 بصبصب5105 ت تعتعب  باتء تباثاالاب لباثاراسفتب سلبدراس   

سوعبسادب لبالا افدب(753 بص5150ياب بسبااثا  بودراس (ب025-037 بصبصب5151جفدب ب
بواث ااداتباث فص بيفا يلباث يتةباثفنففت  ب فث ف افتبه كاهفبسوعباثناتباثففثعب

ت بتتلباث ف ات ب تتلبت تايمباتا فتب فنتستت بسفث ت باث تتتدةبتاتتذبسوتتعبتف ستتلبفتعب اتاباث تتدةب:بببع.ب
جباثف ن تتفتباثاالستت بواثفتتاوعوبرفتتفباث تتتفءياللبوهتت ابلف وتتبب تتلباث ف اتت بإستتفس فرباثكءتتفماتبواستتف اا

ثو تتتا فتباث ف يتتتتةباثفتتتعبتوبتتتعبكففتتت ب فجتتتفتباث تتتتفءياللبواوتتتلب   تتت ب اتتتفف بثو ف اتتت بوب اتتتف فنب ب
ب(ب.402 بصب5155
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سوتتعباث ف اتتفتبانبت اتتلبستتلبافاتتلباث تتاعبواثتستتفئلبثف تتايمباث تتا فتبفنهتتنبي تتببووف تتفبثوتت باث اتتاب
اصءفتباثافث   باؤبت ايمباث تا فتباث ف يتتةب تتوتث بواث  اجفتباثفعبتف يتب فث تدةبواثفعبت فيلباث تب

بب.وعتابوتا يلب ف و فتباث  ف لبفعب  اجفتوف
 اتتاباثفكوءتت ب:بتاتتاباثفكوءتت ب تتلبعهتتمباندواتباثفنففتتت  بثو سستتتفتبوتتتات  ب  تتارةباث ف اتت بسوتتعببب.ب

  فرهتتت باءتتجبتكوءتتت باث ا تتت باث  ا تتت ب تتلباثاءتتتفظبسوتتتعبجتدتوتتتفبوت تتتايمباتتا فتب فنتستتت ب ألتتتلبتكوءتتت ب
ب(ب755 بصب5150 فث نففتيلب سبااثا ياب ب

اث ف افتباثنفجا باثفعبت فوتب يتةباثفكوء بهعباثفعبت اجباا فتوفبو نف فتوتفبفننبووف فبث فبسبلبذكا ب
يفكوءتتت ب نفستتت  بث تتتاراتباث تتتتفءياللبوانبتكتتتتنبتكوءتتت بهتتت ةباث تتتا فتبالتتتلب تتتلب نففتتتتيوفب تتتلبالا فءتتتفظب

اث ف اتتفتبانبتتتتاعباثتتعباثا تتلبيفكتتفث مب ن ءاتت ب تتلباث تتارةبسوتتعبب تتفث تدةباثافث تت بوهتت ابلف وتتبب تتل
باتباث ارةباثفنففت  بذت ايمباث ا فتبسفث  باث تفتؤب

تب اابااياا بواثفءادب:بإنبتا يلباث يتةباثفنففت  بثو ف افتبلابلفمبإلاب تلباتعربوجتتدباايتاا ببج.ب
بفه تتتفتباث فف تتت بودتتتاونباايتتتاا بلاباثءكتتتاؤباثتتت ؤبي يتهتتتفبستتتلباناتتتاعلب تتتلبفتتتاورةباثفتافتتتلب تتتلباا 

تتف  لباث ف ا باثف يتبننبالافكفرباث نتتا بعوباث  واةبت اعبسوعبتا يتلباث يتتةباثفنففتت  بك تفبعنب
اث يتتتتةباثفنففتتتت  بتفا تتتلب تتتلباتتتعرباثفءتتتادبفتتتعبت تتتايمباث تتتا فتباثفتتتعبلابيتتتتف  لباث نففتتتتتنبت ويتتتاهفب

ب(ب755 بصب5150 سبااثا ياب ب
انباث ف اتفتبي تببانبتتسدؤباتا فتوفب  تاعبجالتاةب بفكتاةبوغيتاب أثتفت بثتمبب  ف ستو  فبستبلبتبتيلبثو

بودفثففثعباث ارةبسوعبج بباثا عمباثاوثييل.يتبلبثو نففتيلباسف اا وفب
 اابااسف اارع ب:باث يتةباثفنففت  بتفتمب فاسف ااربنطتربففتاةب  بنت بوتتات  ب فث تايتفباث التاةببد.ب

ستف ااربفتعباث نففتت بوثت ابظوتاب ءوتتجباث يتتةباثفنففتت  باث تتفاا  بواثفتعبتاتاباثفعبتا  وتفباث ف ات بثل
ب((Ployhart,2012,p.67ه تذجفب ف تراب لباث يتةباثفنففت  ب.ب

 ااباث اوه ب:بتانعبساس بااسف ف  بثو فػيااتباثفعبتااثبفعباث تا فتب  تفبيعئتمباثافجتفتببه.ب
ايمب نف تتفتبجالتتاةبعوب تتتعوب فنتتت ب تتلباث نف تتفتبعوباث ف تتادةبثو تتتفءياللبوتفاتت لباث اوهتت بفتتعبت تت

(.ب753 بصب5150 اوهتتت بفتتتعب تتتتفتؤباث ا تتت بعوب اوهتتت بفتتتعبولتتتتبتنءيتتت باث ا تتت ب سبااثا يتتتاب ب
سوتعبب  اثفنففتتبيتتةاث بيتلسوعباث تاردبواثكءفماتباثف بت بنوفب لبتا ب  وتاتكتبلتةباث سستفتباث ف ف
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بيتتل  بثافجتتفتبستتتعباثا تتلبوثكت بتتتف بلباث ف اتت ب تتلبتا عستفسباثكءتتفمةبواايفكتتفربواث تتتدةبوااستف ف
بيم غنتفبلو ب  ففباافوفإسفابي بلان افدباثائ ت  بثو يتةباثفنففت  بواثف ببلاتاابيوففاوب  اثفنففتبيتةاث 

ب(332-333 بصبص5103 
نب اتتاباث اوهتت بلف وتتبب تتلباث ف اتتفتبانبتفتا تتبب تتلباثفػيتتااتباث ا  تت بلفبتتيلبعستتبلببو  تتف

وانبتتتتتاعباثتتتعبتاتتتاللبوتػييتتتابا  وتتتفبواستتتفاات  يفوفبوف تتتفبث ف و تتتفتباث  ف تتتلباث اوتتتعبواث ف تتتادةب
ب.واثافث عبواث اولباثبي   باثاااو  بواث فرج  بوه ابلسدؤباثعبت ايمباا فتبجياة

اتتفدباث يتتتتةباثفنففتتت  بوتانتتعباث بتتاةبواث اوت تتتفتبع  تتلببفيبهف تتبا اتتاباثتتت ا ب:بتاتتاباثتتت ا ب اتتتايبب.وب
وباث ا  بوتفكتنب لب   تست ب تلباث تترباث هن ت باثفتعبتاا  تتبفتعبذهتلباثءتادبعفوباثتف   بسلباث ن

بهتتاعربففاةب لباثت لبوستفساتنبفتعبتشتبيلبرعؤب اتادب تترب سستت ب تفببتوتتباث تترةباث هن ت بتكتب
سبتتاب   تستت بكبيتتاةب تتلبالاه  فستتفتبوتبنتتعباثتتت ا بسوتتعبستا تتلباثس تت بواث  تتاا   بوتتتتف اباث ف اتت ب

اا فتوفبو  اجفتوفبو افوث بت ايمباتا فتبتوبتعب فجتفتبورل تفتبالافتاادب تتتازنب ببس افوفب لبجتدة
ب(ب555 بص5105

تاف تتتتابسوتتتتعبجتتتتتدةببفوسفث  يتتتتبفوالو   يتتتتبفنبستتتت ا باث ف اتتتت ب او يتتتتفتتتتنث تتتتفبستتتتبلبسافتتتتنببووف تتتتف
بب.  اجفتوفبوت اي وفباا  بتاو    بوداس  بو  ف ف  بسفث  باث تدةبتوبعب فجفتبالافااد

لتتتب:باثتلتتتبفتتعب  ف تتلباثيتتتجبياتتاب تتلباث  تتفدربالاسفستت  بثفا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  ب اتتاباثتبب.زب
ثو ف اتت بو تتلبتتالتتاباه  تت باثتلتتتبثوا يتتلبازدادتباث نففتتت باث فئ تت بسوتتعباستتفسباثتتتاس بيتتيلب  فوتتوب

بجاث ف اتتفتبوت ستتلبستتاس بالاه تتفزب تتاؤبلتتارةباث ف اتت بسوتتعب  فيوتت بطو تتفتباثا تتعمبثو تتا فتب نهف تتف
ب(بEvans and Collier,2007,pp.126 ث اادبو تبباث اورباثت نعباث ايلاثتلتبابوتتووفبفع

هت ب تلببيتتةوكءفمتوتفباث ف ب ت  ااباث تتاردبواث وتفراتبواثكءتفمات:بتاتاب تتاردباث سستتفتباث ف فب.حب
بيتلعنبتتتفساهفبسوتعبتا بي بتلثوتفبب   ت واثتظبعت وااداربب  وك ثتباث وفراتباثءنب  اثفنففتبيتتوفتاادب 

بيت لبثو تتاردبستتامب فدي بتاث فت  ب لب تاردهتفبوكءفماتوتفبك تفبب   فتالاسفااتبيلاثفءتعب لباعربت ب
اث ف اتتفتباث نففتتت ب فث  تتفرب فتتعبتتتف بلب تتلببيلودتتبينوتتفعنبتتتتومبفتت بإ تتااثبفتتفرعبيبيتت  فدبيتتاعوبغ

ب(566ب-563 بصبص5105 لاه ب بياهفوكءفمةبعفالب لبغب  اثا لب ءفسو
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ثفنففتعب:بوعانعبطب ا باثفػيااتباثفكنتثتج  باث الاةباثعز  بثتاب فج باثتتعب ااباايفكفرباب.مب
وتا يتتتتلباث يتتتتتةباثفنففتتتتت  بثو ف اتتتت بوع بتتتتلبتا يتتتتلباايفكتتتتفرب تتتتلباتتتتعرباثءتتتتاصباث التتتتاةبفتتتتعباثبي تتتت ب

ب(بStocks, Martin & Kennedy , 2006, pp.139-141اث فرج  ب 
ه تتتفحباث ف اتتت بفتتتعبتاتتتتيلباندامبسوتتتعب وتتتفراتبب اتتتاب شتتتفرك بعساتتتفمبهي تتت باثفتتتارعلب:بياف تتتاب.يب

بعساتفمبهي ت باثفتتارعلبواثاتف ويلبيوتتفبواثت ؤبيتتاور بياف تابسوتتعبفتاصباثتتفاومباثفتعبت تتا وفباث ف ات بثوتتمب
ب.(.52-53 بصبصب5103 بوعىب ب

 البعج الثالث: العلاقة بيؽ التدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية والسيدة التافدية السدتجامة:
ةباثفنففتتت  باث تتتفاا  بع ستتاب تتلب  تتادب تتتأث ب اكتت بولتتارةبسوتتعباثفػييتتاب تتلبصتت اتباث يتتتبع

 تهوتتفب تتتأث ب تلتتلبعوب تلتتوبوسنتتاباااتتفرةبإثتتعباث تتا فتباثفاو   تت  بي تتببعنبتشتت لباث تتارةباثفنففتتت  ب
فباسفاا  باث تاردباث او  بثا فنباثاءفظبسوعباثن فحبسوعباث اؤباث تعلب فافتفف بإثتعبتا يتلب عياي

ب(.(Al-Shaikh,2015,p.147ث بسوعباث تاردباث تف ا  بستائابسفد
ثا فنباثفن   باث تفاا  بثفاو مباث عبباثاوثييل بي ببسوعب سستفتباثفاو مباثافث بفت بوب

إسفدةباثن ابف ب  فرسفتوفباثافث  .بفبالايب لباءجب اتفلياباث بتتربوت تايمباث تعتاب تلباث تنىباثاراست  ب
اثادل تتت  بي تتتببسوتتتعب سستتتتفتباثفاوتتت مباثاتتتفث باثفاكيتتتتبسوتتتعببث تتت بباث تتتعبباثتتتاوثييلبذويباث تتتتدة

تاتتتتيلبجتتتتدةباثفاوتتت مباث  تتتاجبثوتتتسلامباث تتتعب.بوع بتتتلبتا يتتتلبذثتتتتب تتتلباتتتعرباث وتتتتدباثوفدفتتت بثافتتتلب
 تتتفتؤباثفتتاوعلباث سستتت  ب ستتلبتاتعتتتبت تتتعاباث نتتفهوباثاوث تت  بورسفيتت بهي تت بتتتارعلبدوث تت بتنففتتت   ب

 فافتتتفف بإثتتتعبذثتتتت بفتتتننبتنءيتتت به تتتفجب ت تتتابلااف تتتفراتباث بتتتتربواهشتتتفمبت   تتتفتبتنففتتتت  بدوث يتتتف.ب
ثو تتتعبباثتتتاوثييلبواهشتتتفمبه تتتفجب ت تتتابث اا  تتت بوااتتتاالبتاوتتت مباث تتتعبباثتتتاوثييلب تتتلباتتتأهنبعنبياتتتتزب

تبنتت باستتفاات   فتبتتتتتعا  بتتتسديبفتت باثتالتتلبإثتتعبجتتتدةباث تتعبباثتتاوثييلبوجتتتدةببوجفذي تت باثاراستت .ب
همبه  باثفااييابف بهوفي باث  تفلبفت باثفن  ت باث تتفاا  بثفاوت مباث تعببتاو  وم.و لباث فتللبعنبتتف

 (Zhou, Alam, & Rasdi, 2024,p.395 )اثاوثي 
انبجتتتدةباث ا تت بتانتت بتا يتتلب يتتتةبتنففتتت  بطتعوتت بانجتتلبفتت باثفاوتت مباثاتتفث .بك تتفبتتتتاعبب

ب.إثعبدسمباثفاومإثعباسفكشفلبتأ يااتبتتلافتباثا عمبوت   مباثاورةبوت اي وفب فاففف ب
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عه  تت بتا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  بواثاءتتفظبسويوتتفبك  تتتةباستتفاات    ب فستت  بفتت بودتت ثتبتفاتتىب
ت بيلباندامباث فءتعبثو ف ا .بو لبذثت بفننبعهتا باث يتتةباثفنففتت  باثفت بلتابتتتءابستلبعفاتلبهفتفئوب

 يتتةبودت ثتبفتننبلباثاوث ت .ب تايفباثتاابواث نفوبواث ا  بف بعدامباثتتعبفت باث شتفرعب لباعراندامب
اثتتاابثوتتفبتتأ يابإي تتفي ب  فاتتابسوتعبعدامباثتتتتع بفت ب تتيلبلتتفمبتاتعتتباثفتتأ يابااي تفي باث تتتيبث يتتتةب
اث ا تتت بسنتتتا فبيبتتتتنبثتتتاؤباث تتتتز بسعلتتتفتبسفث تتت باث تتتتدةب تتتلباثا تتتعمبفتتت باث تتتفرجبوتفتتتتافاباث تتتارةب

 ,Kaleka, & Morganج تتت ب ااهففج تتت  ب فتتتعبفتتت باثبي تتتفتباث اتتت اد ب تتتلباثنف  تتت باثفكنتثتب
2017,p.25)ب

يفكتتفرب شتتتكلبلااسف تتفدباث سستتتفتبسوتتعبابتا يتتتلباثف يتتتباثتتتاائمبفت ب  تتلباث نففتتت وعف وتبب
اتياباثت يبلف وتبباثفنتتتيلباث يتتابيتتيلبناث  تتصب بهت ابابيفكتفرباثفتتتع  بسوتعبوجتنالاستفجبوسوتعب
فلايفكتتفربفلبوظ ءتتتتف باث اتتتلبواثف تتتتعا بواثفتتتتتتعلب شتتتتكلب فتتتتتازن ب تتتاادارةباثاو تتفبوكتتلببإستتتفاات    

هشتت  باثفتتتتعا  ب تتلبتتتاوعوب بن تتتلبابفكتتتفرباث التتتاةبفتت اناثفتتتتع  بثو تتا فتبياتتتن بتتثيتتتابوت بيتتتلب
 بثوتصتتتتربإثتتتعبتا يتتتلباث ا تتت باثفاو   تتت بتتتتتايا بتتزعتتتلبوت تتت  مبوت تتتايمب نف تتتفتبواتتتا فتبجالتتتاة

اثتصتتربإثتتعباث ف ات باث ك ت باثفتعبت ستلباثوتتالباث نشتتدبثوفاوت مباث  تاؤبفتعباثءفتتاةبباث سفث ت بو تلب تم
ب(254 بص5153اث  بو بوعفا لبالايفكفرباثفتتع عب فلوع:ببب س فالله بتوف ع باثن فر ب

اث ا تت ببيفكتتفراتباث فاو تت ب تتفث نفوبوتاتتتيلباثف تت  مباث  تتفث بثو ا تت ب  تتفبلتعتتاب تتلب   تت لادستتمبا(ب0
بثاؤباث فثب.

ب(اثااصبسوعبت ايمباسفاات   فتبسااع ب ف يتةبو بفكاةبواثا لبسوعباثفنتعلبف باثفتايا5
بدوث يفب لباث ف ا .بثفاتعتب    باث ا فتبف به اباث فاف ويل

ب(اثفاكيتبسوعباسف ااجبوسفئلبتتتعا  بفافث بتتاعبهاتبتتف ىباث ا فتباثفاو    باث  ا  3
ب لباث سست باثفاو    .

بسف ااجبوسفئلبفافث بف به لباث ا فتباثفاو    بثو فثببستامب شبلب  فاابعو(اثا لبسوعبا2
بغياب  فااب فثشبلباث يبياتلب لبجتدةباث ا فتباثفاو    .

بيفكفربداالباث سست باثفاو    .الا(اثفاكيتبسوعبسن اب3
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بسهعتاث تبل تبعستفءفدةف  فببعفاتلباثكءتفماتبثست بعستفثيببسو  ت بفت بااف تفربواف(اثا لبسوتعبإت ت4
سوتتتعباثف تتتتعاببدرةفاثفتتت بلف فاتتتتابيوتتتفبواث فلتتتفتباثكف نتتت بثتتتالوم بوااف تتتفرباثكتتتتادرباث شتتتاع باثشتتتف  باث تتت

ب.واسف ااجباثف ن فتباثاالس بو تا   باثف تربف باثفاو مبسوعباث تفتؤباثافث  
بسفثيبباثاو   باثاالس باثف بتاتزب لبجتدةباثا و فتباثفاو    بداالن(اثا لبسوعبتتفيابا5

ب.اث سست باثفاو    ب الباثف بيل
اثنفج تتت بستتتلببظتتتاولباثبي تتت باث فرج تتت باث ا  تتت ب فث سستتتت بوعصتتت اتبتاتتتمباثكسيتتتاب تتتلباثفوالتتتاات

اث يبباثاوثعباثفتتع  ب ب يلبعص ىباثنشفم ف ا اث نففت باثافدةباثف بثوفبتأ ياب  فاابسوعب  فةباث
 تتلبدونببانس تتفربهشتتفطوفبفتت بيي تت بغيتتابكتتفلبواثتت ؤبياتت لبثوتتفب  فمهتتفبواستتف اارب ف اتت ت فرستتنباث

اث  فرب لبعجتلببت ايمبعفالباث  اجفتب  فره ب فث نففتيل وه اب فبي اهفبإثعبعه   بالايفكفربف به ا
بتا يلب يتةبتنففت  ب تفاا  

بواع تتتتتت بو اركتتتتتت بثوافجتتتتتتفتبواثال تتتتتتفت ف اتتتتتت بستتتتتتتاعبعنبتكتتتتتتتنباثوت فاتتتتتت باث ب اتتتتتت باثالنف  ب تتتتتت بن
ب تتتادبواثف تتتتر ب  تتتفبلف وتتتببفتتتاورةباثفاتتتالباثتتتاائمبسويوتتتفبواثا تتتلبسوتتتعالاستتتفوع   باثفتتت بتفتتتتمب فثف

بإ تتااثباث  ف  تت بيتتيلبتوتتتباثافجتتفتبودتتيلب تتفبتنف تتنباث ف اتت ب تتلباتتا فت.بوفتت لبهتت اباثتتت فعبتاتتا
س و تت بايفكتتفرباث نف تتفتباث التتاةبإ تتاؤبالاستتفاات  فتباثفتتعبت بتتلباث ف اتت ب تتلبتا يتتلب يتتتةبتنففتتت  ب

ب تفاا  
(بإثتعبعنباثفتتتعلباثتاوثعبلتس ابسوتعبلتارةبانفتاادبBakar et al .,2017وتشتيابدرست ب ب

سوتتعبتاتتتيلبجتتتدةباث ا تت باثفاو   تت  ب يتتلبتافبتتابسنفصتتاباث تتتعوباثفتتتتع عباثتتاوثعبكاتا تتلبت بتتيلب
بث تدةباث ا فتباثفاو    .

(باثتتعبطب اتت باثاعلتت بيتتيلباثفتتتتعلباثتتاوثعبArfara& samanta,2022عظوتتاتبدراستت ب 
فتعباثتتتتع بوت تتعاباث تتا فت ب يتلبتتتتفهمب  فرستفتباثفتتتتعلباثتاوثعباثفتتعبتتتتولببو بفهت باث ف اتت 

اثفتتتافلباثاتتتابثو اوت تتتفتبوتاتتت لبوصتتتترباث تتتتظءيلبودونبستائتتتلبإثتتتعبلتاستتتاباثب فهتتتفتبفتتتعبت تتتتعاب
 وفراتبجالاة.بودفثففثعبي ت اتنبع ستابإيتااسفيبورفتفبستلبيي ت باثا تلبوعتاركتنبوع تارونبالا بفه تفتب

بثعبتاتيلب تفتؤباث ا  بودفثففثعبتا يلب يتةبتنففت  ب تفاا  بثو ف ا .واثءاصب  فلسدؤبإ



 ... خذيبد انزؼهيًيخ ثبنجبيؼبد يذخلا نزذميك انًيشح انزُبفظيخ انًظزذايخانزظىيك انذونً نه 

 

 

 

 

 2025(  يبرص  انثبًَانؼذد الأول  ) انجشء                                                جبيؼخ انًُىفيخ –يجهخ كهيخ انززثيخ     

 

002 

عهتنبي بتلبتا يتلبالايفكتفربب(363بص 5153ب اثوتفدؤوباثن فر بسس فن بولابعافرتبدراس ب
بفعباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    ب لباعرب فلوع:

   مباث نفوبسوتعبإجتاامبتػييتااتبالايفكفرباثفتتع  بف بت   مباث نفو:بلبن بالايفكفرباثفتتع  بف بت
ب.سف ااج بواه فبف ب  وا بوابونالاذاتب انعبث لبف با فئ نباثتظ    بعوبا فئ ب

الايفكتتفربفتت باثفتزعتتل:بإنباث   تتتدب فلايفكتتفرباثفتتتتع  بفتت بتتزعتتلباث نتتفوبهتتتبتبنتت بعستتفثيببتتتتتعا  ب
با فتباثعباثا عم.اث جالاةبف بس و  بتتزعلباث نف فت ب ن ااثبتػييابسوعبلنتاتبتافلب

الايففكفربف باثفتايا:بي بلبثو ف ا بعنبت تجبيفتتتعلبستواوفبواتا فتوفب تلباتعربتبنت باستفاات   فتب
جالاةبف بتتاياب نف فتوتف بواذابه اتتبفت بذثتتبفوت بسنائت بتكتتنبلتابط  تتبالايفكتفرباثفتتتع  بفت ب

ب.تتاياباث نف فت
ت بتتلبالايفكتتفرباثفتتتتع  بفتت بتتتاوعوب نف فتوتتفبإذابالايفكتتفربفتت باثفتتاوعو:به تتتربستتلباث ف اتت ب تتفب أهوتتفب

 فهتتبت بتتلبعستتفثيببجالتاةبثتتمبتفبنفهتتفب تتلبلبتلبفتت بتتتاوعوب نف فتوتتف ب يتلبإنبهتت  بانستتفثيببتءتتاضب
ب.سوعباث ف ا بتبن ب ءفه مبجالاةبف بس و  باثفاوعو

انبستتا باث ف اتت بثف تتايمباا تت بتاو   تت بذاتبجتتتدةبسفث تت بتوبتت ب فجتتفتبوبرل تتفتباث و تت ب
اارسيلبس اتزب فثفأ ياب لباثاعل بالاي في  بثو و  بف باث ف ا بوبزعفدةبولائومبوبتش  اومب فثفأ يتاباث

ث ا  باث و  ب لب افرفومب فثفت يلبف باث ف ا بوباسف فرهمب  اراب و فبثو اوت تفتبثوفتاوعوبثو ف ات ب
ب(02بصب 5116 اثاد اع ببوبج بباث تعاب لباث و  باث ادب لباعرباثكعجباث ن تربسنوم

ت تتايمباا تت بتاو   تت ب  تتتفتؤبجتتتدةبسفث تت بياتتاباستتفاات    ببسوتتعبننباسف تتفدباث ف اتت يتت ثتبفتت
عسفس  بثفا يلباثن فحبوباث  فمبوبينفمب اكتهفباثفنففتت بوبتاالتابعوبزعتفدةب  تفوفباثتتت   بوبتا يتلب

بسفئاب نفسببثعسفس فربوبت ويلباثفكفث مبف باثبي  باثفنففت  بف بوباثتلتباثاففا.
ب
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ب
 

P1541 

 انًصذر

, D., & Mensah, I. (2019). Marketing innovation and sustainable Quaye

Management  competitive advantage of manufacturing SMEs in Ghana.

1553.-(7), 153557 ,Decision  

التعخيف بجامعة السشؾفية   
فاالبثب0754تاابجف ا باث نتف  بع ابعساعباث اوحباثفاو    باث  اع ب يلبتأستتبسفجب

ب بفهفوفب ب تفتؤبتاو   برال بي نىبثوف بوت اج بواثااد   بييلباث ف افتباث  اع  تفرعخبس  م
باثاوث   باث ف افت بوس  بتاف  بباث ا تل  بين   بسوع بلفئ   بتاو     بيي   باث نتف   بجف ا  ففاا

باثكءفماتب ب ل بدفافت بت اعو باعثوف ب ل بتتف  ل باثفكنتثتج   باثف ن فت بع اث بتام س    
ب بواثاوث اث شاع  باالو    باثا ل بستع بو ف و فت باثا ا بثاوح بباث تا    بجف ا بولا عهش ت

باث فدربف باثاا لبسشاب لبعغت لبسفجبب73اث نتف  ب فث فهتنبرلمب ب جبو  اهفبب0754(
وع لب بنعبالادارةباثاف  بث ف ا باث نتف  ب شفر بج فربسبااثنفصاب  الن بابيلب شبيلباثكتجبب

ثفوب  باث وبباث فتالابسوعباثفاو مباثافث ببوذثتبباثاعففع با فجبالاسففدباثكتجب افف  باث نتف 
بتن   ب بف  برسفثفوف بتا يل بف  بانااؤ باثافث  باثفاو م بو سستفت باث  اع  باث ف افت وثاسم

والفاعباث فهتنبب.وت تعاباث  ف لب لباعربت ايمباا فتبتاو    بوداس  بو  ف ف  ب ف يتة



 ... خذيبد انزؼهيًيخ ثبنجبيؼبد يذخلا نزذميك انًيشح انزُبفظيخ انًظزذايخانزظىيك انذونً نه 

 

 

 

 

 2025(  يبرص  انثبًَانؼذد الأول  ) انجشء                                                جبيؼخ انًُىفيخ –يجهخ كهيخ انززثيخ     

 

000 

تفكتنبجف ا باث نتف  ب لباثكو فتباثفف ا بمه ا بث ف ا بطن فبب(بف ب فدتنباثسفه  ب أن73 
لااربرئ لبب0754 شبيلباثكتجبو نتلب.بك فبصاربف باث ف لبواثاشاعلب لبهتف بابثتن ب

تب اثتراس بو     (ب أنبتامبجف ا باث نتف  بعردلبكو فتبف  به 0025  ولباثتزرامبرلمب ب
 اثوناس بالاثكفاوه  ب  نتل.ب و    تبكو  باثفاد  بتب   و  باثوناس 

تتفاتبثو ف ا باثتثياةبولف ا ب اجباث  ت فتبب سلبوجتدب افهابوكو فتب فالو مبسف   بب مب
ك اوابسفث بزراس ب شبيلبب0725اثف بعهش تبف بسوعبإهشفمباث ف ا ب بو نوفبكو  باثتراس ب

وك ثتبكو  باثفاد  بب0736اثكتجبوكو  باثوناس باثف بت ترتب لب اوابسفث بصنفس بسفجب
ب بسفج باثافث بب0750عهش ت باث اوا بعهش م بك ف ب  با ل بسيل بث ف ا  بتف ا  وكفهت

 باثوناس بااثكفاوه  بثلثكفاوه فتب  نتلباث يبكفنبتف افبثتزارةباثفاو مباثافث ب مبتاتربثكو 
و لب 0754إثعبعنباهف لبت ايفنبث ف ا باث نتف  بف بب0753واص ىبتف افبث ف ا بطن فبسفجب

بتاثف فرةبتببباثاوتج ازديفدباثافج بثوفاو مباث ف ا ببدستباثااورةبإثعباهشفمبكو فتبعااؤبوه 
ءفاةب لبسفجب مبتتساتباث ف ا باعرباثب0764 فعبب0754وذثتبف باثءفاةب لبسفجب اث ب

 : يلبتمبإهشفمبكو فتب0771 فعبسفجبب0765
بالادابب باثف اعجب اثا تعبت ب ت ب  الالف فدباث نتث  ت  فلاففف بإثعب اواباثكبابواث يبعطولبت

 .5111/بب0771سفجب اث ت  ب اواباثكبا سو ن
باثتتتتتتفداتب بإثعب الن  باث نتف   بوف باثفتاينفتب لباث انباثاشاعلباه و تبجف ا  و لب….

هنف بعه و تبجف ا باث نتف  ب اةبعااؤبثفسديبرسفثفوفبهاتباث  ف افتباثا ااه  بواث نفع  ب
اثءنفدعبواث بباثب  ايبواثت ف  بوبب0773اث الاةب يلبتمباهشفمبكو فتباثفاد  باثاعفف  بسفجب

ب باثترا   بواثاراسفتبواث اتثباثبي   بسفجبب0775سفج بإثعب اوايباثوناس  بب0776 فلاففف 
بك فب ب باث نتف   بث افف   باث اااوي باث وا به ا بف  باف و  ب     بع ااث بف  بي ثت  تفه  

بكو   بعياف ب اهف وت ب أا تنباثفاد   بث ف ا ب اثنتع   بتف ا  بثفكتن باثافث  باثفاو م بوزارة  ل
 .اث نتف  

 شبيلباثكتجبوفاو ب  و  باثافس فتبواث اوت فت وف ب  ولباث انباثافديبواثاشاعلبتمباهشفم
بثكو فتباثف فرةبواعداببواثا تعب  الن باثتفداتب.ب

http://mu.menofia.edu.eg/AGR/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/AGR/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/FEE/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/FEE/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/HEC/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/LIV/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/LIV/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/EDV/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/EDV/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/fci/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/fci/Home/ar
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 نهشفمبفا بث ف ا باث نتف  ب لباثكو فتبب545صارباث اارباث  وتريبرلمبب5114سفجببف 
بفا بف بهءلب بثوف بكفهتبتافبابعوربجف ا ب بت    باثتفداتبودو ا ب  الن  باث نشأة واث افها

ب.اث افف  ب
ه وتبت ف  بكو فتبو افهابفاو بجف ا باث نتف  بثفكتنبهتاةبث ف ا ب الن بب5103ف بسفجبب

(ب نهشفمبجف ا ب الن باثتفداتب.بود ثتبب061تنءي ابث ااربرئ لباث  وترع برلمب بباثتفدات
(بكو  بو اواب02(بكو  بو اوابإثعب 55ت  وتبعساادبكو فتبو افهابجف ا باث نتف  ب لب 

ب فث تفشءعباث ف ا ب  نشأةبسو فنبوت تجبكو  ب باثءن بثوف اعجب وا ف  فلاففف بإثعباث اوا
 . ناثف اعجب فلاااالبسو

بالاهشفماتب بف  ب ف سو  بواث انتع  باث فدي  باث  ت فت ب ل باثكسيا بت فوت باث ف ا  بكفهت وث ف
بواث اس  ب باثفاو     باث ا فت بوت ايم باثا ل بستع ب ف و فت ب ل بوتنت  ف ب باثكتادر بو واث اف ل
بف ابلف تباث ف ا ب نهشفمبكويفيلبجالاتيلب ب نوفبف بتن   باث  ف لبوتا يلبرسفثفوف وعسوف ف

اثفعبتمبتػييابباثاوتجباث ا  باثف ب ا   و – اثفاد  باثاعفف    و  ب ن بابيلباثكتجبوه ف  ال
ب باثف ب ا   باث ا   باثاوتج بتكنتثتج ف باثعبكو   بلا  ف بثوف بج وترعباث ت ع بلاارا بصار فبك ف

  اع بطتخبطن شفبسوعبجتمب لب ترس بالاهففجبب5103ف بسفجب اث بباثب  ايب  نهشفمبكو  
ب باث ف ا  باثافج بف  بيوف باثاراس  بوداعت ب بب5104اثايتاه  بإهشفمب5105/ بتم  و  ب   ف

 – 5105/بب5104اثف بياعتباثاراس بيوفبف باثافجباث ف ا ب اث ياث 
يفااللب اجبع بفجباثعئا بب  فبوافلب  ولباثتزرامبسوعب شاو بلااربرئ لب  ولباثتزرام

ب برلم باث ف افت بتن  م بث فهتن بب27اثفنءي ي  بب0755ثتن  بانطءفر برعفض بلتم بو  ب يفاتعل
ب بإثع باث نتف   بجف ا  باث  باةاثفاد   بثو ءتث  باثفاد   باثتزاريببكو   باث اار بي ثت وصار

ب0731وصاربلااربج وتريبرلمببب5105/5106سوعبعنبتباعباثاراس بيوفبف ببب0456برلمب
 5107/بب5106وتباعباثاراس بيوفبف ببااسعجب نهشفمبكو  
ب بعهن ب  وتفنبب  ف بثو ف افت بانسو  باث  ول بوافل بسف يل بلاا   بداج بكبيا بجوا  اا

سو بإهشفمبكو  بطببانسنفنبجف ا بب5105/ب6/بب07اثتبتبباثفعبس اتبف ب 666 لمرب
بواث شاع ب باث فدي  باثعز   باا بفه فت بكفف  باسفك فر ب اا بيوف باثاراس  بتباع بعن بسوع اث نتف  

http://mu.menofia.edu.eg/fpe/
http://mu.menofia.edu.eg/fpe/
http://mu.menofia.edu.eg/fa/
http://mu.menofia.edu.eg/fa/
http://mu.menofia.edu.eg/vmed/Home/ar.
http://mu.menofia.edu.eg/vmed/Home/ar.
http://mu.menofia.edu.eg/pharm/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/pharm/Home/ar
http://mu.menofia.edu.eg/pharm/Home/ar
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باث الاة بكو فتببثوكو   ب ن ت   بوثفكف ل باث ف ا  بكو فت بكتك   بف ل بجالاة بإففف  ثفكتن
ب. اث ف ا ب بلباثف   فت

 قظاع طبى متسيد يذسلتفا لب و  بو اوابب53بواص اتبجف ا باث نتف  ببالانبتامب
 كو  باث ببودوفبياهف وبسفجبوداهف وب ف يتبين فجباثتفسفتباث اف اةب   اوففت.تب
بكو  بطببانسنفنبوتا لبين فجباثتفسفتباث اف اةبودونبعيّبزعفدةبفعباث  اوففت.تب
بتفسفتباث اف اةبودونبعؤبزعفدةبفعباث  اوففت.كو  باث ياث بوتا لبين فجباثتب
بكو  باثف اعجبوتا لبين فجباثتفسفتباث اف اةبودونبعؤبزعفدةبفعباث  اوففت.تب
كو  بتكنتثتج فباثاوتجباث ا  باثف ب ا  بوتا لبين فجباثتفسفتباث اف اةبودونبعؤبزعفدةبفعبتب

بياهف وب   اوففتبثو عبباثافصوي بيوف بلتجا بك ف بفنعبصا باث  اوففت  لبسوعب اوا
بواثااغبيلبف باسفك فرباثاراس ب فثكو  .

ب اواباثكباباث ت عبوهتب اواب اسعبت ف اب نباثاراس بسوعبطعبباثاراسفتباثاو فبف  .تب
بكو  باث بباثب  اي.تب
باث اواباثءنعبثوف اعج.تب

 يزؼ الكميات الاتية :د وكحلػ قظاع ىشجسى 
ب باثوناس  ب و   بااثكفاوه ت باثوناس  ب  بت ب  نتل بواث اوت فت باثافس فت بكو   باث كفمبت كو  

بب(بالاص نفسع
 وكحلػ  قظاع  عمسى يزؼ الكميات الاتية :د 

ب(ببالالف فدباث نتث تبباثتراس بتب و  باثاوتجب بب
 وكحلػ  قظاع  نغخى وتخبؾى يزؼ الكميات الاتية :د 

بباعدابب–باثا تعبب–ةبثف فربا ببااسعجت بباثفاد  ت بببثاعفف  اثفاد  بات ببواثفاد  باثنتع  ت اثفاد  بت
ب(بثو ءتث باث  باة.

ب
ب
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ػذد انطلاة انىافذيٍ 

انؼبو انجبيؼً فً  

 2023-2024  

ػذد انطلاة انىافذيٍ 

 فً انؼبو انجبيؼً

2022-2023  

ػذد انطلاة 

انىافذيٍ فً 

 انؼبو انجبيؼً

 2022-2022  

ػذد انطلاة 

فً  انىافذيٍ

 انؼبو انجبيؼً

 2020-2022 

  

هيخ انك  و 

 2 انذمىق  206 33 22 50

 2 انزجبرح 21 22 20 3

 3 الاداة 4 4 4 4

 4 انطت 222 3 4 322

انهُذطخ  2 2 5 20

 ثشجيٍ انكىو

5 

انهُذطخ  4 223 234 4

 الانكززوَيخ

6 

انذبطجبد  2 2 2 4

 وانًؼهىيبد

2 

ركُىنىجيب  2 21 42 40

 انؼهىو انطجيخ 

1 

 3 انصيذنخ 2 2 2 4

 20 انؼهىو 3 3 3 4

انززثيخ  2 2 2 2

انُىػيخ 

 ثأشًىٌ

22 

ضانزًزي 3 2  5  22 

 23 انطت انجيطزي 2 3 2 2

 24 انشراػخ 2 2 2 2

 25 طت الاطُبٌ 0 3 22 21

انذكبء  0 0 2 4

 الاصطُبػً

26 

 22 الاػلاو 0 0 2 3

  الاجًبنً 265 230 404 622

ادارةبب-ثاف تتت بثتتتن مباث اوت تتتفتبواثفاتتتترباثال تتتعاث  ار:اثنشتتتاةبالا  تتتفئ  باثفتتتعبت تتتارهفبالادارةبا
ب(5153ب-5155 ب5155-5150 ب5150-5151الا  فمبواث اوت فتبسلبانستاجباث ف ف   ب

 تتتلباث تتتاورباثتتتتفيلبيع تتتظبانبهنتتتف بااتتتفعلبفتتتعبعستتتاادباث تتتعبباثتافتتتاللبفتتتعباثكو تتتفتب
والاستتعجبوع  فهتتفيب فثس تتفتب ستتلباث  فوءتت ب فث ف اتت بع  فهيتتفب فثتعتتفدةب ستتلباث تتببواثوناستت ب شتتبيلباثكتتتجب

اث بباثب  اؤبواعداببوع  فهفيب فثن  فنب سلباثا تعبواثف فرةبإربعنباج فثعباث عببفعب فثت بتتالتاب
ثكلبهتبباثتعتفدةب تت   بجتااي.ب  تفبيتتفاسعبالاهف تفجب فثفتتتعلباثتاوثعب تلباتعربالاهف تفجب انفصتاةب
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جباثتتتت كفمبالاصتتتت نفسعبفتتتتعباثفتتتتاوعوببثو تتتتا فتباث نف تتتتفتب اث تتتتا فت(بواثفتتتتتايابواثفتتتتاوعوبواستتتتف اا
باثفاو    باثفعبتنف وفباث ف ا .

 ن انجازات جامعة السشؾفية فى التدؾيق الجولى:
 International Relationسوتتلباث فصتتاببستتلبست تتنبإهشتتفمب بفتتببثواعلتتفتباثاوث تت ب"ب

Officeنشتتتتاباثتتتتاوث ب"بثوفتاصتتتتلب تتتتلباث وتتتتفتباث فرج تتتت بو تتتتتفساةبعساتتتتفمبهي تتتت باثفتتتتارعلبسوتتتت باثب
واثفتاصتتلب تتلبينتتتباث اافتت بإثتت ببجفهتتببرسفيتت باث بفاستتيلبواث تتعبباثتافتتاللب  تتفبيتتتفهمببفتت بتءايتتلب
وتنش  باثف فدرباثاو  بييلباث ف ا بواثاورباث ف ا  بف بكفف باث  فلاتبك فبيتفسابف بج ببورسفيت ب

 تتتفتباثفتتت بتتاجتتتنبهتتتسلامباثتافتتتاللبواثف تتتفدرباث عيتتت ببوت تتتايمبكتتتلبستتتبلباثتتتاسمبثوتتتمبوتتتت ثيلبكففتتتنباثاا
بب.اث عب

وعفتفلبرئت لباث ف ات باهتنبتتمب نفلشت ببإهشتفمب بفتببثوف تعتلبودستمباثنشتابوبإهشتفمب بفتتبب
اثف تتن ءفتباثاوث تتت بلوتتالببإثتتتعبوفتتتلبجف اتت باث نتف تتت بفتت ب  تتتفلباث ف اتتتفتباثافث  تت ب تتتلباتتتعرب

رت تفمب فث تتتفتؤبان تتفدي  بدراست بو فف اتت ب اتفليابتوتتتباثف تن ءفتبواثا تتلبسوتتعبإستف ءفمب ف و فتوتتفبثع
ب(5153ثو ف ا . ففاع ب

 رؤية مكتب العلاقات الجولية:
بتاتعتب بفه بوسعلفتباث ف ا باثاوث  بثفا يلباثاعفدةبفعبج  لبعهافمباثافثم

برسفث ب بفبباثاعلفتباثاوث  :
باثفافونب لباث ف اتفتبواث سستتفتباثاوث ت  بوت تتعاباتاا فتبثف تفدرباث اافت بوه تلباثف ن تفت

باثاالس بفعبافعباث  فلاتباثاو   
 ميام مكتب العلاقات الجولية:

دراستت بوالفتتااحباثت فستتفتباثاف تت بواث  تت باث فاو تت ب فثفاتتفنبالالو  تتعبواثتتاوثعبيتتيلباث ف اتت ب
بواث ف افتباثاوث  .

إستتتتاادباثوتتتتتائىباث فصتتتت ب فنهشتتتت  بذاتباث تتتتف لباثتتتتاوثعباث  ا تتتت بنساتتتتفمبهي تتتت باثفتتتتارعلب
ب.او فوطعبباثاراسفتباث

ب.تش  لبودسمباث شفرك بفعباث ست ااتبوورشباثا لباثاوث  بواسفافف باثتفتدبانجنب  
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ااااالبسوعبإساادبا  بتافونبواتءف  فتبدوث  بتف فاعب لبس فس بتاتعتباث بفهت باثاوث ت ب
ب.ثو ف ا 

ب.اثا لبسوعبينفمبسعلفتبجياةبولتع ب لباث ن  فتباثاوث  بواالو    
ب.ثباا وباثف فدرباث عيعب فث فرجبااااالبواثفاوعو

ب.تتج  بو اا   بوت ي مبعدامبااداراتبواث اا تباث  ف  ب فثف فدرباث عيعبواثفافونباثاوثع
ب فف ا بتنءي بلااراتب  ولباث ف ا بفعباسونباثاعلفتباثاوث  

ب  تابوتاويتلبج  تلباثب فهتتفتبواا  تفئ فتباث فصت ب فلاتءف  تتفتبو ت كااتباثفءتفهمباثاوث تت 
بواثا لبسوعبتءاويوف.

 :ونتائجولمبحث الجانب السيجاني إجخاءات : خابعالسحؾ ال
 :لمبحث الجانب السيجاني إجخاءات: أولا: 

بف  فبلوع:بثو الت سوتبإجااماتباث فهبببببببب
 :لمبحث أىجاف الجانب السيجانى -1

 تتتا فتبسوتتتعبوالتتتلباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثوبت سوتتتتبعهتتتاالباث فهتتتبباث يتتتااهعبثو اتتتلبفتتتعباثفاتتتالبب
اثا و تتتتفتبالادارعتتتت بث اا تتتتلباثفتتتتتتعلباثفاو   تتتت ب  ف اتتتت باث نتف تتتت ب  تتتتلباتتتتعرباثفاتتتتالبسوتتتتعبوالتتتتلب

 تتلبوجوتت به تتاببباث تتتعوباثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب  ف اتت باث نتف تت بوالتتلبسنفصتتاوبباثتتاوثع
فتبالادارعت باثا و تواثكشوبس تفبإذابكفهتتبهنتف بفتاوعبذاتبدلاثت بإ  تفئ  ب تتربوالتلببعفاادباثاين ب(

واللبسنفصتاباث تتعوباثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت ب  بو  ف ا باث نتف  بث اا لباثفتتعلباثاوثع
باثتظ ء ب(.ب- لبوجو به ابعفاادباثاين بت فووب فافعلب فػياات باثكو  ب  ف ا باث نتف  

 أداة الجانب السيجانى لمبحث:-2
ثوفاتتالبسوتتعبوالتتلباثفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباسف تتاباث اتتلبسوتتعبالاستتف فه بكتتأداةبعسفستت  ب

اثفاو   تتت ب  ف اتتت باث نتف تتت بوذثتتتتب تتتلباتتتعرباثفاتتتالبسوتتتعبوالتتتلباثا و تتتفتبالادارعتتت بثوفتتتتتعلباثتتتاوثعب
ثو تا فتباثفاو   تت ب  ف ات باث نتف تت  بوكت ثتبوالتتلبسنفصتتاب تتعوباثفتتتتعلباثتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب

فعبصترتوفبانوث ت بسوتعب   تست ب تلباثتتفدةباث اب تيلبب  ف ا باث نتف  بوسافتباث ف س بالاسف فه 
(بوذثتبثعط  نفنبسوتعب تاؤب عم فوتفبثوتالباث اتلبو تاؤب نفست  بوارت تفمبكتلبع تفرةب01وسادهمب 
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 فث اتتتاباثتتت ؤبتنف تتتعبإث تتتن بو تتتتلبصتتت فغ بهتتت  باثف تتتفراتبوداتتتابإجتتتاامبتاتتتايعتباثُ اب تتتيلبعصتتت اتب
ب  بعجتام:الاسف فه بفعبصترتوفباثنوفئ  ب بته ب لب ع

باثتظ ء (بب–لفكتنب لبي فهفتبعسفس  بنفاادباثاين بوعفا لب فػياعلبهعب باثكو  بالجدء الأول: 
(بع تفرةب تجوتنبثوفاتتالبسوتعبوالتلباثا و تتفتب32:بلفكتتتنب تلبعردات بع اتفدب تزستت بسوتعب الجددء الثدانى

باادارع بثوفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    بفعبجف ا باث نتف  .
(بع تتفرةب تجوتت بثوفاتتالبسوتتعبوالتتلبسنفصتتاب57ستتف بع اتتفدب تزستت بسوتتعب  لفكتتتنب تتلثالددث: الجدددء ال

اث تتتعوباثفتتتتع عباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت بفتتعبجف اتت باث نتف تت ب تتلبوجوتت به تتابعفتتاادباثاينتت  بودوتتعب
ب-( بوع بلبتتف ىبذثتب لباعرباث اورباثففثع:ب43اثاادباثكوعبثوف فراتب 

 (2ججول)                                     
 أبعاد الاستبانة وعجد  بارات السسثمة لكل بعج

والغ الؼوليبد الإداسيخ للتسىيك الذولً  م

 ثجبهؼخ الوٌىفيخ  للخذهبد التؼليويخ

ػذد 

 الؼجبساد

والغ ػٌبصش الوضيج التسىيمً 

ثجبهؼخ  الذولً للخذهبد التؼليويخ

 الوٌىفيخ

ػذد 

 الؼجبساد

ذولً للخذهبد للتسىيك ال التخطيظ  2

 التؼليوجخ

 2 الخذهبد التؼليويخ 22

التٌظين للتسىيك الذولً للخذهبد  0

 التؼليوجخ

التسؼيش الذولً الخذهبد  2

 التؼليويخ

4 

تٌفيز التسىيك الذولً للخذهبد   2

 التؼليويخ

التشويج الذولً للخذهبد  0

 التؼليويخ

2 

الشلبثخ ػلً التسىيك الذولً    4

 للخذهبد التؼليويخ

الذولً للخذهبد   التىصيغ  4

 التؼليويخ

4 

التسهلاد الوبديخ الذاػوخ    

 للتسىيك الذولً

2 

 4 الأفشاد    

 00 الوجوىع 24 الوجوىع

ب
اثسع تعب بكبيتتاة ب فتستت   بفتف ء (ب تتأوزانبهتتب  بسوتتعباثفاتيتتبببLikertتتمباستتف ااجب ا تفسبث بتتاتب

 تتلباثُ تتتف يببااف تتفرباستتف ف  بوا تتاةبث اافتت بدرجتت بب(بلاستف ف فتبعفتتاادباثاينتت  بولتت بطوتتب0 ب5 ب3 
باث تاف  .

ب
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 ( مجتسع وعيشة البحث:3)
تتتتأثوباث  ف تتتلبانصتتتوعباثتتت ؤبااتتتف تب نتتتنبسينتتت باث اتتتلب تتتلبج  تتتلبعساتتتفمبهي تتت باثفتتتارعلببب

 تتتارس(بفتتتعباثاتتتفجبب-عستتتففذب تتتتفساب-(بب تتتلبف تتت ب بعستتتففذ5275  ف اتتت باث نتف تتت بواث تتتفثعبستتتادهمب 
 تظتتوب  ف اتت بب21واثاتتف ويلبفتتعب  تتفرباثفتتتتعلباثتتاوثعببواث تتفثعبستتادهمبب5152/ب5153اثاراستتعب

ب(5152اث نتف  . جف ا باث نتف   ب
وه اايبثكباب  مباث  ف لبانصتوعبوصتاتد باثف بيتلبسو تن بث تأتباث ف ست بإثتعبااف تفربسينت ببب

اينت ب ستلب  سو بثوت اباث  ف تل بولتاباسف تاتباث ف ست بفتعبتاالتاب  تمباثاينت بسوتعب اتفدلاتب تتفبباث
( بوسنتتابت بيتتلبهتت  ب70 بص5102 افدثتت بستتف ءلبسف  تتتتن بو افدثتت بروديتتاتب فستتتنب  شتت فهع ب

(بوذثتتتبف  تتفبي تت بعساتتفمب330اث اتتفدلاتب  تتوتباث ف ستت بسوتتعب  تتمباثاينتت بهءتتتوفبت اع تتفبوهتتتب 
ولف تتتتباث ف ستتت ب34هي تتت باثفتتتارعلباجبف  تتتفبلفاوتتتلب فثاتتتف ويلبف تتتاب  تتتوتباث ف ستتت بسوتتتعب  تتتمباثاينتتت ب

ساتبهي  بتارعلبوتمبارسفثوفباثعبج  لبانفتاادبب411رسفربالاسف فه بالاثكفاوه  بإثعب فلتعابسوعب ن
اثاتتف ويلبفتتعب بفتتبباثاعلتتفتباثاوث تت بوكتت ثتبلتجتتابفتتادبدااتتلبكتتلبكو تت بي تتف بب  تتفبلفاوتتلب فثتافتتاللب

داتتاب بوب5152/ب5153كو تت بوذثتتتباتتعرباثاتتفجباثاراستتعبب50دااتتلبكو تتفتبجف اتت باث نتف تت بوستتادهمب
%ب03.20(باسف فرةبصفثا بثوفءاععبواثفاويلبالا  فئعبوهمبيُ سوتنب333ذثتب  وتباث ف س بسوعب 

 تلباث  ف تلبانصتوعب تتلبعساتفمبهي ت باثفتتارعلب  ف ات باث نتف ت  بوتُاتابهتت  باثنتت  ب  سوت بثو  ف تتلب
الا  تتفئعبب(باستتف فرةبصتتفثا بثوفءاعتتعبواثفاويتتلب35انصتتوعبت ستت عيبد   تتفي.بولتتاب  تتوتباث ف ستت بسوتتع 

%ب لباث  ف لبانصتوعب تلباثاتف ويلب75.3افص ب فثاف ويلبفعب  فرباثفتتعلباثاوثعبوهمبي سوتنب
ب فث ف ا بفعب  فرباثفتتعلباثاوثع

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب
ب
ب
ب
ب
ب
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 (3ججول)
بتؾزيع عيشة البحث حدب نؾع الكمية

 ػذد الكليخ

 لؼيٌخأفشاد 

 ػذد الكليخ

 خالؼيٌأفشاد

ػذد  الكليخ

 الؼيٌخأفشاد

 02 الالتصبد الوٌضلً 2 الزكبء الاصطٌبػً 00 الطت

الحبسجبد  2 طت أسٌبى

 والوؼلىهبد

 24 الهٌذسخ 20

 20 الحمىق 22 الهٌذسخ الالكتشوًيخ 02 هؼهذ الكجذ

 22 الإػلام 22 التشثيخ 22 طت ثيطشي

التشثيخ للطفىلخ  22 التوشيض

 الوجكشح

 20 التجبسح  0

 02 الآداة 4 التشثيخ الشيبضيخ 22 صيذلخال

 00 الضساػخ 22 التشثيخ الٌىػيخ 22 الؼلىم

 222اجوبلً الاستجبثبد الىاسدح 

بسنتاتباث باة(ب-وع بلبوصوبسين باث الب تبب فػياات باثكو   باثتظ ء 
 (4ججول )

 سشؾات الخبخة( -الؾعيفة -وصف عيشة البحث وفق متغيخات ) الكمية
 هتغيشاد 

 جحثال

 سٌىاد الخجشح الىظيفخ الكليخ

أػضبء  ػولً ًظشي

هيئخ 

 التذسيس

ي هألل  الؼبهلىى

خوس 

 سٌىاد

هي خوس 

الً ػشش 

 سٌىاد

اكثش هي 

ػشش 

 سٌىاد

 024 22 20 22 222 224 024 الؼذد

الٌسجخ 

 الوئىيخ

20.0 22.2 02.2 0.0 4.2 22.2 22.2 

 220  الاجوبلً

(ببساتبهي  بتارعلبوسف ويلبفتعب355اث البيوػت وعفاىب لباث اورباثتفيلبعنبسين ب
  فرباثفتتعلباثاوثعب  ف ا باث نتف  بفعب افف  باث نتف   بولابج اتبه  باثاين بعهتمباث  تفئ ب

اثا و فتبالادارعت بسنتاتباث باة(بسوعبواللبب-اثتظ ء ب–اث  يتةبث  ف لباث الباثفعبتف سلبفعب اثكو  
واللبسنفصاباث تعوباثفتتعلباثاوثعبثو تا فتباثفاو   ت ب    بوث نتف  ف ا باببث اا لباثفتتعلباثاوثع

ب لبوجو به ابعفاادباثاين .بب  ف ا باث نتف  



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر
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 (الأساليب الاحرائية السدتخجمة:4) 
اتتفلفيب تلبطب ات باث اتلبوانهتاالباثفتعبيتتاعبإثتعبتاا  وتف بف تابتتمبتاويتلباثب فهتفتب فستف ااجبب

(بالاصتاارباث تف لبواثاشتاون ب فلاسف تفدبسوتعبspssالاجف فع ت ب بياهف وباثات  بالا  تفئ  بثواوتتج
 انسفثيببالا  فئ  باعت  :

 اف تتلباثءتتتفبكاوه تتتفخب Cronbachs Alphaواستتف اا نبثا تتتفسباثس تتتفتباثكوتتتعبثعستتتف فه  ببب
 و لب مب  فسباث اعباث اتع ب يلبإنب اث اعباث اتع=باث  رباثفاد اعبثوس فت(.

 تعتتت بواث فتستتت فتباثاتتتتفي   بوالاهااافتتتفتباث ف فرعتتت بثوفاتتتالبسوتتتعباثفكتتتاارات بواثنتتتت  باث ب 
 واللباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    ب  ف ا باث نتف  .

  ااف فربتT- testبثاراس باثءاوعبييلب فتس فتبدرجفتبعفاادبسين باث الب تبب فػيتاب)
 اثاف وتن(.ب–س و  (بواثتظ ء  بعسافمبهي  باثفارعلب-اثكو  ب ه اع 

 اويتتتلباثف تتتفللبع تتتفديبالات تتتف ب تبOne- Way Anovaاثءتتتاوعبيتتتيلب   تتتت بباراستتت (بث
 فتستتت فتبدرجتتتتفتباث   تستتتفت بثوفاتتتتالبسوتتتعب تتتتاؤبوجتتتتدبفتتتتاوعبذاتبدلاثتتت بإ  تتتتفئ  ب

 ثعسف فه بتاتؤبإثعب فػيااتباث الب سنتاتباث باة(.

 ولتتتتتتتاباستتتتتتتف ا تباث ف ستتتتتتت باثالاثتتتتتتت بالا  تتتتتتتفئ  ببStatistical Significanceسنتتتتتتتابب
 .( به اايبثشيت باسف اا وفبفعباث اتثباثفادتع بوالاجف فع  .13فتؤ   ت

واللب وب  ف ا باث نتف  ببباثا و فتبالادارع بث اا لباثفتتعلباثاوثعوثوفاالبسوعبواللببب
 لبوجو به ابعفاادباثاين بتمببسنفصاباث تعوباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    ب  ف ا باث نتف  

بياباا  فئ  باعت  :الاسفنفدبإثعباث افل
 بفتتتتتننبدرجتتتتت باث تاف تتتتت ببتكتتتتتتنبب0.45إذابكتتتتتفنباث فتستتتتت باثاتتتتتتفيعبثعستتتتتف ف فتبعلتتتتتلب تتتتتلب 

 فف ء .

 تاف تت بتكتتتنبفتتننبدرجتت باث ب 5.32إثتتعبب0.46إذابكتتفنباث فتستت باثاتتتفيعبثعستتف ف فتب تتلب
ب فتس  .
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 تنبتكتتتب بفتتتننبدرجتتت باث  فرستتت 3إثتتتعببب5.33إذابكتتتفنباث فتستتت باثاتتتتفيعبثعستتتف ف فتب تتتلب
  بياة.

 ( صجق الاستبانة:5)
يُ  اب  اعبالاسف فه بلارتوفبسوعب  فسب تفبوفُتاتبثا فستن بوتتمباثفأ تاب تلباث تاعباث تفهاؤب
ثعستتف فه ب تتلباتتعربسافتتوفبسوتتعب   تستت ب تتلباثتتتفدةباثُ اب تتيلبفتتعب  تتفربعصتتترباثفاد تت بواادارةب

 بثووتتالباثتت ؤبوفتتاتب تتلباثفاو   تت  بوذثتتتبثوفاتتالبسوتتعبوجوتت به تتاهمبفتتعب تتاؤب عم تت بالاستتف فه
عجون بو اؤبسع  باثف فراتب تلب يتلبدلفوتفبوصت فغفوفباثوػتعت  بولتابعيتاواب اتجباث ع  تفت ب  تفب
اسفاسعبتااللب اجباثف فراتبواففف باث اجباناتا ب تمبتتمبستاضبالاستف فه بفتعبصتترتوفباثنوفئ ت ب

فه بثوف بيتلباث يتااهع بسوعب   تست ب تلبهتسلامباث اب تيلب تاةبعاتاؤ بفتأج اتابسوتعبصتع   بالاستف 
بوعافروابإثعبعهوفبتف فلبيارج ب نفس  ب لباث اعباث فهاؤ.

 ( ثبات الاستبانة:6)
يُاتتتالباثس تتتفتب أهتتتنبالاستتتف ااربوعُشتتتيابإثتتتعبإ بفه تتت باثا تتتتربسوتتتعبهءتتتلباثنفتتتفئوبسنتتتابتكتتتاارب  

واثتا تتابباثا تتفسب فستتف ااجبانداةبهءتتتوفبوفتتعبهءتتلباث تتاول بوتفتتااوحب   تت ب اف تتلباثس تتفتبيتتيلبصتتءا
اث تتا ى بوكو تتفبالفادتتتباثا  تت ب تتلباثتا تتاباث تتا ى ببدربذثتتتبسوتتعبارتءتتف ب اتتارباثس تتفت ب تتفه  ب

( بوتمب تفبب  فتبالاسف فه ب اتابت ب  وتفبسوتعبسينت بسشتتائ  بلتا وتفب555 بص5103سفثم بومحمد ب
ءلباثاين  ب(بساتبهي  بتارعلبوسف وتنبفع ب مبلف تباث ف س ب فسفدةبت ب  وفب اةبعااؤبسوعبه33 

(بلت تتفي بواستتف ا تباث ف ستت ب اف تتلبعثءتتفبكاوه تتفخب50بب-03ولتتابتااو تتتباث تتاةبيتتيلباثف ب  تتيلب تتلب 
Cronbach Alpha ثوفا تلب تلب  تفتبج  تلبع اتفدبالاستف فه  بوالاستف فه بكووتفبوتتمب تتفبب اف تلبب

 ب5102ثيتت اث اعباثت اتعبثعستف فه بستلبطاعتلب تتفبباث ت رباثفاد اتعبث اف تلباثس تفتب يتلبع تابد
(بسوتتعبعنب اف تتلباث تتاعباثتت اتعب=باث تت رباثفاد اتتعبثوس تتفتبوعُ بتتلبتتفتت ىبذثتتتب تتلباتتعرب65ص

باث اوربانتع:
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 (5ججول)
 معامل الثبات لأبعاد الاستبانة كميا باستخجام معامل ألفا كخونباخ

ػدددددددددددددذد  اثؼبد الاستجبًخ

 الؼجبساد

هؼبهدددددددددددددددددددل  هؼبهل الثجبد

 الصذق الزاتً

والعععغ انؼًهيعععبد 

ريعععععععععععععععععععععخ الإدا

نهزظىيك انذونً 

نهخعععععععععععععععععععذيبد 

 انزؼهيًيخ

للتسددددددىيك الددددددذولً  التخطدددددديظ

 للخذهبد التؼليوجخ

22 424. 004. 

انزُظععععععيى نهزظععععععىيك انععععععذونً 

 نهخذيبد انزؼهيًجخ

2 400. 044. 

رُفيذ انزظىيك انذونً نهخذيبد 

 انزؼهيًيخ

0 242. 424. 

انزلبثععخ ػهععً انزظععىيك انععذونً 

 نهخذيبد انزؼهيًيخ

4 020. 022. 

والدددددغ ػٌبصدددددش 

الودددددددددددددددددددددددضيج 

التسىيمً الذولً 

للخدددددددددددددددددددذهبد 

 التؼليويخ

 .022 .040 2 انخذيبد انزؼهيًيخ

انزظععععععؼيز انععععععذونً انخععععععذيبد 

 انزؼهيًيخ

4 222. 422. 

انزععععععزويل انععععععذونً نهخععععععذيبد 

 انزؼهيًيخ

2 002. 022. 

انعععععذونً نهخعععععذيبد   انزىسيعععععغ

 انزؼهيًيخ

4 442. 024. 

انزظععععهلاد انًبديعععععخ انذاػًعععععخ 

 زظىيك انذونًنه

2 222. 422. 

 .422 .222 4   الأفزاد  

 .024 .420 22 الاستجبًخ كلهب

ب
.(بيُ فيووتفبدرجت ب607وعفبيلب لباث اورباثتفيلبعنب  مباثس فتبن اتفدبالاستف فه بكووتفبيوػتت 

.(بوهتت ابيُشتتيابإثتتعبارتءتتف ب اف تتلباثس تتفتبو اف تتلباث تتاعباثتت اتعبثعستتف فه  ب  تتفب712صتتاعبذاتتتع 
بسوعبصاعبع افدبالاسف فه بو  فتوف بود ثتبي بلباث تربإهوفبصفثا بثوف بيل.بلسكا
 إجخاءات تظبيق الاستبانة :( 7)

 اتتاباثفا تتلب تتلبصتتاعبو  تتفتبالاستتف فه  بيتتاعتبس و تت باثف بيتتلبباتتعرباثء تتلباثاراستتعبب
بج بولف تباث ف س ب فث  تاتبانت  :ب5152/ب5153انورب لباثافجباث ف اعب
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 ستت بت بيتتلبجتجتتلبدرايتتمباستتف ا تباث ف Google Driveلاهشتتفمباستتف فه باثكفاوه تت  بوتتتمبب
ف  بص فغ بالاسف فه بالاثكفاوه   ب ايلبتكتنبالاجف  باج فرع بسلبج  تلبانست و  بو تلب

ب مبجفمتبصفثا بثوف بيل.
 تتتتتمبارستتتتفربالاستتتتف فه بااثكفاوه تتتت بستتتتلبطاعتتتتلباثباعتتتتابان تتتتفدي عبنساتتتتفمبهي تتتت باثفتتتتارعلب

بwhatsappواثتاتتتتتتتفبببfacebook ستتتتت ب شتتتتت بفتباثفتاصتتتتتلبالاجف تتتتتفسعبواستتتتتفافهتباث ف
بثوتصتربإثعبع بابسادب  بلب نوم.

 ث تتأتباث ف ستت بفتتعب اتتجبان  تتفنبإثتتعباستتف ااجبالاستتف فه بفتتعباتتبووفباثتتترلعبثوف بيتتلبسوتتعب
  اجب او عبعفاادباثاين باث للبواجوفومبصاتد بفعباثفاف لب لبالاسف فه بااثكفاوه  ب.

 اثتتتادبسوتتتعبالاستتتف فه بااثكفاوه تتت  بوه تتتلباثنفتتتفئوب تتتلبت بيتتتلبجتجتتتلبدرايتتتمبإثتتتعبتتتتمباغتتتععب
 بوادافربالاسف فهفتباثتر   بإثعبه تتذجبإ تتل ب تمبه ووتفباثتعبياهتف وببExcelه تذجبإ تلب

spss. 

 

ب:ثانيا:: نتائج الجانب السيجانى لمبحث وتفديخىا
بنففئوبسوعباثناتبانتع: اابإجاامباث افث فتباا  فئ  بثب فهفتباث البتمبساضباث

اثنفتتتفئوباث فصتتت ب تتتأرامبعفتتتاادباثاينتتت ب تتتتربوالتتتلباثا و تتتفتباادارعتتت بثوفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتب(ب0 ب
ب.اثفاو    

ب.واللبسنفصاب تعوباثفتتع عباثاوثعبثو ا فتباثفاو    باثنففئوباث فص ب أرامبعفاادباثاين ب تر(5 ب
ا  فئ  بييلب فتس فتبدرجفتبعفاادباثاينت ب تتربوالتلباثنففئوباث فص بيتجتدبفاوعبذاتبدلاث ب(ب3 

ب.اثا و فتباادارع بثوفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    
اثنففئوباث فص بيتجتدبفاوعبذاتبدلاث با  فئ  بيتيلب فتست فتبدرجتفتبعفتاادباثاينت ب تتربوالتلب(2 

ب.سنفصاب تعوباثفتتع عباثاوثعبثو ا فتباثفاو    
ء أفددخاد العيشددة حددؾل واقددع العسميددات الإداريددة لمتدددؾيق الددجولى لمخددجمات الشتددائج الخاصددة بددأرا( 1)

 .التعميسية
بوعفمبساضبه  باثنففئوب  ترتيل بانوثعب نو فب   و بوانااؤب ء و  بوذثتبسوعباثناتبانتع:ب
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( الشتائج الخاصة بأراء أفخاد العيشة  حدؾل واقدع العسميدات الإداريدة لمتددؾيق الدجولى لمخدجمات 1/1)
  .برؾرة مجسمة تعميسيةال

ب:وع بلبتتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اوربانتعبببببب
 (6ججول)

العيشة  حؾل واقع العسميات  خادالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب لأراء أف
 جامعة السشؾفيةب الإدارية لمتدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية

ػذد  الأثؼبد

 الؼجبساد

 الوتىسظ

 الحسبثً

الوتىسظ 

 الىصًً

الاًحشاف 

 الوؼيبسي

دسجخ 

 الوىافمخ

 التشتيت

التخطيظ للتسىيك الذولً 

 للخذهبد التؼليوجخ

 2 هتىسطخ .242 2.04 02.2 22

التٌظين للتسىيك الذولً 

 للخذهبد التؼليوجخ

 4 هتىسطخ .220 2.22 22.04 2

تٌفيز التسىيك الذولً 

 للخذهبد التؼليويخ

 2 هتىسطخ .220 2.44 22.24 0

الشلبثخ ػلً التسىيك 

 الذولً للخذهبد التؼليويخ

 0 هتىسطخ .244 2.44 2220 4

  هتىسطخ .442 2.22 24.24 24 الوتىسظ الوشجح الؼبم

والتلباثا و تتفتباادارعتت بثوفتتتتعلب(بعنبدرجتت ب تاف ت بعفتتاادباثايفتت ب تتترب4لفاتىب تتلباث تتاور 
كفهتبسوعبدرج ب فتس  بلاع ت بإثتعباثاتف ء  ب يتلبيوتعبب ف ا باث نتف   باثاوثعبثو ا فتباثفاو    

( بوالاهاتتتتتتاالب0.50( بواث فتستتتتتت باثتتتتتتتزهعب 42.06اث فتستتتتت باثاتتتتتتتفيعبلاستتتتتتف ف فتبعفتتتتتتاادباثاينتتتتت  
.(ولتتابلاجتتلبذثتتتبإثتتعبعهتتنبسوتتعباثتتاغمب تتلباث اتتفولاتبواث  تتفدراتباثفتتعبيتت ثفوفبجف اتت ب204اث ف تتفرؤب 

ثو تتتا فتباثفاو   تت بإلابعنباثفتجتتنبهاتتتباثفتتتتعلبثو تتتا فتبباث نتف تت بو فزاثتتتبتبتت ثوفبثوفتتتتعلباثتتاوثع
اثفاو   تت بجتتفمبيارجتت ب فتستت   بوعُ بتتلبتءتتتيابذثتتتباستتفنفدايبإثتتعبل تتفبب  ففتت باثءكتتاباثفتتتتع عباثتتاوثعب
ثتتتاؤبانستتتفت ةبان تتتفدي يلبوالاسف تتتفداتباثااستتت  بثتتتالومب تتتأنباث سستتتتفتباث ف ف تتت بجوتتتفتبلات اتتتلب

(باثفعبتُسكابسوعب260-261 بصبص5106وه ابلفءلب لبدراس بمحمدب بثو تاهيلباثفتتعا  باثف فرع  
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اثن تتاةباث فصتتاةب تتلبلبتتلباث ف اتتفتباث  تتاع بثتظ ءتت باثفتتتتعلباثتتاوثعبواثتت ؤبلتتس ابستتو فيبسوتتعباث يتتتةب
باثفنففت  بواثت ا بان فدي   بثو ف افتباث  اع ب  ء بسف  بوجف ا باث نتف  ب  ء بافص .

"ببثوفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت اث اتتتابانور"باثف  تتت  بوتشتتتياباثنفتتتفئوبإثتتتعبا تتتفعرب -
( بواهاتتتتتتتتتاالب0.76( بو فتستتتتتتتتت بوزهتتتتتتتتتعب 51.3اث ات تتتتتتتتت بانوثتتتتتتتتتعبود فتستتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتفيع 

.( بودرج ب تاف  ب فتس  بوعاجلبذثتبعهنبلتجابداالبجف ا باث نتف  ب اكتب360 ف فرؤ 
اثفتتتعا  بثو تا فتببثفتتعلباث ا فتباث ف ف  بو لبعهمبعهاافتنباث اتلبستلبج  تلباثءتاص

واث نف فتباثفعبتف يتبيوفبجف ا باث نتف  بوعابفثوفبط  فيبلا ف فجفتباثتتعباثاااوعبوثكنتنب
لالتتتثعباهف ف تتتفيبثو اتتلبستتتلباثءتتاصباثفتتتتتعا  باث فرج تت ب  تتتفلسدؤبإثتتعبفتتتاوباثف  تتت  ب
بثوفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب  ف اتتت باث نتف تتت .بوعفءتتتلبذثتتتتب تتتلبدراستتت ب ايتتتااه م 

(باثفتتتعبع تتتاتبستتتاجبوجتتتتدبا تتت باستتتفاات   بتتتتتفوالبف تتتفتب064 ص5107سبااثا يتتتا ب
باث  ف لباث فرجعبثفااعءوفب فث ا فتباثفاو    .ب

"ببثوفتتتتتعلباثتتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتتت وتشتتتياباثنفتتتفئوبإثتتتتعبا تتتفعرباث اتتتاباثستتتتفهع"باثفن تتت مب -
هاتتتتتتتتاالب( بوا0.50( بو فتستتتتتتتت بوزهتتتتتتتتعب 00.72اث ات تتتتتتتت بانايتتتتتتتتاةبود فتستتتتتتتت ب تتتتتتتتتفيع 

.( بودرجتتت ب تاف تتت ب فتستتت  بوعاجتتتلبذثتتتتبإثتتتعبفتتتاوباثت فستتتفتباث ن  تتت ب315 ف تتتفرؤ 
ب(0050 بص5152ثوفتتعلباثاوثعب  ف ا باث نتف  بوعفءلبذثتب لبدراس ب عيتبرافع ب

ب
حدؾل واقدع العسميدات الإداريدة لمتددؾيق الدجولى لمخدجمات  ( الشتائج الخاصة بدأراء أفدخاد العيشدة1/2)

 ويسكؽ تؾييح ىحه الشتائج مؽ خلال الججول الأتى: فرمةبرؾرة مالسشؾفية  بجامعة التعميسية
باثا و تفتباادارعت بثوفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت لفمبساضباثنففئوباث فصت ب بتلب اتاب تلبع اتفدب

ب  ف ا باث نتف  بسوعباثناتبانتع:
يق الدددجولى لمخدددجمات لمتددددؾ التخظددديط  حدددؾل واقدددع ( الشتدددائج الخاصدددة بدددأراء أفدددخاد العيشدددة1/2/1)

 بجامعة السشؾفية: ةيالتعميس
بوع بلبتتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اوربانتع:
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 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

 (7ججول)
العيشة   خادالحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب لأراء أف الستؾسظاتو  التكخارات والشدب السئؾية
 ؾفيةجامعة السشب لمتدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية التخظيطحؾل واقع 

الوتىسظ  ضؼيفخ هتىسطخ كجيشح الؼجبسح م

 الحسبثً

الاًحشاف 

 الوؼيبسي

دسجددددددددددخ 

 الووبسسخ

 التشتيت

رذذد انجبيؼعخ طجيؼعخ  2

انظعععععععععىق انعععععععععذونً 

 انًظزهذفخ

 5 يزىططخ 4329 2932 33 302 32 د

% 193 1292 2095 

رذعععععععزع انجبيؼعععععععخ  0

ػهععععً رذذيععععذ لبػععععذح 

ثيبَعععععععععبد انؼًعععععععععلاء 

انعععععععععععععععععععععععععععععععععذونييٍ 

ى نزصًيى وادزيبجبره

انخععععذيبد انزؼهيًيععععخ 

 فً ضىئهب

 2 يزىططخ 6629 2916 203 203 60 د

% 2692 5496 2393 

رذهععععععععععم انجبيؼععععععععععخ  2

انىضعععععععععغ انعععععععععزاهٍ 

داخهيب نزذذيذ جىاَت 

انمععععىح لاطععععزثًبرهب  

وجىاَععععععت ان ععععععؼ  

 .نًؼبنجزهب

 2 يزىططخ 2409 2921 64 233 263 د

% 4594 3294 2292 

رذهععععععععععم انجبيؼععععععععععخ  4

نىضعععععععععغ انعععععععععزاهٍ ا

خبرجيعععععععععب نزذذيعععععععععذ 

انفععععزع انزظععععىيميخ 

انذونيععععععععخ انًزبدععععععععخ 

لاطعععععععععععععععععععععععزثًبرهب  

وانزذععذيبد انًذيطععخ 

 نًىاجهزهب

 6 يزىططخ 4229 2911 64 215 23 د

% 692 6296 2292 

رذهععععععععععم انجبيؼععععععععععخ  2

انىضععععععغ انزُبفظععععععً 

ثيُهب وثيٍ انجبيؼبد  

يًبيظعععععبػذهب ػهعععععً 

رذميععععععععععك أهععععععععععذا  

 انزظىيك انذونً

 

 2 يزىططخ 6009 2902 36 231 22 د

% 2392 64 2693 
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رزصعععععععععذ انجبيؼعععععععععخ  2

إيكبَعععععبد انىدععععععذاد 

انًُبفظعععععخ ولعععععذررهب 

 وطجيؼخ خذيبرهب

 4 يزىططخ 5469 2931 51 262 53 د

% 2492 2092 2596 

رذععععععععععذد انجبيؼععععععععععخ  2

الأهعععذا  انزظعععىيميخ 

انذونيععععععععععععخ وفععععععععععععك 

يزطهجععععععععبد انىالععععععععغ 

 وادزيبجبد انؼًلاء

  يزىططخ 4229 2911 64 215 23 د

% 692 6296 2292 

رذععععععععععذد انجبيؼععععععععععخ  4

أطععععععبنيت انزظععععععىيك 

انعععععععذونً نهخعععععععذيبد 

 انزؼهيًيخ

 2 كجيزح 6009 2902 36 231 22 د

% 2392 64 263 

رخطععععععععع  انجبيؼعععععععععخ  0

نزذذيععذ أيععٍ طععزذهت 

انجبيؼعععععععخ وأف عععععععم 

طعععععععععزق انىصعععععععععىل 

 نهزظىيك انذونً

 4 يزىططخ 5469 2931 51 262 53 د

% 2492 2092 2596 

ر ععععععععععغ انجبيؼععععععععععخ  22

ً سيُيبً نزُفيعذ  ثزَبيجب

اطععززارجيخ انزظععىيك 

انعععععععذونً نهخعععععععذيبد 

 انزؼهيًيخ

 6 يزىططخ 6549 2911 204 201 60 د

% 262 5593 21 

  يزىططخ 3129 2931     انًزىط  انؼبو 

 

ثوفتتتعلباثتاوثعببلفاىب لباث اورباثتفيلبعنبباسف ف فتبعفتاادباثاينت ب تتربوالتلباثف  ت  
ب.(360(ب واهاتتتاالب ف تتتفرؤ 0.76ثو تتتا فتباثفاو   تتت ب  ف اتتت باث نتف تتت بجتتتفمتب  فتستتت ب تتتتفيعب 

وعاجتتتتلبذثتتتتتبعهتتتتنبلتجتتتتابدااتتتتلبجف اتتتت باث نتف تتتت ب اكتتتتتبثفتتتتتتعلباث تتتتا فتببودرجتتتت ب تاف تتتت ب فتستتتت   
 يتتتبيوتتفباث ف ف تت بو تتلبعهتتمبعهاافتتنباث اتتلبستتلبج  تتلباثءتتاصباثفتتتتعا  بثو تتا فتبواث نف تتفتباثفتتعبتف

جف ا باث نتف  بوعابفثوفبط  تفبلا ف فجتفتباثتتتعباثتاااوعبوثكنتنبلالتتثعباهف ف تفيبثو اتلبستلباثءتاصب
اثفتتتتتعا  باث فرج تتت ب  تتتتفلسدؤبإثتتتعبفتتتتاوباثف  تتت  بثوفتتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتتا فتباثفاو   تتت ب  ف اتتتت ب

اث  ف تتلباث نتف تت .بوعفءتتلبذثتتتب تتلبدراستت بباثفتتعبع تتاتبستتاجبوجتتتدبا تت باستتفاات   بتتتتفوالبف تتفتب
ب(064 ص5107اث فرجعبثفااعءوفب فث ا فتباثفاو    ب ايااه م بسبااثا يا ب

رذهععم انجبيؼععخ انىضععغ انععزاهٍ داخهيععب نزذذيععذ جىاَععت انمععىح  (باثفتتعب سادهتتف"6جتتفمتباثف تتفرةبرلتتم -

( بواهاتاالب5.56 " فى السختبة الأولدى بستؾسدط حددابى  .لاطزثًبرهب  وجىاَت ان ؼ  نًؼبنجزهب
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 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

بعهشتتت فوفب يتتتلب تتتلباث ف اتتتفتبتف يتتتت .(بودرجتتت ب تاف تتت ب فتستتت  بوعاجتتتلبذثتتتتبإثتتتعبعن521 ف تتتفرؤ 
بثف تاعوبس و ت بإهوفب اا تب  فبواث ااف  بواثءكايبباثاو  بثل اامبتتاعب اس  ب اا تبفو بو  فلاتوف 

باثف يتتبفت بستلباث اتلبوتتتفاسعبس و ت .باثا تلب ن  تفتبا ف فجتفتب تلبتفنفسبب سهو ب شاع ب تادر
 صب5150 اتايب ببوه ابلفءتلب تلبدراست .اث ا  بعدامبثانفصابواثااوباث تةبجتاهببااف  باندام
(بواثفتتعبتسكتتابعه  تت ب  تتفجباث ف اتتفتبيفاويتتلباثتفتتلباثتتااهلبدااو تتفيبثفاالتتابجتاهتتبباث تتتةبوجتاهتتبب561

باثااوبواثفعبتتفهمبفعبوفلباث   بالاسفاات   .
  تتترةبافصتت بت تتتجب تتفجاامبتاويتتلبب  تتفبعنبج  تتلباث ف اتتفتب  تتء بسف تت بوجف اتت باث نتف تت 

 يتتلبعنبذثتتتبيتتتفساهفبفتتعبوفتتلباث  تت بالاستتفاات   بثو ف اتت  بوسوتتعباثتتاغمب تتلبعنببSWOTيي تتعب
إلاببثفاالتابجتاهتبباث تتةبلاستفس فرهف بوجتاهتبباثاتاوبث افث فوتفبتاولباثتفلباثااهلبدااو تفيباث ف ا ب

(بب56 ببص5150راس ب ستباثالل بعهنبلالتجابا  بفاو  بث تاجو به فمباثااوبوعفءلبذثتب لبد
واثفعبع اتبعنبتش   باثبي  باثاااو  بيتفسابسوعب ااف بطب ا باث ف ا بوه فجباثا لبفيوتفبوك   ت ب
إداراتوتتف ب تتلباتتعرباثكشتتوبستتلبه تتفمباث تتتةبوه تتفمباثاتتاوبثوتتف بواثفتتعبلن ػتتعبت نبوتتفبعواثف ويتتلب تتلب

ب اجبيوفباث ف ا بثتتعباثا لباث تف بوع.م فرهفباثتوب   بوذثتب لبعجلبت تعاباث  اجفتباثفعبتف
تحدخص الجامعدة عمدى تحجيدج قاعدجة بياندات العسدلاء الدجولييؽ  .(باثفعب سادهف"5جفمتباثف فرةبرلم -

" فدددى السختبدددة الأخيدددخة بستؾسدددط حددددابى واحتياجددداتيؼ لتردددسيؼ الخدددجمات التعميسيدددة فدددى يدددؾئيا 
ب فث اتابعاجلبذثتبإثعب ااوديت بالاهف تفج.(بودرج ب تاف  ب فتس  بوب440( بواهااالب ف فرؤ 0.64 

باثتافتتتالل اث نىباالف تتت  باث تتتعببا ف فجتتتفتباثفتتت بتوبتتت بواث تتتا فتباث اوت تتتفتبتتتتتفياباثتتتاوث  بوستتتاج
اث شتتتبعتباث فاو تتت ب ن بفه تتت باثتصتتتتربوعفءتتتلبذثتتتتب تتتلبدراستتت  ببإثتتتعباث تتتا  ( ب فافتتتفف باثاسفيتتت 

(بعنباثا تتتتتتربسوتتتتتعب560ص ب5150( بك تتتتتفبعوفتتتتتاتبدراس  اتتتتتايب ب03 بص5153ياكتتتتتفت ب
اثا فثتت باث تتفهاةبفتتعبإدارةباثب فهتتفتبعوبإدارةباثا تتعمبع تتاايبصتتف في بك تتفبإنبالا فءتتفظبيوتتمبع ستتابصتتاتد ب
وتاجتتتلبعياتتتفبإثتتتعبفتتتاوبالاهف تتتفجبياراستتت با ف فجتتتفتباثتتتتتعباثتتتاوثع ب فلافتتتفف بإثتتتعبالافف تتتفربإثتتتعب

ب(304 بص5155انسفثيبباثاو   بثا فسبرففباث تفءيالل ج ا  ب
لمتددددؾيق الدددجولى لمخدددجمات التشغددديؼ  حدددؾل واقدددع ( الشتدددائج الخاصدددة بدددأراء أفدددخاد العيشدددة1/2/2) 

 بجامعة السشؾفية: ةيالتعميس
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بوع بلبتتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اوربانتع:
 (8ججول)

 زادانذظبثيخ والاَذزافبد انًؼيبريخ وانززريت لأراء أف انًزىططبدو انزكزاراد وانُظت انًئىيخ

 جبيؼخ انًُىفيخث نهزظىيك انذونً نهخذيبد انزؼهيًيخانزظيى ُخ  دىل والغ انؼي
انًزىطعععععع   ضؼيفخ يزىططخ كجيزح انؼجبرح و

 انذظبثً

الاَذعععزا  

 انًؼيبري

درجععععععععععععخ 

 انًًبرطخ

 انززريت

رعععععذػى انجبيؼعععععخ  مبفعععععخ  2

انفكععز انزظععىيمً انععذونً 

نععععععذي أػ ععععععبء هيئععععععخ 

 انزذريض

 2 ضؼيفخ 6239 29505 222 234 22 د

% 293 36 5692 

ىجععععذ ثبنجبيؼععععخ خطععععخ ي 2

اطععععععززارجيخ نهزظععععععىيك 

انعععععععععععذونً نهخعععععععععععذيبد 

 انزؼهيًيخ

 6 ضؼيفخ 5609 2953 215 225 22 د

% 32 42 4392 

يىجعععععذ ثبنجبيؼعععععخ إدارح  3

يخزصععععععععخ ثبنزظععععععععىيك 

انعععععععععععذونً نهخعععععععععععذيبد 

 انزؼهيًيخ

 2 يزىططخ 6349 2922 63 212 226 د

% 3292 5093 2195 

يىجععععععععذ ثزورىكععععععععىلاد  4

رؼعععععبوٌ وشعععععزاكخ يعععععغ 

انجبيؼعععععععبد انًُعععععععب زح 

دونيعععععب رظعععععًخ ثزجعععععبدل 

 انخجزاد نهطلاة

 4 يزىططخ 4629 2966 260 222 35 د

% 394 4296 43 

يىجعععععذ هيكعععععم رُظيًعععععً  5

يُبطعععت نزُفيعععذ لعععزاراد 

 انزظىيك انذونً

 2 يزىططخ 5269 2914 15 260 22 د

% 293 6393 2291 

جبيؼععععععععععععخ رصععععععععععععُ  ان 6

الأَشععطخ انزظععىيميخ فععً 

ودعععععععععععذاد رُظيًيعععععععععععخ 

يزخصصععخ وفمععب نطجيؼععخ 

 انؼًلاء

 5 ضؼيفخ 6149 2951 235 235 42 د

% 2293 3693 5294 

رصععععععععععععُ  انجبيؼععععععععععععخ  2

الأَشععطخ انزظععىيميخ فععً 

ودعععععععععععذاد رُظيًيعععععععععععخ 

يزخصصععخ وفمععب نطجيؼععخ 

 انخذيبد انزؼهيًيخ

 3 يزىططخ 2449 2922 222 236 65 د

% 2295 3696 46 

 

 انًزىط  انًزجخ انؼبو

  يزىططخ 5029 2922

 

ثوفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتبب تت ملفاتتىب تتلباث تتاورباثتتتفيلبعنبباستتف ف فتبعفتتاادباثاينتت ب تتتربوالتتلباثف
ودرجت ب تاف ت بب.(315 واهاتاالب ف تفرؤ ب(0.50 اثفاو    ب  ف ا باث نتف  بجفمتب  فتس ب تتفيعب



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر
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ث تتتتفنبتتتتتتتعا  بسوتتتتعبالاتفاهتتتتتبثفتتتتتتعلبهتتتت  باث تتتتا فت ببوعاجتتتتلبذثتتتتتبإثتتتتعبل تتتتفببوجتتتتتد فتستتتت   ب
 فافتتتفف بإثتتتتعبفتتتاوباثب فهتتتتفتباث  او تتت بستتتتلبهتتت  باث تتتتا فتبسوتتتعباتتتت ب بالاهفاهتتتت بولوتتتت بتبنتتتتعب
استتتفاات  فتبثوتصتتتتربإثتتتعب تالتتتلبعفاتتتلبفتتتعبانستتتتاعباثافث  تتت بوعفءتتتلبذثتتتتب تتتلبدراستتت  بالاانتتتفوؤ ب

ب(234 بصب5105
يؾجدددج بالجامعدددة إدارة مختردددة بالتددددؾيق الدددجولى لمخدددجمات (باثفتتتعب سادهتتتف"ب6جتتفمتباثف تتتفرةبرلتتتم -

.(بودرجتت ب تاف تت ب521( بواهاتتاالب ف تتفرؤ 5.56.ب"بفتتعباث ات تت بانوثتتعب  فتستت ب تتتفيعب التعميسيددة
 بوعاجلبذثتبإلابعهنبلتجاب فث ف ا بإدارةب  ف ت ب فثفتتتعلبثو تا فتباث ف ف ت باثفتعبت تا وفب فتس  

ستتلبج  تتلباثءتتاصباثفتتتتعا  بثو تتا فتبواث نف تتفتباثفتتعبتف يتتتبيوتتفباث ف اتت بو تتلبعهتتمبعهتتاافوفباث اتتلب
جف ا باث نتف  بوعابفثوفبط  تفبلا ف فجتفتباثتتتعباثتاااوعبوثكنتنبلالتتثعباهف ف تفيبثو اتلبستلباثءتاصب
اثفتتتتتعا  باث فرج تتت ب  تتتتفلسدؤبإثتتتعبفتتتتاوباثف  تتت  بثوفتتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتتا فتباثفاو   تتت ب  ف اتتتت ب

اثفعبع اتبساجبوجتتدبا ت بب(064 ص5107 ايااه م بسبااثا يا بس باث نتف  .بوعفءلبذثتب لبدرا
باسفاات   بتتفوالبف فتباث  ف لباث فرجعبثفااعءوفب فث ا فتباثفاو    .

تددجعؼ الجامعددة ثقافددة الفكددخ التدددؾيقى الددجولى لددجى  (باثفتتعب سادهتتف"0جتتفمتباثف تتفرةبرلتتم 
.(ب457( بواهاتتاالب ف تتفرؤ 0.31 ب  فتستت ب تتتفيعبايتتاة.ب"بفتتعباث ات تت بانأعزدداء ىيئددة التددجريذ

 كدل فدى التجريذ ىيئة أعزاء لسياراتبيعف التظؾيخ السدتسخفف ء ببوعاجلبذثتبودرج ب تاف  ب
 الجامعدات بديؽ التدجريذ ىيئة أعزاءببانتقال ويعف الدساح السدتسخ، التجريب خلال مؽ جامعة
 فددى التددجريذ ىيئددة لأعزدداء ليالددجو بالأكدداديسي الحددخاكبالخبددخات والثقافددات، وبالتددالى قمددة لتبددادل

 بالإيافة إلى  (1121، ص 2124الجامعات ويتفق ذلػ مع دراسة )أبؾرايى، 
فتتاوباثكءتتتفماتباادارعتتت باث اردتت باث تتتفدرةبسوتتتعبتنءيتت ب تتتفبلتكتتتلبإثيوتتفب تتتلبعس تتتفربافصتت بفتتتعب  تتتفرب

ب(004 ب5150اثفتتعلباثاوثعبوعفءلبذثتب لبدراس  محمد ب
 ةيدلمتدؾيق الجولى لمخدجمات التعميسالتشفيح  حؾل واقع أفخاد العيشة ( الشتائج الخاصة بأراء1/2/3) 

 بجامعة السشؾفية:
بوع بلبتتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اوربانتع:
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 (9ججول)
 زادانذظبثيخ والاَذزافبد انًؼيبريخ وانززريت لأراء أف انًزىططبدو انزكزاراد وانُظت انًئىيخ

 جبيؼخ انًُىفيخث انذونً نهخذيبد انزؼهيًيخ نهزظىيكانزفيذ  انؼيُخ  دىل والغ 
ضعععععؼي يزىططخ كجيزح انؼجبرح و

 فخ

انًزىط  

 انذظبثً

الاَذعععزا  

 انًؼيبري
درجععععععععععععععععخ 

 انًًبرطخ

 انززريت

يظعععععععبػذ انهيكععععععععم انزُظيًععععععععً  2

نهجبيؼععخ ػهععً رُفيععذ اطععززارجيخ 

 انزظىيك انذونً

 3 يزىططخ 6169 2934 31 236 22 د

% 21 5292 2693 

انجبيؼععععخ ثيئععععخ يلائًععععخ  رععععىفز 2

 نهؼًم ػهً انزظىيك انذونً

 1 يزىططخ 2009 2961 262 254 52 د

% 2392 4294 4493 

رزفععك  مبفععخ انجبيؼععخ انزظععىيميخ  3

يعععععغ  اطعععععززارجيبد انزظععععععىيك 

 انذونً

 2 يزىططخ 2069 2921 242 263 62 د

% 2694 4594 3192 

رفؼعععععم انجبيؼعععععخ اطععععععززارجيبد  4

ثزكبريخ رُبفظعيخ رهجعً رظىيميخ ا

 ادزيبجبد ػًلائهب

 6 يزىططخ 2419 2922 261 232 62 د

% 21 3691 4592 

رزعععيخ انجبيؼعععخ انذصعععىل ػهعععً  5

انخذيبد انزؼهيًيعخ ػجعز انًىلعغ 

 الإنكززوًَ نهجبيؼخ

 5 يزىططخ 2229 2912 232 261 62 د

% 21 4592 3691 

رععىفز انجبيؼععخ يؼهىيععبد دليمععخ  6

مذيعخ ػٍ ان قً خذيبد انزؼهيًيعخ ان

انكززوَيعععععععععبً ػجعععععععععز انًىلعععععععععغ 

 الإنكززوًَ

 2 يزىططخ 6349 2900 11 233 32 د

% 2495 5293 2392 

رظعععععععزخذو رطجيمعععععععبد انعععععععذكبء  2

الاصععععععطُبػً فععععععً انزظععععععىيك 

 انذونً نهخذيبد انزؼهيًيخ

 3 ضؼيفخ 6259 2964 225 255 42 د

% 2293 4292 42 

ىصععععيخ رُشععععز طيبطععععبد انخص 1

ػجز انًىلغ الانكززوَعً نهىدعذح 

 ثشكم رفصهيً

 4 يزىططخ 6229 2912 222 231 63 د

% 2693 5392 2391 

رزىفزخذيعععخ انعععذفغ الانكززوَعععً  3

 انً انؼًلاء ثشكم أيٍ

 

 2 يزىططخ 6409 2920 53 226 32 د

% 2692 5192 2593 

  يزىططخ 3549 2914 انًزىط  انًزجخ انؼبو

 
ثوفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتببءيتت  تتلباث تتاورباثتتتفيلبعنبباستتف ف فتبعفتتاادباثاينتت ب تتتربوالتتلباثفلفاتتىب

ودرجت ب تاف ت بب.(332(ب واهاتاالب ف تفرؤ 0.62اثفاو    ب  ف ا باث نتف  بجفمتب  فتس ب تتفيعب 
باث تالتلبه  ب ا مباثابت    بوعنباث ف افتب تاللبجتدةب تفتؤبباه ءفضويرجع ذلك إلى   فتس   

بواث اس تت  باثفاو   تت بدستتمباثا و تتفتب تتلبوعا فرهتتفبع ستتاباث ف اتت بستتلب فيفتت ب اوت تتفتبثاتتاضب     تت
بهي تت بعساتتفمبعوبستتتامبثو تتعببواث تتاع يل بثو تتا فت بتءفسو تت ب ن تتفتبيفتتتفيابالاهف تتفجبو ااوديتت 



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر
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بو ااوديتت باثءنتت  باثتتاسمبول تتفبباتتا فتباث تتتف ا يل ب تتلباثفتاصتتلبوفتتاوبواث تتتظءيل باثفتتارعل
بعوبتا تل بلاباثف باثاوا  ب اجباثاااو  بووجتدبثو الب ااكفتبتتافابساجباثاوث  ب فث اابفجالاهف 

ب(560 بص5150اثفا يلبوعفءلبذثتب لبدراس ب اايب ببف بواث  مب اوت فت بعيبتفا لبلا
.ب"بفتتعبتتؾفخخجمددة الددجفع الالكتخونددى الددى العسددلاء بذددكل أمددؽ (باثفتتعب سادهتتف"7جتتفمتباثف تتفرةبرلتتم -

 بوعاجتلب.(بودرجت ب تاف ت ب فتست  521( بواهاتاالب ف تفرؤ 5.01 بانوثتعب  فتست ب تتفيعب اث ات 
باثتتافلبوستتفئلباهفشتتفربفتت بستتفه تب فاتتتراتبولتتاب تتلبتتتع بو تتفب07ب-كتفيتتابذثتتتبإثتتعبعهتتنباتتعربعز تت 

بإت تتتفجبفتتت بواثتتتتاس بالاستتتف ااجبفتتت باثتتتتوتث بوعنب  تتتا باستتتف اا وفبفتتت بسوتتت بااثكفاوهتتت بواا  تتتفر
إلابعنبهنتف ببغياهتف بستلبرل ت بدفتلباثفءايلبثتستيو بعهمبستا لب لباع فنبسن ابك ثتوبباثا و فت
باثتتتس بوستتاجباثشتت ب   بفتتاوب نوتتفباثفاتتايفتباثفتت بتتاجتتنباث تتتف ا يلبثتستتفئلباثتتافلباثال تت  اتتجب
(بوعفءتلب332 بص5152  ا ت بوعفءتلبذثتتب تلبدراس  ستايا ببفت باثس ت بوستاجباثال   باثافلب أه   

ب(052 صب5152  اس فسيل بسوع بعيافب لبدراس
تدددتخجم تظبيقددات الددحكاء الاصددظشاعى فددى التدددؾيق الددجولى  (باثفتتعب سادهتتف"5جتتفمتباثف تتفرةبرلتتم -

وعاجتلبب.(453( بواهاتاالب ف تفرؤ 0.42  فتس ب تتفيعب باياة"بفعباث ات  بان لمخجمات التعميسية
صتتت نفسعبسبتتتابلنتتتتاتباثفتتتتتعلبذثتتتبإثتتت بفتتتاوبين تتت باث ف اتت باثفاف تتت بثفتظ تتتمبت ن تتتفتباثتت كفمبالا

اثتتاوثعبث تتا فتوف بلوتت بتتتتافاباث ف   تتيلب تتلبابتتاامباثفتتتتعلب فث ف اتت بفتتعب  تتفربتتظ تتمبت ن تتفتب
اثتت كفمبالاصتت نفسع بل تتفبباثا عتت باثتافتتا بواثف  تت  بالاستتفاات  عبثو ف اتت ب تتتربتتظ تتمبت ن تتفتب

لب تترباثت كفمبالاصت نفسعباث كفمبالاص نفسعبفعباثفتتعلباثاوثع بلو بع افثبعسافمبهي  باثفارع
ب(033 بص5152وت ن فتنبفعباثفتتعلباثاوثع.وعفءلبذثتب لبدراس ب اس فسيل بسوع ب

 ةيدلمتدؾيق الجولى لمخدجمات التعميسالتشفيح  حؾل واقع ( الشتائج الخاصة بأراء أفخاد العيشة1/2/4) 
 بجامعة السشؾفية:

بوع بلبتتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اوربانتع:
ب

 
 



 ... خذيبد انزؼهيًيخ ثبنجبيؼبد يذخلا نزذميك انًيشح انزُبفظيخ انًظزذايخانزظىيك انذونً نه 
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 (11)ججول
العيشة   خادالحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب لأراء أف الستؾسظاتو  التكخارات والشدب السئؾية
 جامعة السشؾفيةب لمتدؾيق الجولى لمخجمات التعميسيةالخقابة حؾل واقع 

انًزىط   ضؼيفخ يزىططخ كجيزح انؼجبرح و

 انذظبثً

الاَذزا  

 انًؼيبري

درجعععععععععععخ 

 انًًبرطخ

 انززريت

ر عععغ  انجبيؼعععخ يؼععععبييز  2

رلبثيعععخ نزذذيعععذ يظعععزىي 

الاداء انزظعععىيمً انعععذونً 

 نهجبيؼخ

 5 يزىططخ 6229 2911 201 232 62 د

% 21 53 23 

رمععيض انجبيؼععخ يظععزىي  2

 الأداء انزظىيمً انفؼهً

 4 يزىططخ 2139 2932 233 231 202 د

% 2292 3292 3591 

رمععععععبرٌ انجبيؼععععععخ ثععععععيٍ  3

ؼهععععععععععععً والأداء الأداء انف

 انًزىلغ

 2 يزىططخ 1229 2931 223 221 225 د

% 3396 3292 3492 

يعععععزى رميعععععيى اطعععععززارجيخ  4

انزظععىيك انععذونًت نهزأكععذ 

 يٍ اطزجبثزهب نهًزغيزاد

 2 يزىططخ 6229 2925 242 212 43 د

% 2392 4193 3293 

يعععزى رميعععيى أداء انؼعععبيهيٍ  5

 وفك انًؼبييز انًذذدح

 3 يزىططخ 5659 2934 22 225 43 د

% 2392 6292 2392 

انًىلععععععععغ رميععععععععيى يععععععععزى  6

الانكززوَعععً ػهعععً شعععجكخ 

 الاَززَذ

 2 يزىططخ 5509 2904 43 253 64 د

% 2292 6393 2392 

يععععععزى رذعععععععذيث انًىلعععععععغ  2

ثبطععععزًزار نًىاكجععععخ كععععم 

 انزغيزاد

 6 يزىططخ 6269 2922 225 202 40 د

% 2091 5596 3396 

رزخذ انجبيؼخ الإجعزاءاد  1

انزصععععععذيذيخ نزصععععععذيخ 

 الاَذزافعبد فعً انزظععىيك

 انذونً

 2 يزىططخ 5319 2925 222 242 23 د

% 592 6491 3092 

  يزىططخ 5449 2911     انًزىط  انؼبو  

 

ب بوالل ب تر باثاين  بعفااد باسف ف فت ب بعن باثتفيل باث اور ب ل بلفاى باثاوثعباثالف   ثوفتتعل
ب ثو ا ف ب تفيع ب  فتس  بجفمت باث نتف   ب  ف ا  باثفاو     ب ف فرؤ 0.66ت ب واهااال ب.(322(

بفاوب بإثع بذثت بوعاجل ب فتس   ب تاف   بواث   بودرج  بالاسفاات   فت بهففئو بوت ي م ب  فس س و  
بوفاوباثفتتعا   بتمبباثاوث   بلا باثفتتعا   بانهاال بعن ب ل بثوفأ ا باثف ا ا   بااجاامات وات فذ

ب.ثذدامباثفتتع  باوباثف ي مباث تف ا.بوفتاا  وف
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"بفتتعببالسؾقددع الالكتخونددى عمددى  ددبكة الانتخنددتتقيدديؼ يددتؼ  (باثفتتعب سادهتتف".4جتتفمتباثف تتفرةبرلتتم 
ويرجعع  .(بودرجت ب تاف ت ب فتست  331( بواهاتاالب ف تفرؤ 5.12اث ات ت بانوثتعب  فتست ب تتفيعب 

  سف  باثاف تلبانسفست بثبنتفمب تلتلبجيتاب (فاهتس و  بت ي مباث تاللبالاثكفاوه  بسوعب الاهإثعبعنبذلك 
يا تتتلباثءفئتتتاةباث اجتتتتةب نتتتن بوث تتت ببزائتتتايبالاهفاهتتتتبو تتتتف ا يوف بوجاووتتتمبلفتتتاددونبسوتتتعباث تلتتتلب
 فسف ااربث تتابكتائاعلبف ت بيتلبو تتفءياللبعياتف بثت ابفتنالبفت بع تلباثافجت بإثتعب تالتلب بن ت بينتفمب

دوث ت بثو تالتلببواستفاااثب اتفليابوت تن ءفتاث تف اعببا تلجياابي اجبكفف بانغااضباثفت بلف وبوتفباث
 تتفتؤبجتتدةببWebometrics ااثكفاوه   بوتبن بع تاباثف تن ءفتباثاوث ت  بت تن مبوعتبب تفتاعبل

باث تالل بك االبثف ن مبوتاتيبباث ف افتبو سستفتباثفاو م
 ا تتمب تالتتلبه تت بفعبوسوتتعباثتتاغمب تتلبذثتتتببلالتجتتاباهف تتفجبيفاتتتيلبجتتتدةباث تالتتلبالاثكفاوباثاتتفث

اث ف افتباثابت   بتاكتبسوعبساضباث اوت فت بو ااوديت بالاهف تفجب فث تا فتباثفاو   ت بواث اس ت  ب
ب(02 بص5153وعفءلبذثتب لبدراس  بياكفت ببول فبباثفتاصلباثفءفسو ب لباث تف ا يل

نحخافدات تتخح الجامعة الإجخاءات التردحيحية لتردحيح الا  (باثفعب سادهتف"6جفمتباثف فرةبرلم -
ب.(336( بواهاتتتاالب ف تتتفرؤ 0.53  فتستتت ب تتتتفيعب بايتتتاة"بفتتتعباث ات تتت بان الدددجولى فدددى التددددؾيق

 بوتتالتتابعهشتت فوفباثاوث تت بثو تتا فتباثفاو   تت عه  تت باثالف تت باثفتتتتعا  بوعاجتتلبذثتتتبعهتتنبسوتتعباثتتاغمب تتلب
ةبواثاتتاوبفتت بوكتت ابالارت تتفمبواثفكف تتلباثافصتتلب تتفبيتتيلبتوتتتبانهشتت   ب تتلباتتعربتاالتتابه تتفمباث تتتب

إلابعهوتفبجتفمتبفتعباثتظفئوباثفتتعا   بوتاالاباث وتدباثفتتعا  باثافئا بواثفت بتتعتاب تلباثفكتفث م ب
ب(5 بصب5105اث ات  باناياةبوعاجلبذثتبإثعبفاوباثالف  باثفتتعا  باثاوث   بهفدي  بزه   ب

قى الددجولى بجامعددة عشاصددخ السددديج التدددؾيحددؾل واقددع  ( الشتددائج الخاصددة بددأراء أفددخاد العيشددة2) 
 السشؾفية 

وعتتفمبستتاضبهتت  باثنفتتفئوب  تتترتيلبانوثتتعب نوتتفب  تتترةب   وتت بواناتتاؤب  تتترةب ء تتو  بوذثتتتب    
بسوعباثناتباعتع:

عشاصددخ السددديج التدددؾيقى الددجولى بجامعددة حددؾل واقددع  الشتددائج الخاصددة بددأراء أفددخاد العيشددة (5/0 
بالسشؾفية برؾرة مجسمة:
بوب لباعرباث اورباعتع:وع بلبتتف ىبه  باثنففئ
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 (11ججول )
العيشة  حؾل واقع  خادوالانحخافات السعيارية والتختيب لأراء أف والؾزنية الستؾسظات الحدابية

 جامعة السشؾفيةب لتدؾيق الجولى لمخجمات التعميسيةعشاصخ السديج ا
ػذد  الجؼذ  

 الؼجبساد

الوتىسظ 

 الحسبثً

الوتىسظ 

 الىصًً

الاًحشاف 

 الوؼيبسي

سجخ د

 الوىافمخ

 التشتيت

 4 هتىسطخ .220 2.02 22.40 2 الخذهبد التؼليويخ  

   التسؼيش الذولً الخذهبد    

 التؼليويخ

 0 هتىسطخ .442 0.22 4.24 4

التشويج الذولً للخذهبد   

 التؼليويخ

 2 هتىسطخ .202 0.22 22.22 2

الذولً للخذهبد   التىصيغ

 التؼليويخ

 2 هتىسطخ .242 2.44 2.22 4

التسهلاد الوبديخ الذاػوخ  

 للتسىيك الذولً

 2 هتىسطخ .242 2.04 22.40 2

 2 هتىسطخ .424 0.22 4.02 4 الأفشاد فً جبهؼخ الوٌىفيخ

  هتىسطخ .222 2.02 22.24 00 الوتىسظ الوشجح الؼبم

لفاتتتىب تتتلباث تتتاورباثتتتتفيلببعنبدرجتتت ب تاف تتت بعفتتتاادباثاينتتت ب تتتتربوالتتتلبسنفصتتتاب تتتتعىباثفتتتتتعلب
اوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب  ف اتت باث نتف تت بكفهتتتبسوتتعبدرجتت ب فتستت    يلبيوتتعباث فتستت باثاتتتفيعباثتت

(بوعاجلبذثتبإثعبل فببهالباثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت سلب0.75لاسف ف فتبعفاادباثاين ب 
انهتتتاالبالاستتتتفاات   بثو ف اتتت  بفاتتتتعبستتتلبالافف تتتتفربإثتتتعبا تتتت بوافتتتا باث اتتتتفثمبثوفتتتتتعلباثتتتتاوثعب

و ا فتباثفاو     بفتاوباث يتاه ت باث    ت بثفتتفياباثفتتو عتباثااس ت بثا و ت باثفتتتعلباثتاوثع بث
 فلاففف بإثعبالافف فربنسفثيببدسفي بكفف  بثفاوعوبوهشتابوتتزعتلباث تا فتباثفاو   ت بوعفءتلبذثتتب تلب

ب(0050 بصب5152راس  برافع ب
شاصددخ السددديج التدددؾيقى الددجولى بجامعددة عحددؾل واقددع  الشتددائج الخاصددة بددأراء أفددخاد العيشددة(ب5/5 

 السشؾفية برؾرة مفرمة:
وعفمبساضباثنففئوباث فص ب بلب ااب لبع افدبسنفصاباث تعوباثفتتع عباثاوثعب  ف ا باث نتف  بك فب

بيأتع:
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السشددتج )لمخددجمات التعميسيددة( بجامعددة بحددؾل واقددع الشتددائج الخاصددة بددأراء أفددخاد العيشددة(بب5/5/0 
 السشؾفية:
بتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اورباعتع:وع بلبت

 (12ججول )
 خادالحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب لأراء أف الستؾسظاتو  التكخارات والشدب السئؾية
 جامعة السشؾفيةب لمخجمات التعميسية  السشتج العيشة حؾل

الوتىسظ  ضؼيفخ هتىسطخ كجيشح الؼجبسح م

 الحسبثً

الاًحشاف 

 الوؼيبسي

جددددددددددخ دس

 الووبسسخ

 التشتيت

تمددددددددذم الجبهؼددددددددخ  2

ثددددددشاهج تؼليويددددددخ 

دوليدددددددخ للطدددددددلاة 

هشتجطددددددددددددددددددددددددددددخ 

ثبحتيبجدددبد سدددىق 

 الؼول

 2 هتىسطخ .200 2.20 222 022 22 د

% 0.4 24 22.2 

تٌظن الجبهؼخ أًشطخ  0

طلاثيددددددددخ هتٌىػددددددددخ 

تسدددددددهن فدددددددً ثٌدددددددبء 

 شخصيخ الطبلت

 0 هتىسطخ .242 0.22 00 222 222 د

% 04.2 44.0 02.2 

تمددددددددذم الجبهؼددددددددخ  2

خدددددذهبد تؼليويدددددخ 

هويضح ػي خذهبد 

الوٌبفسددددددديي فدددددددً 

 السىق

 2 هتىسطخ .222 2.20 220 242 24 د

% 24.2 22 22.2 

تدددددددىفش الجبهؼدددددددخ  4

خدددذهبد الوكتجدددبد 

الشلويددددخ اللاصهددددخ 

 للتسىيك الذولً

 4 هتىسطخ .244 2.40 00 020 22 د

% 22.4 22 02.2 

تمددددددددذم الجبهؼددددددددخ  2

اهج للتؼلدددددددين ثدددددددش

الوسددددتوش لتحميددددك 

 التٌويخ الوستذاهخ

 2 هتىسطخ .222 0.22 00 222 220 د

% 22.2 42.2 02.2 

ن الجبهؼددددددخ تهددددددتو 2

ثتحسددددددديي جدددددددىدح 

الجشاهج والخذهبد 

 التؼليويخ

 2 هتىسطخ .222 2.04 220 224 222 د

% 04.2 42.4 22.2 

  هتىسطخ .200 2.02 الوتىسظ الوشجح الؼبم
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ث تتتا فتباثفاو   تتت باباث نتتتفوبلفاتتتىب تتتلباث تتتاورباثتتتتفيلبعنبباستتتف ف فتبعفتتتاادباثاينتتت ب تتتتربوالتتتل
.(بودرجت ب تاف ت ب فتست  ب455(ب واهاتاالب ف تفرؤ 0.71  ف ا باث نتف  بجفمتب  فتس ب تفيعب 

ستتاجب عئ تتت باث تتتا فتباثفاو   تت ب  ف اتتت باث نتف تتت ب تتلب ف و تتتفتبوا ف فجتتتفتبستتتتعبإثتتت ببوعاجتتلبذثتتتت
واثفعبي ببعنبتاف تابسوتعبرصتابا ف فجتفتبو ف و تفتبستتعباثا تلب او تفيبوسفث  تفيبث تفبثتنب تلباثا لب

دوربهتتتفجبفتتتتعبتاتتتتتيلباثتفتتتتلباثفنففتتتتتعبثو ف اتتتت  بف تتتتابعصتتتت ىبثتا تتتتفيبسوتتتتعبعيتتتت بجف اتتتت بوفتتتتلبتوتتتتتب
الا ف فجتتفتبواث ف و تتفتبه تتببعسينوتتفبسنتتاباثفءكيتتابفتتعباستتفاااثبوت تتتعاباتتا فتوفباثفاو   تت  ب فتتعب

ادبكتتادرب شتتاع بتءتعب ف ف فجتتفتبستتعباثا تتلبوتا يتلب يتتتةبتنففتت  ب تتتفاا  بوعفءتلبذثتتتبتتتف  لبإستتا
ب(554 بصب5155 لبدراس  افهيل ب

تقدددجم الجامعدددة بدددخامج لمتعمددديؼ السددددتسخ لتحقيدددق التشسيدددة  (باثفتتتعب سادهتتتف"3جتتتفمتباثف تتتفرةبرلتتتم -
ودرجت ب تاف تت بب(.533 ( بواهاتاالب ف تتفرؤب5.13  فتست ب تتتفيعب وثتتعب"بفتتعباث ات ت بالا السددتجامة

 فتس  بوعاجلبذثتتبإثتعبعنباث ف ات بتف ت ب   تست ب تلبالاجتااماتباثا و ت باثفتعبتاتتزبلتارتوفبسوتعب
دستمباثفاوت مباث تتف ابالابعهوتفبتاتفهعب تلباث تتاتدفتبواث اتلتفت بواثفتعبتتس ابيتاورهفبفتعبتوي ت بيي تتفتب

ب(573 صب5150ؤ باثفاو مبواثفاومباث ياةبواثءافث بوعفءلبذثتب لبدراس  بسبااثوفد
رمذو انجبيؼعخ ثعزايل رؼهيًيعخ دونيعخ نهطعلاة يزرجطعخ ثبدزيبجعبد  (باثفعب سادهف"0جفمتباثف فرةبرلم 

ودرجت ب تاف ت بب(.455 ( بواهااالب ف فرؤب0.55  فتس ب تفيعب اياةب"بفعباث ات  بانبطىق انؼًم
 وبتاو   ت بدوث ت بإلابعهوتفب فتس  بعلاببإثعباثاف ء بوسوتعباثتاغمب تلبعنبجف ات باث نتف ت ببت تاجبيتاا

ستاجبالاستفءفدةب تلباثف تفرعاباثتتنتع بثفاتاللبوت تتعابلاتءعب ف ف فجفتبستتعباثا تلبوعاجتلبذثتتبإثتعب
ل تتفببه تتمبت يتت مباثبتتاا وباثاراستت  ب تتلب ب فافتتفف بإثتتعباثبتتاا وباثفاو   تت بفتتعب اتتجباثكو تتفتباناتتاؤب

ستتفءفدةب تتلبمرامباث تتعببفتتعبتاتتتيلبوجوتت به تتابكتتلب تتلباث تتعببوالاطتتاالباث ان تت بك تتفبلابتتتفمبالا
وت تتتتعاباث  تتتاراتباثاراستتت  ب  تتتترةبسو  تتت بفتتتتعباثاالتتتاب تتتلباثكو تتتفت.ب استتتفاات    بجف اتتت باث نتف تتتت ب

عاجتتتلبعياتتتفبإثتتتعبفتتتاوباهف تتتفجباث ف اتتت بيف تتتتعاباث تتتا فتباثفاو   تتت بفتتتعبفتتتتمبوب(31 بص5151
ف وبب تلباث ف ات بفتاورةب فيتف اب لبتػيااتبوت تراتبفعبستعباثا لباث اوعبواثافث ع بوهتب فل

اثبتتتامبفتتتعبرصتتتابهتتت  باثفػيتتتااتبواثف تتتتراتب فستتتف ااربووفتتتاوفبه تتتببعسينوتتتفبسنتتتابت تتتتعابوتاتتتاللب
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اتتتا فتوفباثفاو   تتت بث تتتفبثوتتتفب تتتلبدوربكبيتتتابفتتتعبتاتتتتيلباثتفتتتلباثفنففتتتتعبثوتتتف.وعفءلبذثتتتتب تتتلبدراستتت ب
ب(.535 بص5155افهيل 

بجامعدة  التعميسية التدعيخ الجولى الخجماتبعحؾل واق الشتائج الخاصة بأراء أفخاد العيشة(ب5/5/5 ب
 السشؾفية:

بوع بلبتتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اورباعتع:
 (13ججول )                                       

العيشة  خادالحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب لأراء أف الستؾسظاتو  التكخارات والشدب السئؾية
 جامعة السشؾفيةب جمات التعميسيةلختدعيخ ا حؾل

الوتىسدددظ  ضؼيفخ هتىسطخ كجيشح الؼجبسح م

 الحسبثً

الاًحددشاف 

 الوؼيبسي

دسجدددددددخ 

 هىافمخ

 التشتيت

يععععععععزى رظععععععععؼيز  2

انخععععععععععععععععععععذيبد 

انزؼهيًيعععخ ػهععععً 

اطععبص اطععززداد 

انكهفععععععخ كبيهععععععخ 

 دوٌ أرثبح

 4 ضؼيفخ .402 2.22 220 022 2 د

% 2 22.2 40.2 

يععععععععزى رظععععععععؼيز  0

 انخععععععععععععععععععععذيبد

انزؼهيًيععخ  ػهععً 

أطععبص اطععززداد 

انكهفععخ ثبلاضععبفخ 

 انً هبيش رثخ

 0 هتىسطخ .222 0.22 44 220 222 د

% 22.2 42.4 00.2 

يععععععععزى رظععععععععؼيز  2

انخععععععععععععععععععععذيبد 

انزؼهيًيعععخ ػهععععً 

أطععععبص اهععععذا  

انزظىيك انذونً 

 نهجبيؼخ

 2 كجيشح .220 0.20 22 220 244 د

% 40.2 42.4 0.2 

رزجُعععً انجبيؼعععخ  4

هىة انزظعؼيز أط

ػهععععععً أطعععععععبص 

انًُبفظعععخ نفعععزخ 

 أطىاق جذيذح

 2 هتىسطخ ..242 2.02 222 222 04 د

% 02.2 44.0 00.4 

  هتىسطخ .442 0.22 انًزىط  انًزجخ انؼبو
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لفاتتىب تتلباث تتاورباثتتتفيلباستتف ف فتبعفتتاادباثاينتت ب تتتربوالتتلباثفتتتاياباثتتاوثعببثو تتا فتباثفاو   تت ب
(بودرجت ب تاف ت ب فتست  بوعاجتلب.263(ببواهااالب ف تفرؤ 5.10 ب تفيع تف  بب  فتسن  ف ا باث 

إثتتعبعنبتتتتاياباث تتا فتباثفاو   تت بلابيُافبتتاب تتلبانس تتفربوااجتتااماتباثتتتوو  ب يتتلبتتتس ابف تتنبذثتتتب
ستا لب فاادةبكفكفث مبالاساادبواثفتزعلبواثفاوعوبفوعبث تتبكفثتولباث فدي باثفعبيُ بلبت الابسااهفب

(اثفتتعبتسكتتابسوتتعبستتاجبوجتتتدبتتتتاياةب ت تتاةب50 بص5155لفءتتلب تتلبدراستت بجتتفداللهب  تتتوتث بوهتت اب
بثو ا فتباثفاو    باثفعبت ا وفباث ف ا .ب

يدتؼ تددعيخ الخدجمات التعميسيدة عمدى أسداس اىدجاف التددؾيق  (باثفتعب سادهتف"3جفمتباثف فرةبرلتم -
ودرجتت بب(.533 لب ف تتفرؤب( بواهاتتاا5.37  فتستت ب تتتفيعب وثتتعب"بفتتعباث ات تت بالا الددجولى لمجامعددة

 تاف  بكبيتاةبوعاجتلبذثتتبإثتعبعنباثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت بوستيو ب و ت بفتعبتا يتلبعهتاالب
اث سستتتتفتباث ف ف تتت بستتتلبطاعتتتلبتتتتتاياباث تتتا فتباثفاو   تتت باثاوث تتت بوزعتتتفدةبعردتتتفحباث ف اتتت بوااتتت ف ب

ب فجفتبانستاعباث تفواف 
تدعيخ الخجمات التعميسية عمى اساس استخداد الكمفة كاممدة  يتؼ (باثفعب سادهتف"0جفمتباثف فرةبرلم 

ودرجت ب تاف ت بب(.273 ( بواهاتاالب ف تفرؤب0.35  فتست ب تتفيعب انايتاةب"بفعباث ات ت ب دون أرباح
فف ء بوعاجلبذثتبإثعبعنباثوالبانسفسعب لباثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت بهتتبزعتفدةبعردتفجب

بت  باث تفاا  بثو ف ا .اث ف ا بوتا يلباث يتةباثففف
بجامعدة  التعميسيدة الدجولى الخدجمات تدخويجالبحؾل واقع الشتائج الخاصة بأراء أفخاد العيشة(ب5/5/3 

 السشؾفية:
بوع بلبتتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اورباعتع:
ب
ب
ب
ب
ب
ب



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر
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 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

 (14ججول )
العيشدة  خادلأراء أفد الحدابية والانحخافدات السعياريدة والتختيدب الستؾسظاتو  التكخارات والشدب السئؾية

 جامعة السشؾفيةب لخجمات التعميسيةتخويج ا حؾل
الوتىسظ  ضؼيفخ هتىسطخ كجيشح الؼجبسح م

 الحسبثً

الاًحشاف 

 الوؼيبسي

دسجدددددددخ 

 الوىافمخ

 التشتيت

رذعععزع انجبيؼعععخ ػهعععً  2

َشعععععز يؼهىيعععععبد ػعععععٍ 

خعععذيبرهب ثؼمعععذ نمعععبءاد 

رؼزيفيعععععععخ ػعععععععٍ ثؼعععععععذ 

 نهؼًلاء

 2 هتىسطخ .242 0.22 42 202 44 د

% 02.2 22 02.4 

يععععععزى انزععععععزويل دونيععععععبً  0

نهخععععععععذيبد انزؼهيًيععععععععخ 

ثبنجبيؼععععخ ػععععٍ طزيععععك 

وطععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععبئم 

يخزهفعععععععععععععععععععخ)انؼلالبد 

انؼبيععععععععععععخ  وطععععععععععععبئم 

الاػععلاٌ  يُععذوثيٍ يععٍ 

 انجبيؼخ

 4 هتىسطخ .224 0.22 40 242 222 د

% 02.2 44.4 02.0 

رظععععععععععزخذو انجبيؼععععععععععخ  2

يىلؼهعععععععب الانكززوَعععععععً 

نهزعععععععععععزويل انعععععععععععذونً 

 يبرهب انزؼهيًيخنخذ

 0 هتىسطخ .222 0.22 22 222 202 د

% 20.2 24.2 02.4 

رذعععزع انجبيؼعععخ ػهعععً  4

ػًععععم كزيععععت رظععععىيمً 

كععذنيم ارشععبدي يىضععخ 

نهًظععععزفيذيٍ انخععععذيبد 

انزعععً رىفزهعععب انجبيؼعععخ 

وأهًيزهعععععععععب وكيفيععععععععععخ 

 انذصىل ػهيهب

 2 هتىسطخ .200 0.22 20 220 222 د

% 22.0 42.4 20.4 

م انجبيؼعععخ فزيععععك رشعععك 2

ػًعععععععم يعععععععٍ خجعععععععزاء 

انزظععععععععععىيك انععععععععععذونً 

نزذميعععك انزىاصعععم ثعععيٍ 

انجبيؼععععععععخ وانجهعععععععععبد 

 انًظزفيذح

 2 هتىسطخ .222 0.22 40 022 22 د

% 24 22.2 22.2 

  هتىسطخ .202 0.22 انًزىط  انًزجخ انؼبو
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بعنلفاىب لباث اورباثتفيلب
تف تتتت ببنوثعببثو تتتتا فتباثفاو   تتتت ب  ف اتتتت باث اثتتتتابوعوجتتتتفمتباستتتتف ف فتبعفتتتتاادباثاينتتتت ب تتتتتربوالتتتتلباثفتتتتاب

إثتتعبستتاعب(بودرجتت ب تاف تت ب فتستت  بوعاجتتلبذثتتتب.374(ببواهاتتاالب ف تتفرؤ 5.15  فتستت ب تتتفيع 
اث ف ا بثوفاوعوباثاوثعباثءافربث ا فتوفباثفاو     بوذثتب لباعرب  فدرةبادرسبفعب  ابواثفتعبلتفمب

باث  اع .بث ف افت لباعثوفباثفاوعوبث   لباثباا وباثفعبت ا وفبا
تحخص الجامعة عمى عسل كتيب تدؾيقى كجليل ار ادى يؾيدح  (باثفعب سادهف"2جفمتباثف فرةبرلم 

وثتتعب"بفتتعباث ات تت بالالمسدددتفيجيؽ الخددجمات التددى تؾفخىددا الجامعددة وأىسيتيددا وكيليددة الحرددؾل عمييددا
ذثتتتتبإثتتتعبعنبودرجتتت ب تاف تتت ب فتستتت  بوعاجتتتلبب(.555 ( بواهاتتتاالب ف تتتفرؤب5.03  فتستتت ب تتتتفيعب 

اث ف اتت بسوتتعبوستتعب أه  تت بوجتتتدبدثيتتلب اجاتتعبيبتتتنب  سف تت به  تت باثبتتامبفتتعبتاالتتابه تتتذجبتتتتتع عب
ثفتتعلباث ا فتباثفاو    ب فث ف ا  ب  فبيا لباثفاتلباث تف ابفعبس و ت باثفتتتعل بوعتفمبهشتابهت اب

ييل.بوت فوتتوبهتت  باثكفيتتببرل  تتفيبسوتتعب تلتتلباث ف اتت بثتتتوتث بالاطتتع بسو تتنب تتلبلبتتلباثا تتعمباثتتاوث
ب(.531 بصب5155اثنف   ب لبدراس ب افهيل ب

الجامعة عمى نذخ معمؾمات عدؽ خدجماتيا بعقدج لقداءات  تحخص (باثفعب سادهتف"0جفمتباثف فرةبرلم 
ب(.464 ( بواهاتاالب ف تفرؤب5.11  فتست ب تتفيعب انايتاةب"بفتعباث ات ت ب تعخيلية عؽ بعج لمعسلاء

إثتتعبفتتاوبولوتت باثفتتاوعوبدوث تتفبثو تتا فتباثفاو   تت بستتلبطاعتتلبودرجتت ب تاف تت ب فتستت  بوعاجتتلبذثتتتب
وستفئلب  فوءت ب ستتلب اثاعلتفتباثاف تت  بوستفئلبااستتعن ب نتاوديلب تتلباث ف ات  بس تتابث تفماتبتااع  تت ب
ستلب اتا ب فافتفف بإثتعب ااوديت بت بيتلباث ف ات بنستفثيببتتتتعا  بدوث ت بوافتا بثفتتتعلباتا فتوفب

ب(0007 صب5152لبدراس ب عيتبرافع باثفاو    بدوث فيبوعفءلبذثتب 
بالتعميسية الجولى الخجمات تؾزيعالبحؾل واقع الشتائج الخاصة بأراء أفخاد العيشة (5/5/2 

بوع بلبتتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اورباعتع:
ب
ب
ب



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر
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 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

 (15ججول )
العيشة   خادالحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب لأراء أف الستؾسظاتو  التكخارات والشدب السئؾية

 جامعة السشؾفيةب لخجمات التعميسيةتخويج ا حؾل
الوتىسظ  ضؼيفخ هتىسطخ كجيشح الؼجبسح م

 الحسبثً

الاًحشاف 

 الوؼيبسي

دسجدددددددخ 

 الوىافمخ

 التشتيت

تحدددددددددددددددددشص  2

الجبهؼدددخ ػلدددً 

تىصيدددددددددددددددددددددغ 

الخدددددددددددددددذهبد 

التؼليويددددددددددددددددخ 

للجهددددددددددددددددددبد 

الوستفيذح ثذوى 

 وسيظ

 0 هتىسطخ .222 2.20 220 002 24 د

% 22 20.0 22.2 

تلتددضم الجبهؼددخ  0

ثتمذين الخذهبد 

التؼليويددددخ فددددً 

 ولتهب الوٌبست

 4 هتىسطخ .242 2.24 222 242 22 د

% 0.0 44.4 42.2 

تسددددددددددددددددددتخذم  2

الجبهؼدددددددددددددددددخ 

أسدددددددددددددددددددبليت 

تكٌىلىجيددددددددددددخ 

حذيثدددددددخ فدددددددً 

تىصيدددددددددددددددددددددغ 

الخدددددددددددددددذهبد 

 التؼليويخ

 2 هتىسطخ .222 0.22 22 022 220 د

% 22.2 22.4 22.2 

الجبهؼددخ تحددذد  4

لٌددىاد هتؼددذدح 

لتىصيددددددددددددددددددددغ 

الخدددددددددددددددذهبد 

 التؼليويخ

 2 هتىسطخ .222 2.22 220 024 22 د

% 0.4 24.2 20 

  هتىسطخ .242 2.44 الوتىسظ الوشجح الؼبم
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 يتزح مؽ الججول الدابق مايأتى:
  فتس بببتف  ناثاوثعببثو ا فتباثفاو    ب  ف ا باث تزعلبجفمتباسف ف فتبعفاادباثاين ب تربواللباثف

إثتتعبفتتاوبلنتتتاتب(بودرجتت ب تاف تت ب فتستت  بوعاجتتلبذثتتتب.321(ببواهاتتاالب ف تتفرؤ 0.62  تتتفيع
فءعباثفتزعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو     بسوعباثاغمب لبتنف عباث ا فتباثفاو    باثفعبتنف وفباث ف ا ب

 بواثفاد ت بوػت بالاه ويتعت اثك   تفمب فث و  باثفاد  بزادتبسادباثباا وباث  يتةبإثتعبعردتلبيتاا وب  يتتةبهتعب
ورغتمب تلبذثتتبفتفنببتاو مباسفسعبسوتجباثوػ ب فلاه ويتع   اثاوتجباثبيتثتج  ب فثوػ بالاه ويتع  اث فص  

هنتتف بل تتفببث نتتتاتباثفتاصتتلبيتتيلب اتتاؤبهتت  باثبتتاا وبوجوتتفتبت بيتتلب  اجتتفتبهتت  باثبتتاا وبوعفءتتلب
ب(.70 بصبص5107ذثتب لبدراس بغبتر 

تدتخجم الجامعة أساليب تكشؾلؾجيدة حجيثدة فدى تؾزيدع الخدجمات باثفعب سادهف"(ب3جفمتباثف فرةبرلم 
ودرجتت ب تاف تت بب(.444 ( بواهاتتاالب ف تتفرؤب5.03  فتستت ب تتتفيعب وثتتعب"بفتتعباث ات تت بالابالتعميسيددة

 فتس  بوعاجلبذثتبإثعبساعباث ف ا بإثعبتتظ مباثفكنتثتج فباثاالس بفعبتتزعلبباتا فتوفباتا فتوفب
عستتو تباثفكنتثتج تتفبفتتعبت وتت  بدورباثتستت فمباثف ويتتالل بوعصتت اتباث اتتف عتبيتتيلبباثفاو   تت  ب يتتل

اث ف ا بوس عئوفبتفمبدونبعؤبتاالب لباثتس فم ب  فيُتفسابسوعبسوتث باثفتاصلباثتاعلبواث  فاتاب
 تتلباثا تتعمبواث تتتفءياللبواثفاتتالبسوتتعبا ف فجتتفتومبوالاستتف ف بإثتتعب  فا تتفتومبوعفءتتلبذثتتتب تتلبدراستت ب

ب.(0435 بص5155س    
"ب تمتددم الجامعدة بتقدجيؼ الخدجمات التعميسيدة فدى وقتيدا السشاسدب (باثفتعب سادهتف"5جفمتباثف فرةبرلتم 

ودرجتتت ب تاف تتت ب فتستتت  بب(.423 ( بواهاتتتاالب ف تتتفرؤب0.46  فتستتت ب تتتتفيعب انايتتتاةبفتتتعباث ات تتت ب
فبان تاباثتت ؤبلتتسدؤبوعاجتلبذثتتتبإثتعبفتتاوبالاهف تفجبيفتتتفياباثف ويتتتاتباثعز ت بثا تتفجباثت تاةب  وف وتت

ب(ب311 ب5105إثعبف اباثس  بفعب تفتؤبجتدةباث ا فتباثفاو    بوعفءلبذثتب لبدراس ب شفؤ 
الدجولى التديلات السادية الجاعسدة لمتددؾيق  حؾل واقع الشتائج الخاصة بأراء أفخاد العيشة (5/5/3 

بالتعميسية الخجمات
ب
ب
ب
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 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

بوع بلبتتف ىبه  باثنففئوب لباعرباث اورباعتع:
 (16جول )ج

العيشة   خادالحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب لأراء أف الستؾسظاتو  التكخارات والشدب السئؾية
 جامعة السشؾفيةب لخجمات التعميسيةتخويج ا حؾل

الوتىسظ  ضؼيفخ هتىسطخ كجيشح الؼجبسح م

 الحسبثً

الاًحشاف 

 الوؼيبسي

دسجددددددددددخ 

 الووبسسخ

 التشتيت

رذععععععععععععععععععععزع  2

انجبيؼعععخ ػهعععً 

يععععععععععععععععععععععععععبدح س

الاطعععزثًبر فعععً 

ثُععععععبء ػلايععععععخ 

 رجبريخ

 2 هتىسطخ .222 2.02 02 022 22 د

% 02.2 22.2 04.0 

رذععععععععععععععععععععزع  0

انجبيؼعععخ ػهعععً 

سيععععععععععععععععععععععععععبدح 

الاطعععزثًبر فعععً 

رأص انًعععععععععععبل 

انجشزي طعىاء 

الأكعععععبديًيٍ أو 

 انًى فيٍ

 4 هتىسطخ .222 2.42 204 222 22 د

% 24 42.2 24.4 

رذععععععععععععععععععععزع  2

انجبيؼعععخ ػهعععً 

ىدح رذظعععيٍ جععع

انجععععععععععععععععععععزايل 

وانخععععععععععععععذيبد 

انزؼهيًيعععععععععععععععععخ 

نعععزلائى انظعععىق 

 انذونً

 2 هتىسطخ .244 0.24 222 242 222 د

% 22.0 22.0 02.0 

رذععععععععععععععععععععزع  4

انجبيؼعععخ ػهعععً 

الاػزًععععععععععععععععععبد 

انععععععععععععععععععععععذونً 

نهجعععععععععععععععععععزايل 

 انزؼهيًيخ

 0 هتىسطخ .242 0.22 22 024 44 د

% 02.2 24.2 22.2 

 رهزى انجبيؼخ 2

 

 2 هتىسطخ .222 0.20 22 022 44 د

   .242 2.40 انًزىط  انًزجخ انؼبو
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 يتزح مؽ الججول الدابق مايأتى:
باثفاو    باثاوثعباث ا فتجفمتباسف ف فتبعفاادباثاين ب تربواللباثفتوعتباث فدي باثااس  بثوفتتعلب

إثتعبفتاوب(بودرجت ب تاف ت ب فتست  بوعاجتلبذثتتب.321(ببواهاتاالب ف تفرؤ 0.67   فتس ب تفيع
ثفاف تتت بثف تتتتعاباث تتتا فتباثفاو   تتت  بولوتتت باث تتتتاردباثكفف تتت بثفا يتتتلبجتتتتدةباث تتتا فتباثفاو   تتت باثبن تتت با

(باثفتتتعبتسكتتتابسوتتتعبافف تتتفربعغوتتتبب53-52 بصبصب5106وتتتتتتع وف بوهتتت ابلفءتتتلب تتتلبدراستتت باثتتتتيا 
باث ف افتبإثعبعجوتةب ف    بيفتتعلباث ا فتباثفاو    .

معة عمى تحديؽ جؾدة البخامج والخدجمات التعميسيدة تحخص الجاب(باثفعب سادهف"3جفمتباثف فرةبرلم 
ب(.562 ( بواهاتتتاالب ف تتتفرؤب5.16  فتستتت ب تتتتفيعب وثتتتعب"بفتتتعباث ات تتت بالالدددتلائؼ الددددؾق الدددجولى

ودرجتتت ب تاف تتت ب فتستتت  بوعاجتتتلبذثتتتتبإثتتتعبستتتاعباث ف اتتت باثتتتعبتاتتتتيلبجتتتتدةباثبتتتاا وبواثتتتتاعبهاتتتتب
ياهتتف وبب35اثفتتعباستفاا فوفبجف ات باث نتف ت ببيتاا وبجالتاةبف تابيوػتتتبستادباثبتاا وباثاراست  استفاااثب

ب(033 بص5152وه ابلفءلب لبدراس  سبااثافر ب
ب"تااصباث ف ات بسوتعبزعتفدةبالاستفس فربفتعبينتفمبسع ت بت فرعت ب (باثفعب سادهف"0 بجفمتباثف فرةبرلم

ودرجتتت ب تاف تتت ب فتستتت  بب(.451 ( بواهاتتتاالب ف تتتفرؤب0.74  فتستتت ب تتتتفيعب انايتتتاةبفتتتعباث ات تتت ب
وعفءتلبذثتتب تلبقمة السؾارد الساليدة، وييداب التددؾيق الدجولى الجيدج لمخدجمات الجامعيدة جلبذثتبوعاب

ب(.354 بصب5155دراس  ايااه م ب
 الدجولى الخدجماتالأفدخاد الجاعسدة لمتددؾيق  حدؾل واقدع الشتائج الخاصة بأراء أفخاد العيشة (5/5/4 ب

بفعبجف ا باث نتف  ببالتعميسية
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
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 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

 (17ججول )
العيشدة   خادالحدابية والانحخافدات السعياريدة والتختيدب لأراء أفد الستؾسظاتو  والشدب السئؾيةالتكخارات 

ببفى جامعة السشؾفية التعميسية الجولى الخجماتالأفخاد الجاعسة لمتدؾيق  واقع حؾل
الوتىسظ  ضؼيفخ هتىسطخ كجيشح الؼجبسح م

 الحسبثً

الاًحشاف 

 الوؼيبسي

دسجدددددددخ 

 الوىافمخ

 التشتيت

ز ثبنجبيؼععخ يزععىاف 2

كععععععىادر ي ههععععععخ 

نهزظععىيك انععذونً 

نهجعععععععععععععععععععععععععزايل 

 انزؼهيًيخ

 2 هتىسطخ .224 0.02 02 000 224 د

% 22.2 22.2 2.2 

رمعععععذو  انجبيؼعععععخ  0

دوراد رذريجيععععععخ 

لأػ عععععبء هيئعععععخ 

انزذريض رزُبطت 

يعععععععغ ادزيعععععععبرهى 

 انزظىيميخ

 2 هتىسطخ .222 0.22 22 022 24 د

% 02 22.2 22.2 

جبيؼععخ رظععزؼيٍ ان 2

ثًزخصصععععععععععععيٍ 

نععععععذيهى خجععععععزاد 

يزؼعععععععععذدح فعععععععععً 

انزظععىيك انععذونً 

نهخععععععععععععععععععععععذيبد 

 انزؼهيًي

 0 هتىسطخ .220 0.20 22 022 222 د

% 04.2 22.2 22.4 

يزؼعععبوٌ أػ عععبء  4

هيئععععخ انزععععذريض 

فعععععععً انزظعععععععىيك 

انععذونً نهخععذيبد 

 انزؼهيًيخ

 

 4 هتىسطخ .220 2.42 40 042 22 د

% 0.2 22.4 02.0 

     

 مؽ الججول الدابق مايأتى: يتزح
  فتست بباثفاو   ت باثتاوثعباث تا فتثااس ت بثوفتتتعلبانفتاادباجفمتباسف ف فتبعفاادباثاينت ب تتربوالتلب

لبذثتتبإثتعب افهتفةباثت تتااتب(بودرجت ب تاف ت ب فتستت  بوعاجت.236(ببواهاتاالب ف تفرؤ 5.15  تتفيع
 بواث واعت  بواثف ويايت بع ستاب  تفتناتبإثتعباث نتمبيوفبإدارةباث تتاردباث شتاع بفتعباث ف اتفتب تلباثشتبو  
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اث نو  تتت  بواث تفتتتتع   بواثف   تتت   بولوتتت باثكتتتتادرباثءن تتت باث اردتتت  بوالافف تتتفربإثتتتعبلتاستتتابي فهتتتفتب
ب(36 ص5106 الس  بوالافف فربإثعبه فجباثفاءيتبوعفءلبذثتب لبدراس  بس    ب

ؤىمدددة لمتددددؾيق الدددجولى لمبدددخامج يتدددؾافخ بالجامعدددة كدددؾادر م ب(باثفتتتعب سادهتتتف"0جتتتفمتباثف تتتفرةبرلتتتم 
ودرجتتت ب تاف تتت بب(.346 ( بواهاتتتاالب ف تتتفرؤب5.53  فتستتت ب تتتتفيعب وثتتعبفتتتعباث ات تتت بالا "التعميسيدددة

 فتست  بوعاجتتلبذثتتتبإثتتعبلوت باثكتتتادرباث سهوتت بثوفتتتتعلباثتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب فلافتتفف باثتتعبعنب
عرب  تتفدرةبادرسبفتتعب  تتاب  تتفبلالفتت ىبباثفاو   تت ب بتتلباث ف اتتفتبلتتفمب تتلباتتاثفتتتتعلباثتتاوثعبثوبتتاا وب

هت ب لبالاياا بوالايفكفربواث نففت بداالباث ف افت ب فلاففف بإثعبفاوباهف تفجباث ف ات ب فلاسف تفدب
سوعباث ف يتعلبفعب  فرباثفتتتعلباثتاوثعبسنتابتتتتعلباتا فتوفباثفاو   ت بوعفءتلبذثتتب تلبدراست ب عيتتب

ب(0007 بص5152رافع ب
ب

يتعدداون أعزدداء ىيئددة التددجريذ فددى التدددؾيق الددجولى لمخددجمات  اثفتتعب سادهتتف(ب2جتتفمتباثف تتفرةبرلتتم 
وعاجتلبذثتتبإثتعبب(.345 ( بواهاتاالب ف تفرؤب0.63  فتس ب تتفيعب اناياةبفعباث ات  ب " التعميسية

فاوباهف تفجباث ف ات بينشتابودستمب  ففت باثءكتاباثفتتتع عبثتاؤبعساتفمبهي ت باثفتارعلب فلافتفف بإثتعب
عساتتتتفمبهي تتتت باثفتتتتارعلبثف تتتتفدرباث بتتتتااتبواثس ففتتتتفت ب يتتتتلبي بتتتتلباثاتتتتاا بفتتتتاوباثتتتتت فحب فتف تتتتفرب

ان تتفدي عباثتتاوثعبنساتتفمبهي تت باثفتتارعلبفتتعباث ف اتتفتب تتلباثفءتتتعبواثف يتتتبفتتعبانستتتاعباثافث  تت ب
ثوفاوتت م بك تتفبلاجتتلبإثتتعبفتتاوباثفاتتفونبيتتيلبعساتتفمبهي تت باثفتتارعلبفتتعبإفتتءفمباث اتتاباثتتاوثعبسوتتعب

وباثتصتتتتتتتتتربإثتتتتتتتتعبانستتتتتتتتتاعباثافث  تتتتتتتت .وعفءلبذثتتتتتتتتتب تتتتتتتتلبدراستتتتتتتت بعهشتتتتتتتت  باثفاوتتتتتتتت مبودفثفتتتتتتتتفثعبفتتتتتتتتا
ب(0051 بص5152عيترافع 

الشتائج الخاصدة بؾجدؾد فدخوق ذات دلالدة إحردائية بديؽ متؾسدظات درجدات أفدخاد العيشدة حدؾل (ب3 
واقدع عشاصدخ السدديج ، واقع العسميات الإدارية لمتدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية بجامعة السشؾفيدة

ب:باختلاف بعض الستغيخات ولى لمخجمات التعميسية بجامعة السشؾفيةالتدؾيقى الج
بوعفمبتنفوربساضبه  باثنففئوب فثفء يلبسوعباثناتبانتع:

ب



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر
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 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

الشتائج الخاصة بؾجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات درجات أفدخاد العيشدة حدؾل ب(3/0 
بجامعة السشؾفيدة، واقدع عشاصدخ السدديج واقع العسميات الإدارية لمتدؾيق الجولى لمخجمات التعميسية 

 باختلاف متغيخ الكمية)عسمية/ نغخية(: التدؾيقى الجولى لمخجمات التعميسية بجامعة السشؾفية
بوعُ بلبتتف اوفب لباعرباث اورباعتع:ب

 (18ججول)                                    
واقدع العسميدات الإداريدة ، وعشاصدخ السدديج  حدؾلقيؼ ت ودلالتيا الإحرائية لآراء أفخاد العيشة      

 التدؾيقى الجولى لمخجمات التعميسية بجامعة السشؾفية باختلاف متغيخ الكمية)عسمية/ نغخية(:
انًزىطعععععععععع   ٌ انكهيخ الأثؼبد 

 انذظبثً

الاَذعععزا  

 انًؼيبري

يظعععععععزىي  ليًخ د

 انذلانخ

 

 

 انؼًهيبد 

 االاداريخ

انزخطي  نهزظىيك انذونً 

 نهخذيبد 

 زؼهيًجخان

 دانخ 2920 4319 2900 234 ػًهيخ

 2559 2934 231 َظزيخ

انزُظيى نهزظىيك انذونً 

 نهخذيبد انزؼهيًجخ

 غيز دانخ 2963 5259 2923 234 ػًهيخ

 3339 2966 231 َظزيخ

رُفيذ انزظىيك انذونً 

 نهخذيبد انزؼهيًيخ

 غيز دانخ 4932 3309 2930 234 ػًهيخ

 3229 2923 231 َظزيخ

انزلبثخ ػهً انزظىيك 

 انذونً نهخذيبد 

 انزؼهيًيخ

 دانخ 6329 6629 2913 234 ػًهيخ

 2209 2916 231 َظزيخ

 ػؼُبصز 

انًشيل 

 انزظىيمً 

 غيز دانخ 1915 6039 2920 234 ػًهيخ انخذيبد انزؼهيًيخ

 4239 2952 231 َظزيخ

انزظؼيز انذونً انخذيبد    

 انزؼهيًيخ

 غيز دانخ 2935 4349 2932 234 يخػًه

 4539 2902 231 َظزيخ

انززويل انذونً نهخذيبد 

 انزؼهيًيخ

 دانخ 3922 6329 2925 234 ػًهيخ

 3209 2922 231 َظزيخ

انزىسيغ  انذونً نهخذيبد 

 انزؼهيًيخ

 دانخ 2923 6339 2916 234 ػًهيخ

 3259 2912 231 َظزيخ

انذاػًخ انزظهلاد انًبديخ 

    نهزظىيك 

 دانخ 2693 5049 2923 234 ػًهيخ

 2629 2956 231 َظزيخ

  الأفزاد

 

 دانخ 6946 5219 2925 234 ػًهيخ

 2649 2932 231 َظزيخ

 

انذرجخ انكهيخ نجًيغ 

 الأثؼبد

 دانخ 5922 5219 2925 234 ػًهيخ

 2649 2932 231 َظزيخ

ب
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لبساجبوجتدبفاوعبذاتبدلاث بإ  فئ  بيتيلب فتست فتبدرجتفتبعفتاادباثاينت بلفاىب لباث اورباثتفي
التددعيخ   الخدجمات    التعميسيدة ،تشفيدح  باثفن ت م لباثكو فتباثا و  بواثن اع بفعبان افدباث فص  ب

( وىدى قيسدة 1.95 ب8.85 ب4.37 ب1.63(ب يلبكفهتب    بتباث اباةبسلبهت  باثءتاوعب الجولى
ب،15عشج مدتؾى دلالة  غيخ دالة إحرائيا: 

وجتدبفاوعبذاتبدلاث بإ  فئ  بييلب فتس فتبدرجفتبعفاادباثاين ب لباثكو فتباثا و  بواثن اع بفتعب
، الساديددة الجاعسددة لمتدددؾيق ، التددخويج، التؾزيددع، التدددييلات خقابددةال،التخظدديط ان اتتفدباث فصتت  ب

. ب692، 1.71خة عؽ ىحه الفدخوق)حيث كانت قيسة ت السعبوذثتبث فثىباثكو فتباثا و ت ببالأفخاد(
 بوعاجتتتلب13(بوهتتتعب   تتت بداثتتت بإ  تتتفئ يفبسنتتتاب تتتتفتؤبدلاثتتت ب3.50 ب4.24 ب16.9بب1.29 9.22

ذثتبإثتعباهف تفجباثكو تفتباثا و ت ب ا تابياوتتكتتلاتبتاتفونب تلباث ف اتفتباث نتفظاةبدوث تفيبتتت ىبيف تفدرب
فراتباثال  تت بنساتتفمبهي تت باثفتتارعلباث بتتااتبثو تتعب بإفتتفف بإثتتعباهف تتفجبهتت  باثكو تتفتبيفن  تت باث وتت

و نتتتتتتتتديوفبوتتظ تتتتتتمبذثتتتتتتتبثف تتتتتتتعاباثا و تتتتتت باثفاو   تتتتتت بوتا يتتتتتتلبعهتتتتتتاافوف.وعفءلبذثتتتتتتتب تتتتتتلبدراستتتتتت ب
ب(0056 ب5152عيترافع 

ب
الشتائج الخاصة بؾجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات درجات أفدخاد العيشدة حدؾل ب(3/5 

لمخجمات التعميسية بجامعة السشؾفيدة، واقدع عشاصدخ السدديج  واقع العسميات الإدارية لمتدؾيق الجولى
بدداختلاف متغيددخ الؾعيفددة) أعزدداء ىيئددة  التدددؾيقى الددجولى لمخددجمات التعميسيددة بجامعددة السشؾفيددة

بالتجريذ، العاممؾن 
ب

بوعُ بلبتتف اوفب لباعرباث اورباعتع:
ببببببببببببببببببببببببببببببببببببب

ب
ب
ب
ب
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 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

 (19ججول)
حؾل واقع العسميات الإدارية ، وعشاصخ السديج التددؾيقى يا الإحرائية لآراء أفخاد العيشة قيؼ ت ودلالت     

 الؾعيفة)عاممؾن، أعزاء ىيئة التجريذ(الجولى لمخجمات التعميسية بجامعة السشؾفية باختلاف متغيخ 
انًزىطععع   ٌ انكهيخ الأثؼبد 

 انذظبثً

الاَذزا  

 انًؼيبري

يظزىي  ليًخ د

 انذلانخ

 

 

 

 ًهيبد انؼ

 االاداريخ

انزخطي  نهزظىيك 

انذونً نهخذيبد 

 انزؼهيًجخ

أػ بء هيئخ 

 انزذريض

 دانخ 2935 3359 2933 335

 2129 2916 32 انؼبيهىٌ

انزُظيى نهزظىيك انذونً 

 نهخذيبد 

 انزؼهيًجخ

أػ بء هيئخ 

 انزذريض

 دانخ 2961 4539 2961 335

 2229 2930 32 انؼبيهىٌ

ك انذونً رُفيذ انزظىي

 نهخذيبد 

 انزؼهيًيخ

أػ بء هيئخ 

 انزذريض

غيعععععععععععز  2920 3429 2910 335

 دانخ

 2429 2922 32 انؼبيهىٌ

انزلبثخ ػهً انزظىيك 

 انذونً 

 نهخذيبد انزؼهيًيخ

أػ بء هيئخ 

 انزذريض

 دانخ 3920 5659 2916 335

 2319 2904 32 انؼبيهىٌ

 

 

 

 

 ػؼُبصز 

انًشيل 

 انزظىيمً

أػ بء هيئخ  انزؼهيًيخ انخذيبد

 انزذريض

 دانخ 6459 6019 2932 335

 2229 2913 32 انؼبيهىٌ

انزظؼيز انذونً 

 انخذيبد    

 انزؼهيًيخ

أػ بء هيئخ 

 انزذريض

 غيزدانخ 5329 4139 2902 335

 4129 2906 32 انؼبيهىٌ

انززويل انذونً 

 نهخذيبد 

 انزؼهيًيخ

أػ بء هيئخ 

 انزذريض

 دانخ 2952 5229 290362 335

 2229 2913 32 انؼبيهىٌ

انزىسيغ  انذونً 

 نهخذيبد 

 انزؼهيًيخ

أػ عبء هيئعخ 

 انزذريض

غيعععععععععععز  2936 5329 2912 335

 دانخ

 5229 2960 32 انؼبيهىٌ

انزظهلاد انًبديخ 

 انذاػًخ 

 نهزظىيك انذونً

أػ عبء هيئعخ 

 انزذريض

غيعععععععععععز  2936 5359 2900 335

 دانخ

 5539 2912 32 ٌانؼبيهى

 الأفزاد

 

 

أػ عبء هيئعخ 

 انزذريض

غيعععععععععععز  2329 4439 2906 335

 دانخ

 3139 2922 32 انؼبيهىٌ

 انًجًىع

 

 

أػ عبء هيئعخ  

 انزذريض

 دانخ 0129 4019 2933 335

 4659 2933 32 انؼبيهىٌ
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رجفتبعفاادباثاين ب لبلفاىب لباث اورباثتف  ااجبوجتدبفاوعبذاتبدلاث بإ  فئ  بييلب فتس فتبد
اثفتزعتتتتلبباثتتتتاوثعبب اثفتتتتتاياباثتتتتاوثعب فنءي بعساتتتتفمبهي تتتت باثفتتتتارعلبواثاتتتتف و بفتتتتعبان اتتتتفدباث فصتتتت  اث

 بب5.51 يلبكفهتب    بتباث اباةبسلبه  باثءاوعب ب بانفااد(اثفتوعتباث فدي باثااس  ب بثو ا فت
 بوعاجلباثعب31اب تفتؤبدلاث ب(بوهعب    بغيابداث بإ  فئ فيبسنب.535 بب0.74 بب5.74 ب.375

بتتفوؤبوسعبعسافمبهي  باثفارعلبواثاف ويلبفعبه  بان افدب.
وعفاىب لباث اوربوجتدبفاوعبذاتبدلاث بإ  فئ  بييلب فتس فتبدرجفتبعفاادباثاين ب تلبعساتفمب

ثفن تتتت م باثالف   اث تتتتا فتباثفاو   تتتت ب با اثف  تتتت  بهي تتتت باثفتتتتارعلبواثاتتتتف ويلبفتتتتعبان اتتتتفدباث فصتتتت  ب
 ب0.73اثفتتتاوعو باثفتزعتتتل(بوذثتتتتبث تتتفثىباثاتتتف ويلب يتتتلبكفهتتتتب   تتت بتباث ابتتتاةبستتتلبهتتت  باثءتتتاوع 

 بوعاجتتتتلبذثتتتتتبإثتتتتعبعنب13  (بوهتتتتعب   تتتت بداثتتتت بإ  تتتتفئ يفبسنتتتتاب تتتتتفتؤبدلاثتتتت ب423 ب3651 ب0646
اثاف ويلبفعب  فرباثفتتعلباثاوثعبسوعبدراي بع ساب لبعسافمباثفارعلبفعبه  بان اتفدبوعاجتلبذثتتب

بت فطنبع ساب   فربس ووم.إثعبارب
 ممخص بأىؼ نتائج البحث:

بعسءابااطفرباث يااهعبثو البسلب   تس ب لباثنففئوب لبعيازهفب فيأتع:بب
  جتتفمب  فتستت ببوالتتلباثا و تتفتباادارعتت بثوفتتتتعلباثتتاوثعبثو تتا فتباثفاو   تت ب  ف اتت باث نتف تت

 به تتابعفتتاادباثاينتت  ب(بودرجتت ب تاف تت ب فتستت  بلاع تت بإثتتعباثاتتف ء ب تتلبوجوتت0.50اثتتتزهعب 
وه ابلف وبب لباث ف ا بعنبتُاياباثن ابفعب  فرسفوفباث فص ب فثا و تفتبالادارعت بثوفتتتعلب

 اثاوثعبثتعفدةبلارتوفباثفنففت  
 واللبسنفصتاب تتعىباثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت ب  ف ات باث نتف ت بكفهتتبسوتعبدرجت ب

(بوهتت ابلف وتتبب تتلب0.75اادباثاينتت ب  فتستت    يلبيوتتعباث فتستت باثاتتتفيعبلاستتف ف فتبعفتت
اث ف اتت بعنبتُايتتاباثن تتابفتتعب  فرستتفوفباث فصتت ب انفصتتاباث تتتعوباثفتتتتع عبثفاتعتتتبلتتارتوفب

باثفففت  .



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر
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 ستتتاجبوجتتتتدبفتتتاوعبذاتبدلاثتتت بإ  تتتفئ  بيتتتيلب فتستتت فتبدرجتتتفتبعفتتتاادباثاينتتت ب تتتلباثكو تتتفتب
اثفتتتتايابب اثفاو   تتت ببباث تتتا فتبب تنءيتتت ب باثفن تتت ماثا و تتت بواثن اعتتت بفتتتعبان اتتتفدباث فصتتت  ب

ب(.اثاوثع
 وجتتتدبفتتاوعبذاتبدلاثتت بإ  تتفئ  بيتتيلب فتستت فتبدرجتتفتبعفتتاادباثاينتت ب تتلباثكو تتفتباثا و تت ب

اث فديتتت بب باثفتتاوعو باثفتزعتتتل باثفتتتو عتبالف تتت اث اثف  تت  بواثن اعتت بفتتتعبان اتتفدباث فصتتت  ب
ب بانفااد(بوذثتبث فثىباثكو فتباثا و  .باثااس  بثوفتتعل

 فاوعبذاتبدلاث بإ  فئ  بييلب فتس فتبدرجفتبعفاادباثاينت ب تلبعساتفمبهي ت بساجبوجتدب
ب باثفتزعتلبباثتاوثعبثو تا فتب اثفتاياباثاوثعب فنءي باثفارعلبواثاف و بفعبان افدباث فص  اث

  بانفااد(.اثفتوعتباث فدي باثااس  
 فمبهي تتت بوجتتتتدبفتتتاوعبذاتبدلاثتتت بإ  تتتفئ  بيتتتيلب فتستتت فتبدرجتتتفتبعفتتتاادباثاينتتت ب تتتلبعساتتت

ثفن تتت م باثالف   اث تتا فتباثفاو   تتت ب با اثف  تت  باثفتتارعلبواثاتتف ويلبفتتتعبان اتتفدباث فصتتت  ب
 اثفاوعو باثفتزعل(بوذثتبث فثىباثاف ويل.

السحؾر الخابع: ترؾر مقتخح لمتدؾيق الجولى لمخجمات التعميسيدة بالجامعدات مدجخلا لتحقيدق السيددة 
 التشافدية السدتجامة:

ئوباثفاوتتت عتباثن اعتتت  بوسوتتتعبفتتتتمبهفتتتفئوباثاراستتت باث يااه تتت بثتالتتتلباثفتتتتتعلباه علتتتفيب تتتلبهفتتتف 
اثاوثعبثو ا فتباثفاو    بفعبجف ا باث نتف   بهالباث اترباثافثعبإث بوفلبت ترب  فاحبثفا يلب
اث يتةباثفففت  باث تفاا  ب لباعربتءايلبواللباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو     بولابلفمبذثتبسوعب

بتباثففثع:اثنا
 أولا: فمدفة الترؾر السقتخح:

تك تتتلبفوتتتتء باثف تتتترباث  فتتتاحبفتتتعبفتتتاورةبدستتتمب بفهتتت بجف اتتت باث نتف تتت بوعدوارهتتتفباثفن تعتتت ب
وتاتعتب يتتوفباثفنففت  بييلباث ف افتبانااؤ بواثن فحبفعبتا يلبه ابيبتنبستلبطاعتلبفتفىبعستتاعب

 تتلباتتعرباثفأ يتتابسوتتعبت تتتعاباتتا فتوفبجالتتاةبثوتتف بواستتفاااثب  تتفلاتبجالتتاةبلاياافوتتفباث ففتتتتنب
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اثفاو   تت بوداا  وتتفباث  يتتتةبوات تتف بس فستتفتبواستتفاات  فتبتتتتتعا  بدوث تت بث تتا فتوفباثفاو   تت  بتففستتبب
بو ف و فتباثفففت  بوتا لبفعباثتلتبذاتنبت تعلبذاتعبثو ف ا بو يتةبتنففت  بييلباث ف افتبانااؤ.

 ثانيا:: مختكدات الترؾر السقتخح:
باثف ترباث  فاحبسوعب   تس ب لباث اتكتاتبتفاادبف  فبلوع:بياف ا
 تتجتتنب ا تتمبجف اتتفتباثاتتفثمبهاتتتباثتتتتعباثتتاوثعبواناتت ب عث فتتتنبواثفأ يتتابسويوتتف ب تتلبعجتتلب

باثاءفظبسوعب بفهفوفبوتا يلب يتةبتنففت  ب تفاا  .
  اتتت  بوثون تتتابيُاتتتاباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب  تتتارايبعسفستتت فيبثوف تعتتتلباثتتت اتعبثو ف

انجنبتتتعبفتتتعبظتتتلبانز تتتفتبالالف تتتفدي بواثف تتتتراتبواثفػيتتتااتباثافث  تتت باثفتتتعبتءتتتاضبسوتتتعب
اث ف افتباث اتلبستلبصت عبجالتاةبثوف تعتلبفتعبظتلبفتاوباثف تعتلباثابتت عباث   ت ب
ثوفبففثفتتعلباثاوثعبياتزب يتاهيفوفبوعتفاب تاردبت تعلبذات  بإففف  بفتعبظتلبإرتءتف بتكوءت ب

باثفاو م.
 ف اتت باث نتف تت بإثتتعباثفاتتتيلباث تتتف ابث ساتتااتوفبو يتتوتتفباثفففتتت   بوهتتتب تتفبلف وتتبب فجت بج

اثفتتعلباثاوثعبث ا فتوفباثفاو    بثفا يلب تايتفبتتتومبفتعباستف اارب  فئوتفبفتعبظتلباثفففتت  ب
باثشاس بييلباث ف افت بوتا يلب يتةبتنففت  بفعبانستاعباث او  بواثافث   .

 يوتتفب تتلباتتعرباثاراستت باث يااه تت  بواثفتتعبتشتتيابفتتعب   ووتتفبإثتتعباثنفتتفئوباثفتتعبتتتمباثفتصتتلبإث
فتتتاوباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت ب  ف اتتت باث نتف تتت  بوسويوتتتفبتتتتأتعباثافجتتت بإثتتتعب
فتتاورةبوفتتلبت تتتربي تتاجبإطتتفرايب فكتتف عيب تتلبانهشتت  بواث  فرستتفتباثفتتعبتتتتفسابجف اتت ب

  تتت ب  تتتفبيا تتتلبا ف فجتتتفتباثتتتتفءياللباث نتف تتت بفتتتعبت تتتتعاباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبث تتتا فتوفباثفاو 
ب او فيبوسفث  فيب لب يلباث تدةبواثنتع  .

 ثالثا::أىجاف الترؾر السقتخح:
لوتالباثف تترباث  فتاحبإثتعباثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت ب  ف ات باث تف ت بيوتالباارت تتفمب

 تلباتعرباثفاكيتتبسوتعبب  بفهفوفبوكءفمتوفبوتا يلب يتتةبتنففتت  ب تتفاا  بثوتفبيتيلباث ف اتفتباناتاؤب
بانهاالباثءاع  باثففث  :
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 تاجوتتتت باث شتتتتبعتباثفتتتتعبت وتتتتلب تتتتلبفتتتتاصباثفتتتتتتعلباثتتتتاوثعبثو تتتتا فتباثفاو   تتتت ب  ف اتتتت ب 
باث نتف  .

 اثف تتتتتعابواثفاتتتتتيلباث تتتتتف ابثو تتتتا فتباثفاو   تتتت باثفتتتتعبت تتتتا وفبجف اتتتت باث نتف تتتت بثو تتتتعبب
 واث تفءيالل.

 فداتب عث تتتتتفتبو  فا تتتتتفتبث تاجوتتتتت بوتتتتتت ثيلبت  تتتتتياباث تتتتتتسوثيلبفتتتتتعباث ف اتتتتت بوكتتتتت ثتباثا تتتتت
 اث اتلفتباثفعبتاتربدونباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    .

 رابعا:: محاور الترؾر السقتخح:
اه علفيب لبفوتء باثف ترباث  فاحبو ف و فتتنبوفتعبفتتمب فعستءاتبسنتنباثاراست باث يااه ت ب تلبهفتفئو ب

بتفاىب افورباثف ترباث  فاحبف  فبلوع:
 يخص العسميات الإدارية:فيسا   -1

وتشتت لباثا و تتفتباادارعتت ب   تستت ب تتلباثا و تتفتبوهتتع باثف  تت   باثفن تت م باثفنءيتت  باثالف تت (بب
بثوفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    .

 التخظيط - أ
 إساادباث ف ا باسفاات    بتتتعا  ب اه بثفتتعلباث ا فتباثفاو    بيوتفب تلب ااستفةباثفػيتااتب

 تن.بفعبستعباثا لبو تف اا
 وفلباسفاات    بتتتعا  بوافا بو اادةبثو ا فتباثفاو    ب بلبكو  ب لبكو فتباث ف ات ب

 ذاتبر ع بورسفث بوعهاالب اادة.ب
 ستتتتاعباث ف اتتتت باث تتتتفدباجتتتتاامبع اتتتتفثباث اوت تتتتفتباثفتتتتتتع  باث فصتتتت ب فثء تتتتفتباث تتتتتفواف ب

و فتتنبو تاصتءفتبواث ففتيل ب  في اووفبلفدرةبسوعبلاامةب ساااتباثتتعبواثفاالبسوتعب ف 
 اث ف اجباث  وتبب او فيبوالو   فيبوسفث  في.

 اثفاالتتتاباثتتتاليلبثو تتتا فتباثفاو   تتت باثفتتتعبي تتتا وفباث ففتتتتتنبوثكتتتعبلتتتفمباثفاكيتتتتبسويوتتتفبسنتتتاب
 ت تعاباث ا فتباثفاو    ب فث ف ا .
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 فجباث ف ا ب فجاامبدراسفتب تربا ف فجفتبستعباثا لباث اوعبواالو  عبواثافث عبثاصاب  
  فػيااتباثفعبتس اب.اث

 تاويتتتتلباث نففتتتتت ب تتتتلباتتتتعربتاالتتتتاب تلتتتتلباث ف اتتتت بو نف فتوتتتتفبواتتتتا فتوفباثفاو   تتتت ب  فرهتتتت ب
   نففتيوفبثفكتعلبصترةب ف يتةبثو ف ا بواا فتوفبفعبعزهفنباثا عم

 .  تاالاباثءاصبواثفوالااتباثفعبتتاجنبانهش  باثفتتعا 
 تتت بفتتعباث ف اتتتفتبيوتتالباثفتتتتتعلبوفتتلبا تت با تتتت  بعوستتنتع بثفتتتتتعلباث تتا فتباثفاو   

 اث اوعبواالو  عبواثاوثعبثوف بورد به  باث   ب فث   بالاسفاات   بثو ف ا .
 ص فغ برسفئلبتتتعا  بتفاددبصتااهفب تلباو  تفتب  فف ت ب فنتست ب تلب ااستفةباثاتفداتبواثات مب

 اث او  .
 التشغيؼ - ب
 اثو بتتلباثفن   تتعبثوكو تتفتبت  تت  بإدارةب تتتف و بثفتتتتعلباث تتا فتباثفاو   تت بدوث تتفيبفتت لب

باث ف ف  .
 هشاب  فف باثفتتعلباثاوثعبييلبعفاادباث  ف لباث ف اع  فسف فربعنبس و ت باثفتتتعلب تت تث  ب

باث   لبياماب لباسونباث عببو فعب  ولبإدارةباث ف ا .
 وفتتتلب ن ت تتت ب فكف وتتت ب تتتلباثت فستتتفتبواثفشتتتاعافتبواثوتتتتائىبواث تتتتاهيلباثفتتتعبتابتتتمبوتتتتن مب

با فتباثفاو     بوتاااباثت تثيلبواث فئ يلبسويوفب  وف ومبوعدوارهم.تتتعلباث 
 س ابياوتتكتلاتبتافونبوااا  ب لباث ف افتباث نفظاةبدوث فبتت ىبيف فدرباث بااتبثو عب 
 تن  مباثا لباثفتتع عباثاوثعبفعباث ف افتبوف فبثو تااالباثففث ت :ب تاالباثفن ت مباثتتظ ءع ب

 ب االباثفن  مبوف فبثوا عم ب االباثفن ت مباث ػاافتع ب تاالب االباثفن  مبوف فبثو ا فت
 اثفن  مباث اكب

 تتتتتو  باثاتتتتمبسوتتتعبه ف تتتلباثتتتاسم:باثت فستتتفتبواث تتتا فتب ستتتلبيتتتاا وباثفتج تتتنبو تتتتفساةب
 اثفأاياةبودسمباثوػ باثف بت  بباث عبباثاوثييل.
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 التشفيح  -ج
 والايفكتتتتفربثوف تتتتتعاباث تتتتا فتبتتتتتتفيابيي تتتتفتباي في تتتت بثوا تتتتل بوتتتتتتفياب نتتتتفخب اءتتتتتبثعيتتتتاا ب

باثفاو    .
 .    بتتفيابين  بتاف  بلفئ  بسوعباثفكنتثتج فبو  فدرباث ااف باث فنتس بثو ا فتباثفاو
 .تتفياب تاللباثكفاوه  بولتاسابي فهفتبتء يو  بسلباث ا فتباثفاو    بسوعبالاهفاهت 
 ثفوب تتتت با ف فجتتتتفتبإهشتتتتفمب تلتتتتلبوعتتتتببستتتتولبالاستتتتف ااجبوغنتتتت ب فث اوت تتتتفتبيوػتتتتفتب فاتتتتادةب

باث  فهياباثافث   .
 ت بيلبعسفثيبباثا لباثءاع عبسنابت تعاباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو   ت  بواستفدةبتتزعتلب

اندواربف  فبلفنفسبب لباثف تراتباث الاة ب لبوفلبه تفجبثف يت مباندامباثءتادؤبوست بعدامب
 التتتتتايبو بففتتتتتأتومب فديتتتتتفباث  تستتتتتفتبوفتتتتتاعباثا تتتتتلبثفاالتتتتتابذوؤباث تتتتتااراتباايااع تتتتت بواثف

 و انتعفي.
 .    اثفارعبباث تف ابسوعبالاسفاات  فتباثفتتعا  باثاوث  بثو ا فتباثفاو 
 . ت بيلب اابالايفكفربفعباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    بفعبكلبسنفصا 
 .    س ابورشبس لبثنشاباثتسعب فثفتجنباثفتتع عباثاوثعبثو  فتباثفاو 
 تب يااه  بثذستاعباث تفواف بثءفىبع ف لبتتتعا  بجالاة.اثا فجب  تلاتبوزعفرا 
 بتاتتتيلباثا عتت بفتت ب ااكتتفتباث اتتلبث تت بباث تتعبباث اف وتتيلباث تتف سيلبستتلب اوت تتفتب:

ب ترباثفاو مباثاوث .
 اسفاااثبعه   ب ف ترةبث  لباث اوت فتباثفتتعا  باث فص ب فثء فتباث تتفواف بواث نففتتيلب

بوتتفيابلفساةبي فهفتبد    بووافا بسنوف.ثو ف ا بوتاويووفبو افث فوفب
 تتويلبس و  بالات فرب لباث وفتباث تفءياةبث ااف ب تاؤبرفتفهمبستلباث تا فتباثفاو   ت ب

ث اافتت ب تتاؤبرفتتفهمبستتلباث تتا فتب فث ف اتت  بوثاصتتابا ف تتفجفومباث فتلاتت ب  فيتتتفسابفتتعب
 .داترباث ف ا بنستاعبجالاةبثمبتكفشوب لبلبل
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 الخقابو  -د
 ابسو  تت بثفا يتتلبجتتتدةبوت يتتتباندامباثفتتتتع عبلتتفمب تتلباعثوتتفباثف تتتعمبواثابتتمبوفتتلب اتتفلي

سوتتتتعبعدامبانفتتتتاادب تتتتلبت تتتتتعابتوتتتتتباث اتتتتفلياب فستتتتف ااربفتتتتعبفتتتتتمب فيتتتتتف اب تتتتلبتػيتتتتااتب
بوت تراتبفعب  فرباثفتتعل.

 فف ا باث ا فتباثفاو    ب لباعرب ااجا باثف فرعاباثتنتع باثفعبتااهفبكلبكو  بت تاجبهت  ب 
 ا فتبيوالباثف ي مباثاا  تعبثفوتتباث تا فت بواثتلتتلبسوتعباث تاتدفتبواثفاتايفتباثفتعباث

 .تتاجووف بوت تعاهفبفعبفتمب فتتءابسننبهففئوباث فف ا بواثف تعم
  تحميدددل فعاليدددة الحسدددلات التددددؾيقية مدددؽ خدددلال مؤ دددخات الأداء الخئيددددية  مثدددل معدددجلات

 التقجيؼ، وأعجاد التدجيل، وريا الظلاب.
 سلاحغات مؽ الظلاب الجولييؽ السدجميؽ لتحديؽ الخسائل التدؾيقية والعخوض.جسع ال 
 فيسا يخص عشاصخ السديج التدؾيقى: -2
 الخجمات التعميسية: - أ
 اثفاالتاباثتتاليلبثوف   تتفتباث  وتدتت بفتتعبستتتعباثا تتلباثتتاوثعبورصتتاهفبوج تتلباث اوت تتفتب

بسنوفبثوفاكيتبسويوفبسنابت تعابواسفاااثباث ا فتباثفاو    .
 ن ت تتت ب فكف وتتت ب تتتلباثت فستتتفتباثفتتعبتابتتتمبت تتتتعابواستتتفاااثباث تتتا فتباثفاو   تتت ببوفتتل 

 فث ف ا  بتفاجمبإثعبا  بواجااماتبتنءي ي بفاو   ب لبات فذب فلوتجب تلبلتااراتبتتاسمبهت اب
باثفتجن بوالاسفاافدب  افليابو ساااتباث تدةباثافث   .

 اثفارعلبث تفبثوتمب تلبدورب وتمبفتعبالاهف فجب   ا عباث ا  باثفاو    بوافص بعسافمبهي  ب
برفلب تفتؤبجتدةباث ا فتباثفاو    .

 اسفاا  بتاتيلب تفتؤباثباا وبان فدي   بواثا تربسوتعبالاسف تفدباثباا  تعبثوتفبواثفاتفونب
  لباث ف افتبان اعب  باث ف يتةبفعبت ايمباثباا و.

ب
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 تدعيخ الخجمات التعميسية: - ب
 سباثفكوءتت ب تتلبهتتف  ب تتلباثتتادىبوتا يتتلباث تتتدةبتاالتتابرستتتجباث تتا فتباثفاو   تت بسوتتعبعستتف

بواثف يتبفعبت ايمباث باة
 التخويج الجولى لمخجمات التعميسية:   -ج
 .    بت   مبس تدبدسفئ  بوتتتعا  ب لب بفتبباثشاكفتبالاسع   باث ف
 س تتتلبكفيتتتببتتتتتتع عبثو تتتا فتباثفاو   تتت باثفتتتعبت تتتا وفباث ف اتتت  بوتتزعاوتتتفبسوتتتعباث وتتتفتب

باث تفءياة.
 ااربهشتتااتبدورعتت بوس تتلب  بتستتفتبو و تت فتبواسعهتتفتبستتلباث تتا فتباثفاو   تت باثفتتعبإصتت

بت ا وفباث ف ا  بوت فدثوفب لباثشاكفتبواث سستفتبالاجف فع  باث  فوء .
 استف ااجب تالتلباثفتاصتلبالاجف تفسعب ستلباث  تتبت بوتتتعفابواهتتف ااجبوغياهتفبفتعباثفتاصتتلب

ب لباث وفتباث تفءياي .
 باث ف اتتت بفتتتعبفافث تتتفتباث اتتتفرضباثاو  تتت بواثس فف تتت باث او تتت بواثاوث تتت بت تتتتيابفتتتاصب شتتتفرك 

ب  فلتعاب لبفاصباثفاوعوبث ا فتوفباثفاو    بود فنب اؤبارت فطوفب  ف و فتبستعباثا ل.
 إهشتتفمب تالتتلباثكفاوه تت ب تتت تث بستتلباثفتتاوعوبثو تتا فتباثفاو   تت بفتتعبفتتتمبا تت بإسع  تت ب

 داالب  ابوافرجوف.ب-وافا بو اادة
 بضبإه فزاتباث اع يلباثاوثييلبثبنفمباث  اا   بوتتف ىبفتائابالاثفافعب فث سست .ساب
 :التؾزيع  الجولى لمخجمات التعميسية -د
   ب.تتزعلباث ا فتباثفاو    بثو وفتباث تفءياةبياونبوس
 ثو تفءيالل.بيف ايمباث ا فتباثفاو    بفعبولفوفباث نفسب 
 اثفتزعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    .اسف ااجبت ب  فتباث كفمبالاص نفسعبفعب 
 .    ايفكفربعسفثيبب الس بفعباثفاوعوبثوفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو 

ب
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    التديلات السادية الجاعسة لمتدؾيق -ه
 تتتتتفيابيي تتتفتبإي في تتت بثوا تتتل بوتتتتتفياب نتتتفخب اءتتتتبثليتتتاا بوالايفكتتتفربواثف تتتتعابثو تتتا فتب

باثفاو    .
 مةبانفتتتاادباث تتتفئ يلبسوتتتعباث تتتا فتباثفاو   تتت ب فث ف اتتت بفتتتعبتن تتت مبدوراتبتارعب تتت بثافتتتلبكءتتتف

ب  فرباثفتتعلباثاوثع.
 . بتتفيابين  بتاف  بلفئ  بسوعباثفكنتثتج فبو  فدرباث ااف باث فنتس ب فث ف ا
 تتتتتفيابت ب  تتتفتباثتتت كفمبالاصتتت نفسعباثفتتتعبتتتتتفساباث ف اتتت بفتتتعبتتتتاوعوبوتتزعتتتلباث تتتا فتب

باثفاو    .
 ا فتباثفاو    ب بلبكو  ب لبكو فتباث ف ا بتافتؤبسوعب  فدرباهشفمبو اةباثكفاوه  بثو 

اث اوت فت بوتفا لبتتفياب تاللباثكفاوه ت بولتاستابي فهتفتبتء تيو  بستلبهت  باثبتاا وبسوتعب
بالاهفاهت.

 الأفخاد: -و 
 وفتتتتلب اتتتتفليابسو  تتتت ب تفتتتتتع  بلااف تتتتفربعساتتتتفمبهي تتتت باثفتتتتارعلباث شتتتتفركيلبفتتتتعبت تتتتايمب

ااسفةباثكءفمةبواث باةبوات فنباثوػ بالاه ويتع  بواجاامب تتحب يااه ت باث ا فتباثفاو     ب لب 
دورعت بثوفاتالبسوتعب تتفتعفتومباثءاو ت بوت يت  وم بوتاالتابالا ف فجتفتباثفارعب ت باثعز ت بثوتتمب

بفعبفتمبهففئوبتوتباث تتح.
 وثع باسفس فرباث تاردباث شاع باث فتفاةب فث ف ا باث سهو بواث ف    بفعب  فرباثفتتعلباثتا

بوتت ياهفبادارةبس و  بتتتعلباث ا فتباثفاو    .
 خامدا:: متظمبات تحقيق الترؾر السقتخح:

وثفنءيتتتتت باثف تتتتتترباث  فتتتتتاحب  اتتتتتفور باث  فوءتتتتت  بيافتتتتتفجبثفتتتتتتافاب اتتتتتجباث ف و تتتتتفتباثعز تتتتت ب
واثاتتتتاورع  بواثفتتتتعبي بتتتتلباسف فرهتتتتفباثاتتتت فهفتبانسفستتتت  بثن ف تتتتنبوت ب  تتتتن بوتف ستتتتلبعهتتتتمبهتتتت  ب

بف  فبلوع:اث ف و فتب
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 تتتتفدةبإدارعتتتت بتف يتتتتتب فث اوهتتتت بوستتتتاس بالاستتتتف ف  بثوفػيتتتتااتباث  ف ف تتتت  بواع تتتت ب  ف و تتتتفتب  
 اثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    .

 .    تتفيابالا بفهفتباث فدي بواث انتع باثعز  بثوفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو 
 تجتتتنبالاستتتفاات  عب ااجاتتت بوتاتتتاللباث  تتت باثفارعب تتت  بووفتتتلبا تتت بجالتتتاةبتن تتتلب تتتلباثف

 ثو ف ا ب ايلبلسكابسوعباثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    .
 تاتتتاللباثا عتتت بواثاستتتفث باث فصتتت ب فث ف اتتت بوكتتت ثتباث  تتت بالاستتتفاات   ب شتتتبلبلفتافتتتلب تتتلب

 اثت فعباثافث عباث ؤبلاسمباثفاتربواثفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو    .
 انتعتتت (بثتتتا بوتاتعتتتتباثفتتتتتعلباثتتتاوثعبوفتتتلبا تتت بتارعب تتت بوس فستتتفتبتاءيتعتتت ب  فديتتت بوب 

 ثو ا فتباثفاو    .
 .    وجتدبلتاسابتن     بوس فس  بوافا ب اه بثوفتتعلباثاوثعبثو ا فتباثفاو 
 السعؾقات الستؾقعة أمام تشفيح الترؾر السقتخح: -سادسا: 

لتتتتابلتاجتتتتنبتنءيتتتت باثف تتتتترباث  فتتتتاحب اتتتتجباث اتلتتتتفتب نوتتتتفب تتتتفهتباتتتتفصب  اتلتتتتفتبإدارعتتتت ب
بتب فث  بت تعو   بو اتلفتب  فف  بوتفاىبعهمبه  باث اتلفتبف  فلوع:و اتلف
 لاتتا تتتتببباثفتتتتعباثفتتتتارعلبفتتتتعباثف ويايتتتت ب فنستتتتفثيبباثفتتتتارعلبهي تتتت بعساتتتتفمب اتتتتجبت تتتتتت

بستلب ف و تفتبتكنتثتج ت بستثت بفتعباث ف ات بي الب  فب باث افصاةباثفكنتثتج  باث تف اات
 .اثال عباثفاتر

 تلبباث  تاع باث ف اتفتب ا تمبتاتفهعب يلب فث ف ا  بفتواث اوت باات فلاتبه مبفاو 
 .فاوبا ب بااهفاهت

  بثو تتا فتباثتتاوثعباثفتتتتعلب أه  تت باثال تتعب تتفثفاتربواادارعتت باا فدي  تت باثا تتفداتبوستتعبلوتت
باثفاو    .

 اكتع باثتو  بواادارةبواثف تعل بوع بلباثفػوببسوعبذثتبيفبنتعبعستفثيبباادارةباثع اكتعت ب 
 تو فت.وتءتعجباث
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  يفتتتفيابباث فاو تت بواثف ن تت باثفاف تت باثبن تت بوفتتاوباث ف اتت  بفتتعبواث فث تت باث فديتت باث تتتاردبلوتت
ب.ااهفاهتبوا بفتباثفكنتثتج  باندوات

 ثو تتتا فتبباثتتتاوثعباثفتتتتتعلبتءايتتتلبوتتتتتفهمبفتتتعبتتتتتفهابتكنتثتج تتت بتاف تتت بين تتت بإثتتتعبالافف تتتفر
 اثفاو    .

 الاصت نفسعبفتعباثفتتتعلباثتاوثعبثو تا فتباثفاو   ت بالافف فرباثعباسف ااجبت ب  فتباثت كفمب
 ودفثففثعبساجباث ارةبسوعبتا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  بث ف ا باث نتف  
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 السخاجع
 أولا::السخاجع العخبية:

  تن  ت باث تتتاردباث شتاع بوع اهتتفبفت باوتتلباث يتتةباثفنففتتت  ب(.ب5103ايتااه مب بمحمدباث تاللباثا فيتتف
 رستتفث بدكفتتترا ب(.باث ف اتتفتباثتتتتداه  ب:بدراستت ب فثتت بجف اتت باثتتتتدانبثواوتتتجبواثفكنتثتج تتففتت ب

بجف ا باجبدر فنبالاسع   .ب اواب اتثبودراسفتباثافثمبالاسع ع.باثتتدان.ب
  بينتتفمباثاع تت باثف فرعتت بث ف اتت بينوتتفبودورهتتفبفتت بتا يتتلب5155إيتتااه م بففط تت بع  تتابزکتت .ب.)

  وت بجف ات باثءيتتجبثواوتتجباثفادتعت بدراست ب فثت .ب-فتتمباثن تتذجباثباع تفه باث يتةباثفنففت  بفت 
ب.ب375-551(:ب0 ب04. و  باثفاد  .بجف ا باثءيتج.واثنءت  

  ب اکتتتب  فتتاحبثفتتتتعلب5107إيتتااه م بإي تتفنبسبتتاباثءفتتفح بوسبتتاباثا يتتا بعستت فمبسبتتاباثءفتتفحب.)
 ف اتفتبانجنب ت .ب  وت بدراستفتباث ا فتباث ف ف  ب  ف ا بانزهابفتعبفتتمبابتااتب اتجباث

 .545-055(:ب6 53تادتع بواجف فع  .بكو  باثفاد  .بجف ا ب وتان.ب
  تعلبيتتتيلب ف  تتت باثفتتتتفبينوتتتف اتتت بي  تت بث فدتاتعتتتتباثتتتت ا بان (.ب5152عيتتتبرافتتتع بستتتاابمحمد

نساتتتفمبهي تتت باثفتتتارعلبدراستتت بباراتباثال  تتت اوفتتتاورةبتن  تتت باث تتتباثتتتاوثعبثو تتتا فتباثفاو   تتت 
ب.0041-ب0101(:بب005 2  .باث  و باثفادتع .بكو  باثفاد  .بجف ا بستهفج.ب يااه

  بتتتتتتعلباثبتتتاا وباث  يتتتتةب  ف اتتت باث ن تتتترة:ب5105اانتتتفوؤ بمحمدب بواتتتافت  ب ف تتتابع  تتتاب.)
-345(ب:2 05.بكو تت باثفاد تت .بجف اتت بكءتتاباثشتت خ.ب.ب  وتت بكو تت باثفاد تت  تتاالبثفاتعتتتب يتتوتتف

ب.271
  بتتظ تتمبت ن تتفتباثتت كفمبالاصتت نفس بفتت ب5152وبسوتت  بستتتةبع  تتاب بإستت فسيل بم تتفربمحمدب.)

اثفتتتتعلبااثكفاوهتت بث تتا فتباث ف اتتفتباث  تتاع :بدراستت ب يااه تت .ب  وتت باثاوتتتجباثفادتع . و تت ب
ب060ب-ب0(:ب0 5اثفاد  ب فثػادل .بجف ا بجنتبباثتادؤ.

  ب بو تتفتباثفاد تت ب(.ب ف و تتفتبجتتتدةباث تتا فتباثفاو   تت5107استت فسيل بزعنتتبب  تتاانب ا تتتدب 
ب511ب–ب056(:ب013 3  و بكو  باثفاد  ب فث ن تر .بجف ا باث ن ترة.ب

  فث ف افتببب(.باثفاو مباثاعفديبثفا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  5152 ف فجفن بستزانبجفسم.ب 
ب.631-615(:ب2 053.بجف ا باث ن ترة بب  و بکو  باثفاد  .ببالاسفاات   فت(
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 اث اجلبفعبالا  فمب(ب.5103 بسفثم ع  ابسبااثءففح بومحمد بمحمدبسايا  فهع ب   ءعب تيل
ب.اث فهاة:ب بف  بانه وتباث  اع .اثف ب  ع:ه اؤبس وع

  بت يتتتتت مبجتتتتتتدةباث تالتتتتتلبااثكفاوه تتتتت بثو ف اتتتتتفتباثابت  تتتتت ب5153ياكتتتتتفت بافثتتتتتاب  تتتتت ءعب.)
اث اوت تتفتبودستتمبب.ب اكتتتاث  وتت باثاوث تت بثوت فستتفتباثاف تت بفتت ب  تتااث  تتاع :بتاويتتلب  تتفرن.ب

ب.37-05(:ب5 5ات فذباث اارب
  بستتتتتينفرعتهفتب  فا تتتتت بث تتتتتتف بلبتتتتتتتتعلباث تتتتتا فتباثفاو   تتتتت ب5105يتتتتتاروس بوفتتتتتفمبزكتتتتتعب.)

 فث ف افتباث  اع بفعبفتتمبه تفذجب اتجباث ف اتفتبالاجنب ت .باث  وت باثفادتعت بثکو ت باثفاد ت ب
ب.354-257(:ب25 25 تتهفج.

  تتعلباث ا فتباثفاو    بثو ف ا بااستع   ب   تف بغتتةب(.بواللبت5150 شيا ب  تتنباويل.ب
  وتتت باثاوتتتتجبوع تتتا بفتتت بلتتتااربالاثفاتتتفعبيوتتتفب تتتلبوجوتتت به تتتابطو تتت باث تتتتفتؤبانورب فث ف اتتت .ب

ب.0-54(:ب07 3اث اكتباث ت عبثو اتثبغتة.باالف فدي بوباادارع بوباث فهته  .
  اثتتتتاوث بفتتتت بتاالتتتتاباثبتتتتاائلبب(.بعه  تتتت باثفتتتتتتعل5105يتتتتلب ت تتتتت بمحمدب بودتتتتلبجتتتتاوة ب بتتتت مب

 بجف ات باثشتوياب  تنب  و باثاراسفتبالالف فدي بواث فث  الاسفاات    بلالفافجبانستاعباثاوث  .ب
ب557ب–ب503(:ب3 ب01كو  باثاوتجبالالف فدي بواثف فرع بوسوتجباثفتييا.بب-ث ااباثتاديب

  ساتتفمبهي تت باثفتتارعلب(.ب ف و تتفتبتاتتتيلبالاهففج تت باثاو  تت بن5105 ت تعتتتعب بهشتتتةبستتااب
.بكو تتت باثفاد تتت .بجف اتتت بب  وتتت باثفاد تتت   تتتاالبثفا يتتتلباث يتتتتةباثفنففتتتت  ب فث ف اتتتفتباث  تتتاع ب.

ب.250ب-302(:ب052 ب3الازها.
  بدوربالايفكتتفرباثفتتتتع  بفتت بتا يتتلباستتفاا  باث يتتتةباثفنففتتت  ب5102يتتلبسوتتع بسبتتااثازاع.ب.)

كو  باثاوتجبب-ا باثشوياب  نبث ااباثتاديبجف   و باثاراسفتبالالف فدي بواث فث .ثوشاكفت.ب
ب.553ب–ب503(:ب5 5الالف فدي بواثف فرع بوسوتجباثفتييا.ب

  ب.بالا اتتتفدبالاستتتفاات    بثف تتتتعابعدامباث ف اتتتفتبث وتتتلب5105تتتتتازنب بففط تتت بوزعتتتاؤبيو فستتتمب)
ب565-547(ب:04.جف ا ب تي  بيلبيتسوعب   و بالف فديفتبا فربافاعا ف يتةبتنففت  بب
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 اث ف اتت باثاعفديتت بودورهتتفبفتت بدستتتمبب5105يتتل بصتتعحباثتتاللبمحمد ب استتع باتتياعلبسيتتتاب تتف.)
ب56.بجف اتتتت بينوتتتتف.  وتتتت بكو تتتت باثفاد تتتت وتا يتتتتلباث تايتتتتفباثفنففتتتتت  باث تتتتتفاا  :بت تتتتترب  فتتتتاح.ب

ب.47ب-ب0(:ب017 
  بت ترب  فاحبثفتتعلباث اتثباثاو  ت بک تاالبثفا يتلباث يتتةب5155جفدالله بسو  فنبصفثىب.)

.بكو ت باثبنتفتبثت اببواثاوتتجباثفادتعت .ب  و باث الباثاو عبفعباثفاد  فنففت  ب  ف ا باسيتم.باث
ب.56-53( ب0 53جف ا بسيلبا ل.ب

  ب ف و فتبت تعاباث يتةباثفنففت  بث ف ا باستتانبفتعبفتتمب5151جفد ب فتمبفاغوعبفف عب.)
ثفاد تتتت ب  نتتتتف.بجف اتتتت بجنتتتتتببالات فهتتتتفتباثافث  تتتت باث افصتتتتاة.ب  وتتتت باثاوتتتتتجباثفادتعتتتت .ب بكو تتتت با

ب.522ب-76(ب:25اثتادؤ. 
   بي تتفنب نج تتفثعبعستتاادباثتتتفدةبعساتتفمبهي تت باثفتتارعلبواثوي تت باث افوهتت ب5152جف اتت باث نتف تت.)

ب فثكو فت.باادارةباثاف  بث اكتباث اوت فت.بإدارةباا  فم.
 اث شتتاع ب.ببث ف اتت بواثفن  تت (.ابا5105  تتع بع  تتابإستت فسيل بوبسبتتاباثا يتتا ب تتتفجب  تتاؤب ب

باث فهاة:بسفثمباثكفب.بعصتربه اع بوابااتبساد  بوعجنب  ب  فره .
  باثفتجتتنباثاعتتفديبودور بفتت بتاتعتتتبتتتتتعلب5150 تتتل بمحمدب ا تتتدب بوبمحمد بستت رامبزعتتفد.ب.)

اث تتتتا فتباثفاو   تتتت بثو ن  تتتتفتباثفاو   تتتت :بدراستتتت باستتتتف عع  بعرامبسينتتتت ب تتتتلبعساتتتتفمباثوي تتتت ب
.بكو تتتتت باادارةب  وتتتتت بتكاعتتتتتتبثواوتتتتتتجباادارعتتتتت بوالالف تتتتتفدي  . تصتتتتتلاثفارعتتتتتت  بفتتتتت بجف اتتتتت باث

ب.072ب-052(ب:ب34 05والالف فد.جف ا بتكاعتبب
  بس تتتتفن:بدارباثفتتتتتتعلبالاثكفاوهتتتت بثو تتتتا فت(.ب5155 ءنتتتتفويب م تتتتفر ببواث ف تتتتت  بستتتتفياع.

باث فزورؤ.
  تةباثفنففتتت  ب(.بع تتاباايتتاا باث ن  تت بفتت بتا يتتلباث يتت5150اثا تتفدي بع تتيلبسبتتااثتهفببستت مب

  وتتتتت بانهتتتتتاثلبثواوتتتتتتجبااهتتتتتتفه  بوباث تتتتتتفاا  بفتتتتت باث ف اتتتتتفتبانهو تتتتت باثاف وتتتتت بفتتتتت باثتتتتت  ل.ب
ب46-30(:ب20 6.بجف ا بانهاثلبثواوتجبواثف ن  .الاجف فع  

  ت ب  تتتتتفتباثتتتتت كفمبالاصتتتتت نفسعبوتاتعتتتتتتباث يتتتتتتةباثفنففتتتتتت  بث ن  تتتتتفتب(ب.5153  اؤ اتتتتتاعم
بواثفتزعل.ب.اث فهاةب:بدارباثاادعبثونشاانس فر
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  بدوربتتتتتعلباث تتا فتباث ف ف تت بفتت بتا يتتلب يتتتةبتنففتتت  بوف تتفيب5150ا يتتب بدستتفمب تتفهاب.)
ب..بجف ا باث اس.بفوت يلب رسفث ب فجتفيا(ث اجبع افدباثن تذجبانورود ب.ب

  بدارباثء تتتابثونشتتتاب تتتااالب الستتت بفتتتعبادارةباث سستتتتفتباثفاو   تتت (.ب5103اويتتتل بهبيتتتلبستتتاا 
بواثفتزعل

 بتتتتتتتعلباث تتتا فتباثفاو   تتت ب فث ف اتتتتفتباث  تتتاع بفتتتت ب5104اثاتعتبع  تتتابمحمد.ب داود بسبتتتا.)
 باث اكتتتتتتباثاادتتتتتعبثوفاوتتتتت مب  وتتتتت ب تتتتتتف بلباثفاد تتتتت باثااد تتتتت فتتتتتتمب اتتتتتجباث بتتتتتااتبانجنب تتتتت .ب

ب.071ب-ب73(:ب010 ب53واثفن   .
  باث تتفهاة:ب سستتت بان تت ب نتتفهوباث اتتلبفتتعباثاوتتتجبالاهتتتفه  (.ب5106دروعتت  ب ا تتتدبع  تتا.

باثااد  بثونشابواثفتزعلب.
 إدارةباثفتتتتتتعلبعستتتتتلبو ءتتتتتفه مب(.ب5103ستتتتتااونب  تتتتتتد بوع تتتتفس ب تتتتتتيلبوثيتتتتتاب اثاد اتتتتفوؤ ب

ب.باث نول. افصاة
  بستا تلبجت بباث و ت بانجفهتببفت باستفواالباث ف ات بانستتاعب5116اثاد اع بثيتلبستو فنب.)

  وتتتت ب ػتتتتاادبثواوتتتتتجبا.باثاوث تتتت "بدراستتتت بتاويو تتتت بلات فهتتتتفتباث و تتتت باثتافتتتتاللبفتتتت بجف اتتتت باثبفتتتتاب
ب.33ب-0(:ب04.بكو  ب ػاادبثواوتجبالالف فدي . بالالف فدي

  ب.بس فن:بدارباث فزورؤبثونشابواثفتزعل..بوظفئوب ن  فتبانس فر(ب5107زعفرة بفاعابفو ع
  وت ب(ب.اثافلباابثكفاوه :باث اعلبإثعباالف فدبغيتاباثن تايبفت ب  تا.ب5152سايا برغاة  

ب.335ب-532(:55 53. و  باثت فس بوالالف فد.بجف ا بينعبستعم.بف فد و  باثت فس بوالال
  مث تفتب  فا ت بثفءايتلبس فستفتباثفتتتعلباثتاوثعبثوفاوت مباثاتفثعب.(ب5104سو م بتوفه ب شيابمحمد

.باث  ف ت ب  وت باادارةباثفادتعت باث  ف ت باث  تاع بثوفاد ت باث  فرهت بواادارةباثفاو   ت فعب  ا.ب
ب.553ب-557(:ب00 3ث  فره بواادارةباثفاو    .باث  اع بثوفاد  با

  بتتتتعلبجتتدةباث تا فتباث ف ف ت ب تاالبثتاسمب  ت تفتب5107سو  فن بهنفمبإيااه مبإيااه مب.)
فبثوف بيل(.ب .بكو ت ب  وت بکو ت باثفاد ت ب فاست فسيو  تاوعلباثفاو مباث ف ا ب جف ا بد  فمبه تذجي

ب.370-304(:ب22 0باثفاد  ب فلاس فسو  .بجف ا بلنفةباثتتعل.



 

 د / هبلخ سؼيذ ػجذ ا ر

 

 

 

 

 

 2025(  يبرص  انثبًَانجشء  )نؼذد الأول  ا                                               انًُىفيخ جبيؼخ  –يجهخ كهيخ انززثيخ    
 

 

224 
 د/ ايًبٌ كبيم ػجذانذًيذ انجهزبجً                                                                                      

  باستتتفاات    باث اتتت  بانزرع:ب تتتاالبثفتتتتتعلباثبتتتاا وباث  يتتتتةب5155اتتتفهيل به تتتعمبع  تتتاب.)
. اكتتتبت تتتعاباندامباث تتف ا بب  وتت بت تتتعاباندامباث تتف اعبجف اتت باث ن تتترة  ف اتت بينوتتف.ب

ب.540-063-(:ب0 06
  اثفففتت  بثوفاوت مباث تف اعبب(.بينفمبه تذجبثفا يلباث يتتة5150اثشالفوؤ بع ياةب ا تدبسبااثال

ب(. و  باثفاد  .بجف ا باثتلفزعل.  ا.رسفث بدكفترا بفعبفتمبه فذجباثف    بالاسفاات  ع. 
  ب.بر عت ب  فا تت بثفا يتلباث يتتتةباثفنففتت  بث ف اتت ب5155اتف فنب براتتفبسبتااث فدربمحمدباثونتتاؤب)

.جف ات باث نتف ت ب . و  باثفاد ت   و بكو  باثفاد اث فهاةبفعبفتمباثف ن ءفتباثافث   بثو ف افتب.
ب436-373:ب0(ب35 

  اث  وتتت ب(.بابتتتتااتباثا تتعم:ب اتتتتربجالتتابث تتتدةباث تتتا فتب فث ف اتتفت.ب5150اتتايب ب نتتيلب
ب.574-557(:ب2 20اث  ف  باث  اع بثوفاد  باث  فره بواادارةباثفاو    .بباثااد  بثلدارة.

  فتبااستتتفاات    ب فث ف اتتتفتباث  تتتاع ب(.بتءايتتتلبدورباثفافثءتتت5153صتتتب ى بروامبمحمدبسس تتتفنب
  وتت بدراستتفتبثتتاسمباث يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  بفتت بفتتتمبابتتااتب اتتجباث ف اتتفتبانجنب تت .ب

ب061ب-55(:ب01.0 ب57ب-. و  باثفاد  ب.بجف ا ب وتانبتادتع بواجف فع  ب
  اه ت (.ب(.بواللبتتتعلباث ا فتباث ف ف  بف بجف ا بطن فب دراست ب يا5107اث تاثا  بداث فب

ب.554-516:ب60جف ا بطن ف بب  و بکو  باثفاد  .
  بس تفن:ب.انستفثيبباثك  ت بفتعباثفتتتعل(ب5107اث فئع ب  يابسبااثنبع بوه يب بست فحبوثيتا.

بدارباث فزورؤباثاو   بثونشابواثفتزعل.
  بمث تتتفتبتاتعتتتتبإدارةباثفتتتتتعلباثفاو  تتت بااثکفاوهتتت بفتتت ب5155اثاتتتفز   بافثتتتابظتتتفهابسبيتتتاب.)

بثفا يلباث يتتةباثفنففتت  .بباثکتعت -525(:ب35 36جف ات بعستيتم.بب  وت بکو ت باثفاد ت . ااعي
ب.564

  بت تتترب  فتتاحبثفا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  بث ف اتت ب5150سبااثا يتتاب باستت فمبسبتتااثءففحبه تتاب.)
(ب63.جف ا بستهفج.بكو  باثفاد  ب اث  و باثفادتع الازهابفعبفتمب ءوتجباث    بالاسفاات    .ب

 .733—710:ب
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  بر عتت باسفشتتااف  بثوفاوتت مباثاعتتفدؤبثفا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  ب5152سبتتااثافر ب فجتتابمحمدبايتتااه م.)
ب.بكو  باثفاد  .بجف ا باث نتف  . برسفث بكفتراة(  ف ا باث نتف  .

  بجف اتتت باثشتتتاكفتبه تتتتذجبت تتتا  بثفا يتتتلباثفاوتتت مباث تتتتف اب5150سبااثوفدي اتتت  فمباثتتتتياب.)
.بجف اتتت بستتتيلب  وتتت بكو تتت باثفاد تتت  نتتتنبفتتت بتاتتتتيلباثفاوتتت مباث تتتف ا ب   تتتا.بوا بفه تتت باافتتتفدةب

ب.356ب-570(:بب23ا ل 
  ب.بس فن:باث نفدرع بثونشابواثفتزعل.اثفتتعلبالاثكفاوهع(.5103سبابردن برائابمحمد
  ب.بالاسبنارع :ب سست ب ترسباثاوث  .اثفتتعلباثاوثع(ب.5151سبااثءففح ب فزجبسبااثءففحب
 باستتتتفاات   فتباثفتتتتتتعلباثتتتتاوث ب5107ايتتتتاباللهب بوسبتتتتاالله بفتتتتفلتةبايتتتتاباللهب بسبتتتتاالله بستتتتفدر.)

اث  وت باثاو  ت بثواراستفتبواث اتتثبودورهفبف بينفمباثف يتباثفنففت بث ن  تفتبانس تفرباثاوث ت .ب
ب.26-0:ب2(ب5.ب  و  باثف فرة.بجف ا باثتفدات  .‎اث فث  بواادارع 

  ب.باث يتة:بوكفث باث افف باثااد  .بفتتعلبالاثكفاوهععسفس فتباث(.ب5155ستباثالل ب ا تد
 س تتتتتفباللهب بسبيتتتتتابسس تتتتتفن بتوتتتتتف ع بصتتتتتب ىباثوتتتتتفديباثن تتتتتفر وسعمب  تتتتتتين بستتتتتع  با  تتتتتاب

  وتت باث اتتتثب(.بع االايفكتتفرباثفتتتتع  بسوتتعبجتتتدةباث تتا فتباثفاو   تت بدراستت ب يااه تت .ب5153 
ب.310-252(:ب2 ب23اثف فرع 

  باسفاات    ب  فا  بثف بيلباثفتتعلباثاااو بفت باث ف اتفتب5106س    بعفكفربسايابا  ل)
.بجف ات ب  و بدراستفتبتادتعت بواجف فع ت اث  اع بف بفتمبابااتب اجباث ف افتبانجنب  .ب

ب053بب-55(:ب2 ب52كو  باثفاد  بب- وتانب
  بإدارةباثفتتتتتعلبااثكفاوهتتت بثو تتتا فتباثفاو   تتت :بدراستتت ب5155س  تتت  بعفكتتتفربستتتايابا تتت ل.)

 و ت باثفاد ت .باث  وت باثفادتعت .ب ا  بسوعباثت ااتبذاتباث ف لباث فصب  ف ا بااستبنارع .بت ب
ب.0565ب–ب0405(:ب72 72جف ا بستهفج.

  بإدارةباث کفمباثفنففت بکعث  باسفاات    بثفا يلباث يتةباثفنففت  ب5150سوتان بسوفجبع  ابمحمد.)
اث  وتتت ب(.بcovid 19سبکتروهتتتفب اث تتتتفاا  ب فث ف اتتتفتباث  تتتاع بو تاجوتتت بتاتتتايفتبفيتتتاوب

ب.0037-0143(:ب63 63کو  باثفاد  .بجف ا بستهفج.باثفادتع 
  ب.باث فهاة:بسفثمباثكفب. ا مباثوػ باثااد  باث افصاة(.5116س ا بع  اب  ففر
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  بإدارةباثتتت كفمبالاستتفاات  عبكأث تت بثفا يتتلباث يتتتةباثفنففتتتت  ب5153ستتتض ب تتاعمبهتتفدؤبصتت اع)
.بكو ت باثفاد  .جف ات باثءيتج.ستتض برستفث بدكفتتراة(ءيت"دراس ب يااه  ".ب اث تفاا  بفعبجف ا باث

(.بوالتتلب5155 تتاعمبهتتفدؤبصتت ا ب   تت ءعب بلتستتوبسبتتاباث ا تتع بوجتتاجل بهبيتتلبستتاا.ب 
  وتتتتت بجف اتتتتت باثءيتتتتتتجبثواوتتتتتتجباثفادتعتتتتت بتا يتتتتتلباث يتتتتتتةباثفنففتتتتتت  باث تتتتتتفاا  ب  ف اتتتتت باثءيتتتتتتج.ب

ب.675ب-600(:ب7 04.ب. و  باثفاد  .بجف ا باثءيتجواثنءت  
 بإدارةبفتتاعباثا تتلبالاففاافتت  بكأث تت باستتفاات    ب5103سيتتااروسب با  تتابه تتمباثتتاللبا  تتاب ب.)

.جف اتتتت بينوتتتتفب.بكو تتتت بب  وتتتت بكو تتتت باثفاد تتتت ثفا يتتتتلباث يتتتتتةباثفنففتتتتت  بفتتتتعباث ف اتتتتفتباث  تتتتاع .ب
ب.054-53:ب(ب54 010اثفاد  .

  فتتاحبثفا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  بث ف اتت ب(:بت تتترب 5150سبااثا يتتاب باستت فمبسبتتااثءففحبه تتاب 
جف اتت بستتتهفج.ب.ب.بكو تت باثفاد تت اث  وتت باثفادتعتت الازهتتابفتتعبفتتتمب ءوتتتجباث   تت بالاستتفاات    .ب

ب.ب733-710(ب63 5
  بت تتتتتترب  فتتتتتاح.بادارةباثكااستتتت باثاو  تتتتت ب فث ف اتتتتتفتب5106غبتتتتتر بع تتتتتفه باثتتتتتتياباثتتتتتيا.ب.)

فتتمب اتجباثف تفربباثااد ت بواثافث  ت .ب تتف بلباث  اع بك تاالبثفاتعتتبلتارتوفباثفنففتت  بفتعب
ب.001ب-ب00(ب:ب005 ب53اثفاد  باثااد   باث اكتباثاادعبثوفاو مبواثفن   .

  ب.بت ترب  فاحبثاسمباث يتةباثفنففتت  ب تفثفاو مباث تف اعب5103غنفيمب ب نفربرفاتب   ءعب)
.بكو  باثفاد  ب.جف ا بدراسفتبتادتع بواجف فع  اث  اؤبسوعبفتمب ف و فتبالف فدباث ااف .ب

ب.215-303(ب:2 50 وتان.
  بفتتتتتببدوث تتتت بثتتتتاسمباث تتتتف سيلبواثنشتتتتابب3(برئتتتت لبجف اتتتت باث نتف تتتت :بإهشتتتتفمب5153ففاتتتتعبمحمد 

باثاوثع باثيتجباثتف لب ففحبسوع
 /story/2023/3/8/%D8%B1%D8%A6%D9%8Ahhttps://www.youm7.com

hب5152/ب55/01يففرعخببااسفاجات
  ب.إدارةبرعسباث تفرباثءكتاؤب فث ف اتفتباث  تاع بك تاالبثفا يتلب5105لاهعب باسف  ب ا تدب)

بتباث  ف تتت ب لتتتارتوفباثفنففتتتت  ب:بت تتتترب  فتتتاحب باث  وتتتلباثاتتتفث عبث  ف تتتفتباثفاد تتت باث  فرهتتت 
ب.ب332-553(:ب36 ب03دارةباثفاو    ب.باث  اع بثوفاد  باث  فره بوالا

https://www.youm7.com/story/2023/3/8/%D8%B1%D8%A6%D9%8Ahhhhااسترجعت
https://www.youm7.com/story/2023/3/8/%D8%B1%D8%A6%D9%8Ahhhhااسترجعت
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  ب.اسفاات    ب  فا ت بثف تتعابرعسباث تفرباثءكتاؤبثفا يتلباث يتتةب5103لش  ب ا فربهبيلباويل)
ب(.باث ف ا بالاسع   ب ػتةب.برسفث ب فجتفيااثفنففت  بفعباث ف افتباثءوت ين  ب. 

  الا تتتفدي  بفتتت باثفاوتتت مب(ب. تتتاؤبتتتتتافاب اتتتفلياباث تتتتدةبوبالاسف تتتفدب5104ل بتتتا بج يوتتت بستتتاا
اث افسب بثكو فتبالالف فدبف بجف ا باثتاوعت باثويب ت بوب اتلفتوتفب تلبوجوت به تابعساتفمبهي ت ب

.بجف اتتتت باثاوتتتتتجباثفكنتثتج تتتتف.باث  وتتتت باثااد تتتت بثاتتتت فنبجتتتتتدةباثفاوتتتت مباث تتتتف ا اثفتتتتارعلبفيوتتتتف.ب
ب172ب-45(:ب52 ب7اث  ل.

  ل  بثو ا فتباثفاو    بث  ببوا فءفظب(.بت    باثفتتعلباثاب5151 فست  بسبيابع  ابسو ب
ب به تذجف. بثوفاد   باثاراسفتباثاو ف بكو   باثفادتع اث عبباثاوثييل: باثاوتج باثاراسفتب  و  بكو   .

ب032.ب–ب23(ب:2 56اثاو فبثوفاد  .ب
  بفيويب ب5116 تتوا  بوتت  ابب- تتوابلفااثبسلباثفتتعل(. ك مبتنشئبانستاعبوتػتوهف

بب ف با.اثاعفض:ب بف  بجاعا..بتاج  بف  لبسبااللهسويوف
  ب شيا بتوفهع باثافث بف بب(5104محمد  باثاوث بثوفاو م بثفءايلبس فسفتباثفتتعل مث فتب  فا  

بب.  ا باثفاو    . بواادارة باث  فره  بثوفاد   باث  اع  باث  ف   باثفادتع . بالادارة (ب00 3  و 
ب557-553:

  ب باثاود . بع  ا ب نفن بثف5106محمد  بمث فتب  فا   بف ب(. باث ف ف   باث ا فتباثفاو     تتعل
باثفاد  .ب بكو   باثفاد  . ب  و بكو   بدراس بت ب ا  ب  ف ا بين بستعم. باث ااف : فتمبإلف فد

ب314ب–ب253(:ب5 06جف ا بكءاباثش خب.ب
  باثفنففت  بثو ف افتباث  اع ب5107محمد بس اب   ءعب (.اسفاات    ب  فا  بثفا يلباث يتة

.برسفث بدكفتراةبتتتعلباث ا فتباث اس  :بدراس ب فث بسوعبجف ا بينوف.ب فسف ااجب االبإدارةب
ب و  باثفاد  .جف ا بينوف.

  ب بسفدرب ا تد ب فث ف افتباث  اع بف بفتمب5150محمد ب اوة بتتتعلباث ا فتباث ف ف   )
باث انب بف  باثفاد   ب" ب  و  باثف يت  بجف ا بب50إدارة ب. باثفاد   بواثنءت  . و   ثواارسفتباثفادتع 

ب.031-013(:06 الن ب. 
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  باثفاو مباثاعفدي:ب االبثفا يلباث يتةباثفنففت  باث تفاا  ب5151 ا تد بهنفمبفاغو بسو ب.)
بتاويويتتتتت  ب دراستتتتت  باث  اع  ب فث ف افت ب. باثفاد  ( بکو   بجف ا ب  و  باثفاد  . بكو   .

ب42-63(:ب055 30ينوف.
  اوث بثو تتا فت بكو تت باثاوتتتجبالالف تتفدي ب(ب  بتستت بفتت ب ا تتفسباثفتتتتعلباثتت5155 تتااد بدوادب

ب باث تائا.3واثاوتجباثف فرع بوسوتجباثفتييا بجف ا باث تائاب
  بواللبتتتعلباا فتباث اوت فتب فث کف فتباثاف  بسبابا کفتب5107 اسع بهفدي بسااب.)

ب به تذجف. باثا اامب فث فهاة باثتاوع  ب کف   باث بف فتاثفتاصلبالاجف فس : ب  و ب اتثبف بسوم
ب575ب-535.بكو  باعداب.بجف ا باث فهاة. اكتب اتثبه مبواا فتباث اوت فت:بواث اوت فت

  ب.5106محمدبع  ا باث ػادع بداربغياامبباثفتتعلباثاوثعبوانستاعباثافث   .( بانردن: س فن.
بثونشابواثفتزعل

  ب باثتيا. بااف  بهنفم بالاسفاات   5153 ناور  باثفتافل بادارة ب  فا   باسفاات     ثفا يلبب(.
  و بکو  باث يتةباثفنففت  باث تفاا  بثو ف افتباث  اع بدراس ب فث بسوعبجف ا بسيلبا ل.ب

ب.351-043(:ب0 25  و بكو  باثفاد  .بجف ا بسيلبا ل.اثفاد  بفعباثاوتجباثفادتي.
  بت بتتيلباثاتتف ويلبوبدور بفتت بتا يتتلباث يتتتةباثفنففتتت  باث تتتفاا  بب5107 تثتتتدي بسبتتاباثػتتفه ب.)

ب(.بكو  باثاوتجبالالف فدي بواثف فرع بوسوتجباثف تياب.جف ا با  ابدراي .رسفث بدكفتراةب ب 
  بدراس بت تع   بثفتتعلباث ا فتباث ف ف  بفعبفتمبإدارةباث تدةب5103هفلل بسااب تنع.)

باثفادتعيلبب.بدراسفتبساد  بفعباثفاد  بوسومباثنءلاثشف و ب فث ف افتباث  اع  ب را   
ب.ببببببببببببببب357ب-575(ب:40 ب5اثااب.

  بع االايفكفرب5153اثن فر بسعمب تين ب سس فن بسبيابس فبالله بباثوفدي بافثابصب ى.ب.)
ب ب يااه  . بدراس  باثفاو     باث ا فت بجتدة بسوع باثف فرع اثفتتع   باث اتث بكو  ب  و  .

ب310ب-252:ب23(2اثف فرة.جف ا باثتلفزعل 
  بع  ا بهتار باثفت5153ه ا  ب انتان بثف تعاب(. ب اال باث ف ف   بثو ا فت بالاثكفاوهع تعل

باثفادتع .جف ا بسيلبا ل.ب باثبنفتبثذداببواثاوتج بكو   بس  نفر. ب  و  اث ف افتباث  اع .
ب001-52(:ب5 0
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     بلااط بزه    برافل  باثفتيياب5105هفدي  ب اا    بوظ ء  بثفاع م بكأداة باثفتتعا   باثالف   .)
ب  بس ل باندام.ورل  ب شبعت بث تاجو  ب تر: باثتطن  باث وف ع بإثع بكعث  ب ا   باثفتييا  اا   
بااياا  بتءايل بو باث سستفت بثاتك   بوسوتجب-53. بواثف فرع  بالالف فدي  باثاوتج بكو   عفاعل

باثفتييا
  ب ب انا بزعفن بوعس ا سو  ب  ب ااد باثواؤ  بسبلب5105هتر بو باثاوث  باثفتتعل باسفاات   فت )

.بجف ا ب تي  بيلبيتسوعب فثشوو.با فربإفاعا فب  و بالف فديفتاثنءفذبثذستاعباث فرج   ب
ب361ب-333(:ب04اث تائاب 

  بدراس به اع بثا و فتب(5153هفام بهوو بسباباث فدر بهعر بمحمدبسايا باثكو  بمحمدبهفصا.
باثفن      باثت ا  به فذج ب اج بفتم بف  باث افصاة باث ف افت بس ا  باادارةبب .إدارة   و 

ب51ب-03(:ب36 36والادارةباثفاو    .بوفاد  باث  فره اث  ف  باث  اع بث .اثفادتع 
  ب.بدورباثا تتتتفدةباادارعتتتت بفتتتتعبتا يتتتتلب يتتتتتةبتنففتتتتت  ب تتتتتفاا  ب فث سستتتتتت ب5105هشتتتتفجبيتتتتاوب)

  وتتت باثاب تتت بالالف تتتفدي :بت بيتتتلب  فرستتتفتبه تتتتذجبف ءتتتابثوا تتتفدةباثءافثتتت بثوان تتتاباث شتتتاؤ.ب
ب073-061فتزعل.ب.ب سست بكنتزباثاب  بثونشابواثثواراسفتبالالف فدي 

  ب(ب ففحبسوع5152اثوي  باثاف  بثعسفاع فتبيتايفتباثعب  ا
 https://www.sis.gov.eg/?lang=arب5152/ب53/00تمباثاجت بب
 ب(.ب ف و تتفتبت تتتتعابرعسباث تتفرباثءكتتاؤبثفا يتتلباث يتتتتة5103وعتتىب بمحمدبسبتتااثاازعبايتتااه مب. ب

.جف اتتتت بينوتتتتفبب  وتتتت بكو تتتت باثفاد تتتت اثفنففتتتتت  بثو ف اتتتتفتبدراستتتت ب يااه تتتت بسوتتتتعبجف اتتتت بينوتتتتفب ب
ب522-537(:ب73 52

 
 
 
 
 
 

https://www.sis.gov.eg/?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/?lang=ar
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