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 مخصدتالس
ىجف البحث الحالي إلى خفس قمق التجريذ والذعػر بالخجل لجى الصالب السعمع مغ خلبل 

( مغ 05مغ ) البحثالسيارات الاجتساعية، وتألفت عيشة  تحديغ بخنامج ارشادي انتقائي قائع عمى
شلبب الفخقة الخابعة والجبمػم التخبػي بجامعة الدػيذ مسغ سجمػا درجات مشخفزة عمى مكياس 
السيارات الاجتساعية، ودرجات مختفعة عمى مكياس قمق التجريذ ومكياس الذعػر بالخجل، وتستج 

تقديع أفخاد (، وتع 1..5(، وانحخاف معياري )05.05( عام، بستػسط حدابي )02و 05أعسارىع بيغ )
مكػن  إرشاديعذػائيا إلى مجسػعتيغ )تجخيبية وضابصة(، خزعت السجسػعة التجخيبية لبخنامج  البحث
( دقيقة؛ بيشسا لع تخزع السجسػعة الزابصة 20( جمدة بػاقع جمدتيغ اسبػعيا، مجة كل جمدة )50مغ )

)إعجاد  يارات الاجتساعيةلمس إرشاديولتحقيق غخض البحث الحالي تع بشاء بخنامج  ،ليحا البخنامج
تخجسة وتقشيغ الباحث ومكياس  (Bilali, & Tarusha, 2015)ومكياس قمق التجريذ إعجاد الباحث(، 
تخجسة وتقشيغ الباحث، وباستخجام الأساليب  (Cheek & Briggs, 1990)الخجل إعجاد بالذعػر 

ػسصات الحدابية، والانحخافات الست، الإحرائية )تحميل التبايغ الأحادي السذتخك )تحميل التغايخ(
السعيارية، والشدب السئػية، واختبار تحميل التبايغ، معامل ارتباط بيخسػن، معادلة ألفا كخونباخ، اختبار 

(T أسفخت الشتائج عغ إسيام السيارات الاجتساعية في التشبؤ بقمق التجريذ والذعػر بالخجل لجى ،))
حرائية بيغ متػسط درجات مكياس السيارات إذات دلالة الصالب السعمع، كسا أسفخت عغ وجػد فخوق 

الاجتساعية وقمق التجريذ والذعػر بالخجل لجى الصمبة السعمسيغ مغ أفخاد السجسػعة الزابصة وأفخاد 
السجسػعة التجخيبية في الكياس البعجي لرالح السجسػعة التجخيبية، التي تمقت تجريباً عمى السيارات 

لشتائج عغ فخوق دالة بيغ الكياسيغ البعجي والتتبعي لمسجسػعة التجخيبية عمى الاجتساعية. ولع تدفخ ا
لمسيارات الاجتساعية كان  الإرشاديمكياسي قمق التجريذ والذعػر بالخجل، مسا يجل عمى أن البخنامج 

ن حجع فعالًا، وأكجت الشتائج عمى استسخارية فعالية البخنامج بعج شيخيغ كفتخة تتبع، وقج بيشت الشتائج أ
 .( في تحديغ السيارات الاجتساعية.3..رشادي قج بمغ )الأثخ لمبخنامج الإ

 فتتاحية:الكمسات الا
رشاد الانتقائيالسيارات الاجتساعية، قمق التجريذ، الذعػر بالخجل، الصالب السعمع، الإ   

Social Skills, Teaching Anxiety, Shyness Feeling, elective counseling, Student 

teacher. 
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Abstract 

The aim of the current research is to reduce teaching anxiety and 

feeling of shyness for student teachers through an elective counseling 

program based on improving social skills. The research sample consisted of 

(50) fourth year and general diploma students at Suez University who 

scored low scores on the social skills scale, and high scores on the teaching 

anxiety scale and the feeling of shyness scale, and their ages ranged between 

(20 and 24) years, with an arithmetic mean of (21.50), and a standard 

deviation of (1.37). The research subjects were randomly divided into two 

groups (experimental and control). The experimental group underwent a 

counseling program consisting of (12) sessions, two sessions per week, each 

session lasting (45) minutes, while the control group was not subjected to 

this program. To achieve the purpose of the current research, a counseling 

program for social skills was built (prepared by the researcher), a teaching 

anxiety scale prepared by (Bilali & Tarusha, 2015) translated and 

standardized by the researcher, and a shyness scale prepared by (Cheek & 

Briggs, 1990) translated and standardized by the researcher. Using statistical 

methods (one-way analysis of variance, arithmetic means, standard 

deviations, percentages, analysis of variance test, Pearson correlation 

coefficient, Cronbach's alpha equation, T-test), the results showed that 

social skills contribute to predicting teaching anxiety and shyness among 

student teachers. They also showed statistically significant differences 

between the mean scores of the social skills scale, teaching anxiety and 

shyness among student teachers from the control group and the 

experimental group in the post-measurement in favor of the experimental 

group, which received training on social skills. The results did not show 

significant differences between the post-test and follow-up measurements of 

the experimental group on the scales of teaching anxiety and feeling shy, 

which indicates that the social skills guidance program was effective. The 

results confirmed the continuity of the program’s effectiveness after two 

months as a follow-up period. The results showed that the size of the 

counseling program’s effect reached (0.336) in improving social skills. 
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 السقجمة:
ات فيػ الخكغ الأساسي قجوة ويسثل دعامة أساسية مغ دعامات الحزار  عمعمغ مشصمق أن الس

 شقلػسيط لالسداعج ، كسا إنو الصانع أجيالفي العسمية التعميسية، ولأن السعمع ىػ ناشخ لمعمع و 
لأداة وىي ا  (Social Skills)السهارات الاجتساعيةواكدابيع صلبب ميججابي لالإجتساعي الادمػك ال

أو مكتػبة سػاء التػاصل مع الآخخيغ باستخجام الصخق المفطية وغيخ المفطية  كػن يج التي مغ خلبليا
لحا يتػجب ، لازمة لإنجماج الفخد بذكل إيججابي في السجتسعالسيارات الاجتساعية  أنمخئية، كسا 

ولزسان  عمى اكتداب السيارات الاجتساعية لتحقيق التػافق الاجتساعي، السعمسيغ قبل الخجمة إعجاد
، وتعج السيارات السخجػة والشفدية ىجاف الدمػكية التخبػيةالعسمية التعميسية بذكل يجحقق الأسيخ 

 الاجتساعية مؤشخاً ميساً قػياً عمى الرحة الشفدية لمفخد.
مع أقخانو  علبقات وتفاعلبت الفخدعمى  يشعكذجتساعية لاقرػر في السيارات اولأن ال

إلى تجشب التفاعل الاجتساعي  الفخد ميل والحي يجذيخ إلى Shyness Feeling))ذعػر بالخجلالو 
البحػث  يتوأتجلػحجة الشفدية والانصػاء، والذعػر باالسذاركة في السػاقف الاجتساعية والخػف مغ 

درجتو وبالتالي معخفة قياسو لتحجيج محاولة و كسذاعخ إندانية إلى تحجيج شبيعة الخجل  والجراسات
وبالشدبة لمسعمع قج يجعيق الخجل اداءه ( 0551بة لمفخد )الفػردي والشرار، إيججابيتو أو سمبيتو بالشد

الصلبب في السجالات السعخفية والػججانية  بإمجادالمػائح الستعمقة  تػضيففي حاجة إلى  حيث أنو
وتػجيييع بػضػح دون خجل أو تخدد الحي قج يؤدي بو إلى شعػره بسا يجصمق عميو قمق والسيارية 
إحداس الصالب السعمع بالزيق والخػف مغ الفذل  ويعبخ عغ (Teaching Anxious)التجريذ 

تفاعل السعمع مع الصلبب وأداء دوره التعميسي والحي بجوره أيجزا يجعػق ، فى أداء السيام التجريدية
العػامل الشفدية مثل القمق أو الخجل، وانعجام الثقة، والخػف مغ الأخصاء ىي بذكل فعال، فتمظ 

وذلظ ،  (Juhana, 2012) عادة السعمع مغ الذخح والتحجث مع التلبميح وتعيق فيسيععػامل تعيق 
 يجسكغ أن يتع ملبحطتو خلبل فتخة التجريب السيجاني في كميات التخبية.

بشاء عمى ما سبق فإن إعجاد الصالب السعمع يتصمب إكدابو قجراً مغ السيارات الاجتساعية 
مدؤلًا في العسمية البشائية لمتلبميح تعميسياً وتخبػياً، ويسكغ والقجرات التي تؤىمو حتى يجكػن عزػا 

تحقيق ذلظ مغ خلبل انتقاء الشطخيات والأدبيات وتػضيفيا في ضػء بخنامج إرشادي لتحديغ وتشسية 
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، والحي يجحقق السخونة الإرشاد الانتقائيبصخيقة  قجراتيع في فتخة الإعجاد، ولحا ييجف البخنامج الحالي
بخنامج السعج كسا أنو يجعج نطاماً متشاسقاً يتع فيو دمج الأساليب وانتقاء الفشيات ذات أثخ في تشاول ال

لتحقيق أفزل نتائج لتشسية السيارات الاجتساعية وبالتالي خفس قمق التجريذ ومعالجة الذعػر 
 بالخجل لجييع، ومغ ثع تحقيق التػافق الشفدي والاجتساعي والقخب مغ التحمي بالرحة الشفدية.

 ثانيًا مذكمة البحث
تتبمػر مذكمة البحث الحالي في ملبحطة الآثار الدمبية لذعػر الصالب السعمع بالخجل، والقمق 
في بجايجة الحرة الجراسية بسجخد البجء في شخح الجرس، واستجل الباحث عمى السذكمة مغ خلبل 

ذعػر السفخط مشاقذة الصلبب في محاضخة سسات الذخرية وأشار حيشيا بعس الصلبب إلى ال
بالخجل وعجم الديصخة وفقجان بعس السيارات الاجتساعية أثشاء الاحتكاك بالصمبة وميابة السػقف 
التجريدي والقمق مغ الديصخة عمى الفرػل أثشاء العسمية التجريدية، ولأن الدمػكيات التي يجطيخىا 

دية والتي تعسل في الصالب ىي دليل عمى ما بجاخمو مغ مذاعخ وانفعالات مكػنة لذخريتو الشف
نطام تبادلي مع قزايجا الػجػد الإنداني، يتفاعل فييا مع الآخخيغ مغ خلبل السيارات الاجتساعية 
السكتدبة فيحقق التػافق او يجفذل في تحكيقو، قام الباحث بالبحث في الأدبيات الدابقة والشطخيات 

ساليب التي تشاسب الصالب السعمع التي قامت بتشاول السيارات الاجتساعية وقام بانتقاء الصخق والا
وتحدغ مغ مياراتو الاجتساعية وبالإضافة إلى تخفيس القمق التجريدي نقػم بػقايجة الصالب السعمع 
قبل حجوث السذكمة واكدابو السيارات اللبزمة لمتفاعل الايججابي وخفس لذعػر بالخجل مغ خلبل 

انتقائي قائع عمى اعمية بخنامج إرشادي ما فالبخنامج الحالي الحي يججيب عغ التداؤل الخئيدي: 
 ؟الب السعمعالذعػر بالخجل لجى الصقمق التجريذ و جتساعية وخفس لات اراتحديغ السيا

 ويشبثق مغ الدؤال الخئيذ عجة أسئمة فخعية خاصة بالبخنامج وىي:
 ىل تشبيء السيارات الاجتساعية بقمق التجريذ والذعػر بالخجل لجى الصمبة السعمسيغ؟ .5
 أفخاد مغ لجى الصمبة السعمسيغ الاجتساعية السيارات بيغ متػسط درجات مكياس فخق  ػججي ىل .0

 ؟وأفخاد السجسػعة التجخيبية بعج تصبيق البخنامج الزابصة السجسػعة
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ا عمى السيارات الاجتساعية بيغ متػسط أداء السجسػعة التجخيبية التي تمقت تجريبً ىل ىشاك فخق  ..
عمى السيارات الاجتساعية عمى ا الزابصة التي لع تتمق تجريبً  ومتػسط أداء أفخاد السجسػعة

 قمق التجريذ والذعػر بالخجل؟ يمكياس
بعج التجريب وبعج  لمسجسػعة التجخيبية السيارات الاجتساعيةق في متػسط درجات ىل ىشاك فخ  .2

 ؟الستابعة
 أهجاف البحث:

السيارات الاجتساعية لخفس قمق يجدعى البحث الحالي إلى تقجيجع بخنامج قائع عمى تشسية  -
 التجريذ والذعػر بالخجل لجى الصمبة السعمسيغ، ومغ ثع التحقق مغ فعالية ىحا البخنامج.

 الكذف عغ استسخارية أثخ وفعالية البخنامج. -
 :هسية البحثأ

 والتصبيكية لمبحث في: تكسغ الأىسية الشطخية 
مفخد والآثار الدمبية مغ ضعف امتلبك الفخد إلقاء الزػء عمى أىسية السيارات الاجتساعية ل  -

 ليحه السيارات عمى السجى البعيج مثل الذعػر بالخجل والإصابة بالقمق.
 تحديغ السيارات الاجتساعية عغ شخيق البخنامج السقجم. -
يجكتدب البحث الحالي أىسيتو بدبب نجرة الجراسات التي إىتست بفئة الصالب السعمع، كسا لع  -

ات الدابقة )إلى حج عمع الباحث( متغيخات البحث في ضػء البخنامج، كسا أن ىشاك نجرة تجسع الجراس
 في البحػث التي اتجيت إلى علبج الذعػر بالخجل أو الالتفات لأسباب قمق التجريذ.

خفس قمق التجريذ والذعػر في  البخنامج القائع إذا أثبت فعاليتو يجسكغ الإستفادة مغ -
 .الشفدية الرحةتحديغ ػر بالخضا والامتشان و الذعوبالتالي ، الخجلب

تتعمق بالسيارات الاجتساعية التي  الإرشاديجةبخامج الالصخيق نحػ تصػيخ  البحث الحالييج يجس -
 لمفخد.

إعجاد مكياس لمسيارات الاجتساعية لفئة شلبب الجامعة يجسكغ الاعتساد عميو لاحقاً في  -
 البحػث التخبػية.

 قمق التجريذ والذعػر بالخجل لجى شمبة الجامعة.تخجسة وتقشيغ مكياسي  -
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 مرطمحات البحث:
 Effectivenessفعالية 

تعشي قجرة البخنامج الحي تع استخجامو في البحث أو الجراسة عمى إحجاث تغيخات معيشة في 
اتجاه معيغ حدب السحجد لو وتقاس في ضػء تحقيق الأىجاف السخجػة مشو والتي قج تسثل تعجيجلًب 

(، ويعخف الباحث فعالية البخنامج 0555، بتشسية متغيخ أو الحج مغ متغيخ معيغ )عبج اللهلمدمػك 
في الجراسة الحالية مغ تأثيخه عمى قمق التجريذ في تشسية السيارات الاجتساعية وآثخىا في الذعػر 

والتتبعي بالخجل لجى الصمبة السعمسيغ، ويقاس التأثيخ مغ خلبل الفخوق بيغ الكياس القبمي والبعجي 
 لمبخنامج السقجم.

 Counseling Programالبخنامج الإرشادي 
تقجيجع لفي ضػء أسذ نطخية  والتي يتع تشطيسيا ليا جخاءات السخصطلإاالأنذصة و مجسػعة مغ 
يتع فييا  ية، ويسثل دراسة واقعأو الشسائي لبجيالع وأ الػقائي ى عمى السدتػ سػاء خجمات إرشاديجة 

(، ويعخف 0552)عبجالله وخػجة،  السدتسخة والحمػل مع مخاعاة السخاجعة السذكل والأىجافتحجيج 
الباحث البخنامج الإرشادي الحالي بأنو خصة لعسمية إرشاديجة مسشيجة ومحجدة تع بشاؤىا إنصلبقًا مغ 
الفشيات التي تشاولتيا مجسػعة مغ نطخيات الإرشاد الشفدي بصخيقة مشتقاه لتحقق اليجف مغ البخنامج، 

( جمدة إرشاديجة، ويتع قياس نػاتج البخنامج 50تسثمت تصبيكيًا وفقا لججول زمشي محجد بػاقع ) والتي
 إجخائيا عغ شخيق الكياس البعجي لمسجسػعة التجخيبية.

  Elective Counselingالإرشاد الانتقائي: 
 يجسثل شكل مغ أشكال الإرشاد الشفدي قائع عمى العلبج الشفدي الانتقائي مغ خلبل تحجيج

(، ويخى 0550الاستخاتيجيات الفعالة في العلبجات الشفدية والتي تلبئع حاجات العسيل )عدب، 
يجسكغ اتباعيا لتشفيح البخنامج الحالي، حيث  نطخية إرشاديجةالباحث أن الارشاد الانتقائي ىػ أندب 

أنو تبعًا لمفخوق الفخديجة والتعامل مع الأفخاد لا يجسكغ لمبحث العمسي أن يجحقق أىجافو دون الانتقاء مغ 
 الشطخيات الستاحة في الإرشاد ما يجلبئع الحالة.
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  Social Skillsالسهارات الاجتساعية: 
مجسػعة مغ الدمػكيات والتي تعبخ عغ تػكيج ذات  ايبأن السيارات الاجتساعيةيجعخف الباحث 

الفخد في السػاقف الايججابية بالإضافة إلى ثقتو الاجتساعية السحايجة والقجرة عمى التعامل والتقخب مغ 
التحقق مغ درجة  ، ويسكغالآخخيغ وترخفو في السػاقف الججيجة وضبط نفدو في السػاقف الدمبية

 (.الباحثالسيارات الاجتساعية )إعجاد عمى مكياس استجاباتو سػع إجخائيًا بسج تستع الصالب بيا
 Teaching Anxietyقمق التجريذ: 

أن القمق مغ التجريذ الحي يجريب الصالب السعمع يتأثخ  Bilali & Tarusha (2015)وجج 
بعجد مغ العػامل السختبصة بتحجيج خرائز مػاقف التعمع مثل تخصيط التجريذ، والقجرة عمى تحميل 
السذكلبت والتعمع، والفرػل الجراسية، والإدارة السجرسية، وتقييع الصلبب، والإشخاف عميو أي فيسا 

 يجخز كفاءات التجريذ.
حالة مغ التػتخ تريب السعمع عشج الػقػف في السػقف  بأنو قمق التجريذويعخف الباحث 

يو ومخاقبتو مغ قبل الإشخاف عمالتجريدي بدبب تداحع مجسػعة مغ الأفكار التي تخاوده ومشيا 
السجيخ، إجخاءات التقييع أو ضعف الثقة في كفاءات التجريذ، وتخصيط التجريذ، والقجرة عمى التحكع 

، غ عجم رغبة السعمع في امتيان التجريذفي الفرل، والعخض والسشاقذة، وقج يشتج قمق التجريذ م
قمق التجريذ إعجاد عمى مكياس اتو استجابإجخائيًا بسجسػع  التحقق مغ درجة تستع الصالب بيا ويسكغ

(Bilali, & Tarusha, 2015  الباحثوتخجسة.) 
 Shyness Feeling الذعهر بالخجل:

فديخ الخجل يشصػي عمى أنو ثلبثة مكػنات القمق أن ت Cheek & Briggs (1990) ذكخ
أن كل الأشخاص الخجػليغ  الجدجي والقمق السعخفي والقمق الدمػكي، ويقتخحػن أنو ليذ بالزخورى 

يجعانػن مغ كل ىحه السكػنات ؛ يجسكغ أن تدتشج ندب الخجل إلى وجػد مكػن واحج أو اثشيغ أو 
 الثلبثة.

وضعف الديصخة  ا مذاعخ يجغمب عمييا الذعػر بالانصػاءبأني الذعػر بالخجلويعخف الباحث 
لاحباط واليخوب مغ الأفخاد عمى الحات بالذكل الحي يججعل الفخد يشدحب مغ السحادثات ويريبو ا
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الخجل عمى مكياس استجاباتو إجخائيًا بسجسػع  التحقق مغ درجة تستع الصالب بيا ، ويسكغمغ حػلو
 (.الباحثوتخجسة  Cheek & Briggs, 1990إعجاد )

 : البحثمحجدات 
 (0502/.050العام الجراسي ) في البحثالسحجدات الدمانية : تع تصبيق  -
 .في جامعة الدػيذ كمية التخبية البحثالسحجدات السكانية : تع تصبيق  -
 .العام في التخبيةالصالب السعمع مغ الفخقة الخابعة والجبمػم  البذخية:السحجدات  -

 :أدبيات البحث
يتشاول البحث في عخض مفرل لمبحػث والجراسات والبخامج الإرشاديجة التي تشاولت متغيخات 

 والعلبقات بيشيسا في أربعة محاور كسا يمي:البحث الحالي 
 السحهر الأول السهارات الاجتساعية:

تعج السيارة بذكل عام نطامًا يتدق مع الشذاط الإنداني، والحي يجدتيجف الػصػل للؤىجاف، 
وعشج التفاعل مع الآخخيغ فخد أو أكثخ تربح السيارة اجتساعية، حيث يجربح الشذاط اجتساعي 

سيارات التي تػائع أفعال الجساعة لتحقيق التػافق الشفدي عمى السدتػى الذخري يتصمب التستع بال
 (.  0553والسجتسعي )حػاس، 

 تعخيف السهارات الاجتساعية:
مسيارات الاجتساعية، ويحكخ الباحث للا شظ في أن ىشاك الكثيخ مغ التعخيفات التي سيقت 

والتي تدسح بالتفاعل بيغ  ،وغيخ لفطية مػكيات لفطية( بأنيا س0500، فيعخفيا جسال )بعس مشيا
 شخريغ أو أكثخ ليكػن مفيجا ومتػافقا لمصخفيغ.

( بأنيا تتزسغ السيارات التي مغ خلبليا يجدتصيع أن يجدمظ الفخد 0505وذكخ شاىيغ والذيخ )
سمػكا اجتساعيا سػيا ويجرك الرػاب والخصأ فيي قجرة الفخد عمى التػاصل والتخاشب مع الآخخيغ 

فطى وغيخ لفطي، كسا يتزسغ التػاصل البرخي وفيع الخسائل السدتقبمة ولغة الجدج بذكل ل
 وبالتالي إصجار الاستجابات السشاسبة لمسػاقف السختمفة.

( فػصفيا بقجرة الفخد عمى اضيار مػدتو للآخخيغ، وتعاونو معيع 0552أما عبج السقرػد )
 لي تحقيق الأىجاف والقبػل في السجتسع.ومداعجتيع لتحقيق التفاعل الاجتساعي الشاجح، وبالتا
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إلى أن الأبحاث والجراسات حػل السيارات الاجتساعية بجأت مشح  Del Prette (2019)وأشار 
عامًا، جسعت ىحه الجراسات أدلة عمى أن وجػد مخدون جيج مغ السيارات الاجتساعية  5.حػالي 

ىع في تحقيق الرحة الشفدية، والخضا أمخ ميع، وعامل أساسي لمعلبقات الذخرية الستػافقة، ويدا
الذخري والسيشي؛ وعمى الشكيس، فإن أوجو القرػر في السيارات الاجتساعية، والتي تختبط عادةً 

 بالقمق، وتبجأ ضيػر السذاكل الاجتساعية وضيػر أنػاع مختمفة مغ الاضصخابات الشفدية.
الخبخات التي يجكتدبيا سعارف و ال مجسػعةبأنيا  Khatchadourian (2010)كسا عخفيا  
فيكػن علبقات سػية مع  ،جتساعيةلاسػاقف اعشج تعخضو لمسة لبئالتعامل برػرة م نتيجةالفخد 

 فيذعخ بالاستقلبلية والثقة بالشفذ ويذعخ بالدعادة والرحة الشفدية. ،الآخخيغ
لبخامج وقج اتفق الباحثػن عمى أن التجريب عمى استخاتيجيات السيارات الاجتساعية مغ أفزل ا

العلبجية والفعالة في تحديغ بعس الستغيخات الإيججابية، والتخفيف مغ آثار الستغيخات الدمبية 
 (.0555)الخػاجة، 

 أهسية السهارات الاجتساعية:
تكتدب السيارات الاجتساعية أىسية كبيخة سػاء عمى مدتػى السجتسع أو عمى مدتػى الفخد 

 حيث إنيا:
الانجماج في السجتسع، وتحقيق التكيف الاجتساعي، والتفاعل الشاجح مع تداعج الفخد في تحقيق  -

البيئة السحيصة، وبالتالي اكتداب الثقة بالشفذ، وتحقيق الاستقلبل الحاتي، ومذاركة الآخخيغ في 
 حجود امكاناتيع وقجراتيع، والاستستاع معيع، والتفاعل، وتحقيق الابتكار والابجاع.

مب عمى السذكلبت الاجتساعية، وبعس الاضصخابات الشفدية التي تشتج تداعج الأفخاد في التغ -
 (.0550عغ سػء التػافق، كسا تػجو الأفخاد نحػ اتخاذ القخارات الدميسة )رجب، 

نػع مغ أنػاع العلبج الحي يجقجم لمفخد لتحقيق الكفاءة التجريب عمى السيارات الاجتساعية يعتبخ و 
(، ومغ الفشيات التي يجسكغ استخجاميا .055ت الاجتساعية )فخج، الاجتساعية، والتغمب عمى السعػقا

 (.0555في التجريب عمى السيارات لعب الأدوار، التعديد، الاستخخاء، الػاجبات السشدلية )الخػاجة، 
 مكهنات السهارات الاجتساعية:

 ذىب الباحثػن التي اعتبار ان السيارات الاجتساعية تتكػن مغ:
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 والإرشادات والتححيخاتالتعميسات  والتي تذتسل ط بسػقف أو ميسة معيشةالدمػكيات التي تختب  .5
 ومدؤليات الفخد والاستقلبل في العسل.

الدمػكيات التي تختبط بالحات والتي تذتسل عمى الدمػكيات الأخلبقية وكيفية التعبيخ عغ   .0
 السذاعخ والاتجاىات الايججابية تجاه الفخد وتجاه الآخخيغ.

 تخبط بيغ الأشخاص وتذسل ميارات الحجيث والحػار والتعاون مع الآخخيغالدمػكيات التي  ..
 (.0505)عبجه، 

( ترشيف ببلبك وآخخون والحي قدع السيارات الاجتساعية إلى ثلبث 0553وتشاولت حػاس )
 مكػنات:

ميارات الإدراك الاجتساعي: تتكػن لجى الفخد فيعخف متى وأيغ وكيف يجرجر استجاباتو السشاسبة،  -
 تزسغ الإشارات في السػاقف الاجتساعية السختمفة، والتشبؤ بالأحجاث، والانتباه.وت
ميارات التػكيجيجة: يجستمكيا الفخد بذكل يجعبخ فيو بحخية عسا يخيج، سػاء كانت ميارات مػجبة مغ  -

مجح وثشاء وإعجاب بسا يجستمكػن أو يجفعمػن، أو ميارات تعاشف عغ شخيق مذاركة الآخخيغ في 
لع والفخح، وتقجيجع مبخرات الدمػك للؤفخاد، وقج تكػن ميارات سمبية والتي تتسثل في مذاعخ مػاقف الأ

 الخفس، والاحتجاج، والتعبيخ عغ الغزب، والتفاوض لمػصػل إلى حمػل.
ميارات السحادثة: وفييا يجدتصيع الفخد أن يبجأ بالسحادثة ويدتسخ فييا ويشيييا، كسا تذتسل عمى  -

السحادثة، كسا تتزسغ ميارة إلقاء الأسئمة عمى الآخخيغ، والاستساع الجيج ليع،  ميارة الاستسخار في
 وإعصاء السعمػمات السشاسبة للآخخيغ.

 ( أن السيارات الاجتساعية تتكػن مغ أربع أبعاد وىي:0555في حيغ ذكخ البمعاوي )
ليا تشبثق قيسو الحاتية ميارات الكيسية: والتي تتكػن في إشار خبخات الفخد التي يتعمسيا، ومغ خلب -

التي تػجو سمػكو لتربح معبخة عغ ىػيتو، وكيشػنتو، وبالتالي تحجد شبيعة التفاعل الاجتساعي في 
 السجتسع بيغ الأفخاد.

ميارات التػاصل والاترال: ومغ خلبليا يتع تبادل الأفكار، والسقتخحات، والسعمػمات، والخصط  -
 مع الآخخيغ.والأوامخ بصخيقة ذات فعالية ومذاركة 
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ميارات العسل ضسغ الفخيق: تتسثل في قجرة الفخد عمى التعاون مع أفخاد العسل لتحقيق أىجاف  -
 السجسػعة.

ميارات حل السذكلبت: والتي تجعل الفخد يجدتصيع تكػيغ نيجو الذخري، والتكيف مع معصيات  -
كيخ السشصقي والتحميمي الحياة بخبختو، والتحكع في السذكلبت التي تعتخض حياتو عغ شخيق التف

 وغيخه.
 ميارات اترالية: والتي تشقدع إلى ميارات الإرسال وميارات الاستكبال. -
ميارات الزبط الاجتساعي والسخونة: والتي تجعل الفخد مخنًا، ويسكشو التحكع في الدمػك المفطي  -

 السػقف لتحقيق أىجافو.وغيخ المفطي، والتحكع أيجزًا في انفعالاتو، وتعجيل سمػكو بسا يتشاسب مع 
 الشظخيات السفدخة لمسهارات الاجتساعية:

وفقا لمشطخية الدمػكية تعتبخ السيارات الاجتساعية مجسػعة عادات وسمػكيات يجكتدبيا 
مغ خلبل التشذئة الاجتساعية وعغ شخيق فشيات الكف  الفخد ويتعمسيا خلبل مخاحل الشسػ السختمفة

 .(Al-sawafi, Jokha, 2018) والاستثارة والتعديد والتكخار
تخى الشطخية السعخفية أن السيارات الاجتساعية تتكػن نتيجة سمدمة مغ السعارف تع 

 (..055معالجتيا ويتع تػضيف ىحه السعارف في السػاقف السختمفة )كاضع ورحيع، 
في ضػء نطخية التعمع الاجتساعي فإن السيارات الاجتساعية يتع تعمسيا بالسلبحطة 

ه، ولا يجعتسج عمى العػامل الجاخمية والجافعية فقط؛ بل تؤثخ فييا العػامل الخارجية خلبل والانتبا
السجتسع الحي يجعير فيو الفخد وبالتالي يتع تعمع السيارات الاجتساعية بالتفاعل بيغ العػامل الجاخمية 

 (.0505والخارجية )شاىيغ والذيخ، 
 أبعاد السهارات الاجتساعية:

 لتمخيز ثلبثة أبعاد لمسيارات الاجتساعية وىي: Riggio (1990)جاء ترشيف 
البعج الأول ميارة الإرسال وىي ميارة يجدتصيع بيا الفخد التعبيخ عسا يخيج في التػاصل مع  -

 الآخخيغ.
البعج الثاني ميارة الاستكبال يخى ريجيػ أنيا ميارة في غايجة الحداسية حيث يجفدخ بيا الفخد  -

 التػاصل مع الآخخيغ.الرياغة لمخسائل أثشاء 
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البعج الثالث ميارات التحكع والطبط والتشطيع أي قجرة الفخد بتشطيع أفكاره والسػاقف في التػاصل  -
 مع الآخخيغ.

في إعجاد مكياس السيارات الاجتساعية وأبعاده كسا  Del Prette (2021)تبشى الباحث مفيػم 
 يمي:

 السخاطخ: ومهاجهةالبعج الأول تأكيج الحات 
تذسل ميارات التعامل مع الأخخيغ في السػاقف التي تتصمب التأكيج والجفاع عغ الحقػق واحتخام 
الحات، ويحتػي عمى التعخض لسخاشخ غيخ مخغػب فييا )ىشاك إمكانية الخفس أو الاعتخاض أو 

 .فيػ مؤشخ الحدم والديصخة عمى القمق، السعارضة(
 ابية:البعج الثاني تهكيج الحات في السهاقف الإيج

تذسل ميارات لمتعبيخ عغ التأثيخ الإيججابي ، أي التعامل مع السصالب بالتعبيخ الإيججابي مسا 
ولا تشصػي عمى مخاشخ شخرية ويؤكج الحج الأدنى مغ خصخ حجوث تفاعل  ،يؤكج احتخام الحات
 غيخ مخغػب فيو.

 البعج الثالث الثقة الاجتساعية والسحادثات:
لسحايج والتقخب مغ الأخخيغ )مغ حيث تأثيخ إيججابي أو سمبي( ، ميارات التعامل الاجتساعي ا

مع وجػد الحج الأدنى مغ حجوث تفاعل غيخ مخغػب فيو ، والحفاظ الاجتساعي في السحادثات 
 ومعخفة جيجة لسعاييخ العلبقات والسعاملبت اليػمية.

 البعج الخابع التعخض لسهاقف ججيجة وأشخاص مجههلين:
ويشصػي عمى مخاشخ أكبخ مغ رد فعل  الحاتي لمغخباء أو مػاقف ججيجة،ميارات التعخض 

 السحاور غيخ السخغػب فيو.
 البعج الخامذ ضبط الشفذ في السهاقف العجوانية:

ميارات ضبط الشفذ في السػاقف العجوانية والسكخىة، أي القجرة عمى رد العجوان وامكانية مغ 
 الدمبية. الديصخة عمى الغزب والعجوانية و السذاعخ
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 السحهر الثاني قمق التجريذ:
 ،وىػ يجعشي الإحداس بالخصخ البذخية،القمق أحج السذاعخ الأساسية في تكػيغ الشفذ  يجعج

وعجم  ،والػجل، الخػف، ويقارب ىحا الذعػر في معطع الاضصخابات الشفديةويكػن استجابة 
صحية وايججابية لأنيا تجفع بالإندان نحػ  تعتبخدرجة مغ القمق ويسكغ القػل أن ىشاك الاشسئشان 

السذكمة تكسغ في ازديجاد شجة درجة لكغ و  ؛الشجاح في مديخة الحياةتحقيق الحفاظ عمى الحات و و 
 (.0555)زعتخ،  استسخاره دون سبب واضح أو معقػل، القمق

 تعخيف قمق التجريذ:
التجريذ، والكيام بالتخصيط يشتج قمق التجريذ مغ مذاعخ مختمصة مغ رغبة في الكيام بسيسات 

وإدارة الرفػف، وبيغ شكػك الصالب السعمع بعجم قجرتو عمى التعامل مع التلبميح، والتعخض لمسػاقف 
 (.Danner, 2014غيخ السألػفة، وإنذاء علبقات مع ىيئة التجريذ )

 يةلتجريدنذصة االأإعجاد و  عغ أداء،وتعػقو  ،التػتخ السعخفي تشتاب الصالب السعمعب الذعػرىػ 
 (.0553)أبػريو،  التجريذى عسمية ، مسا يؤثخ سمبا عمبالذكل السخصط ليا

مذاعخ التػتخ والقمق التي تحجث قبل وأثشاء وبعج  بأنو Ekşi,& Yakışık (2016) ويعخفو
 تتزسغ حالة نفدية معقجة تتأثخ ببعس الستغيخات التي يتعخض ليا السعمع. ميشة التجريذ، فيي

الصالب السعمع أثشاء قيامو  يجذعخ بوىػ إحداس ( قمق التجريذ 0505(وفي رأي غباشي 
العسمية الخػف مغ الفذل فى أداء ب لإصابةوا، الزيقبالتػتخ، و يججعمو يجذعخ مسا  بالعسمية التجريدية،

 .التجريدية
 الشظخيات السفدخة لمقمق:

الجفاع، وقج صشف فخويج القمق  تخى مجرسة التحميل الشفدي أن القمق ىػ الجافع لتفعيل ميكانيدمات -
بذكل عام إلى ثلبثة أنػاع، قمق مػضػعي وىػ التخكيد عمى الأضخار السدتقبمية والخبخة السؤلسي، 
وىحا ما يجسكغ أن يجفدخ قمق التجريذ؛ أما الشػع الثاني فيػ القمق العرابي، ويكػن مرجره مجيػلا 

 (.0500بيغ الأنا والأنا الأعمى )بذيخ، لمفخد، والشػع الثالث ىػ القمق الخمقي بدبب الرخاع 
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وتخى الشطخية السعخفية أن القمق ناتج عغ الخػف كعسمية معخفية، وىػ مكتدب مغ البيئة مغ  -
 & Santos) إلى أن الذعػر بالقمق يشتج مغ تقييع التيجيج الشاتج عغ وقػع مثيخبيظ حػلو، فأشار 

Rizkiana, 2018). 
 (.0500فإن القمق ىػ استجابة متعمسة وفقا لممتعمع الذخشي )بذيخ، وفي ضػء الشطخية الدمػكية  -
وتخى الشطخية السعخفية الدمػكية أن مبالغة الفخد، وتيػيمو للؤمػر وتفديخه للؤحجاث قج يؤدي إلى  -

 (.0555سخعة ضخبات القمب، والإحداس بالقمق والخصخ والتػتخ )زعتخ، 
تتعمق متغيخة و تذيخ إلى خبخة وقتية  والتيحالة القمق ك ويفخق سبيمبيخج بيغ نػعيغ القمق وىسا: -

ة الفخد )مكشدى، دسة ثابتة ندبياً فى شخريالقمق كتذيخ إلى ميل ، القمق كدسة والتي بذعػر الفخد
055..) 

 أبعاد قمق التجريذ:
 ثلبلة أبعاد لقمق التجريذ وىي: Bilali, & Tarusha (2015)حجد 

 التجريذ:البعج الأول الإشخاف عمى 
يجسثل إعلبم الصلبب السعمسيغ مغ قبل السجيخ بسخاقبة التجريذ، أي أن السعمع السلبحع مغ قبل 
السذخفيغ أثشاء الذخح، وبالتالي التقييع والإشخاف والتجريذ يثيخوا مخاوف السعمسيغ الصلبب، ويبجأ 

 القمق في الطيػر.
 البعج الثاني التسكن من كفاءات التجريذ:

بعس العػامل مثل: الثقة في امتلبك ميارة التجريذ، وتخصيط الجرس، والقجرة عمى وىي تػافخ 
التحكع في الفرل، والقجرة عمى إتقان السحتػى، والخوابط مع السعمسيغ الآخخيغ، والقجرة عمى 
العخض، وفعالية العخض والخصابة، تحقيق انزباط الصلبب، وإتقان السحتػى التجريدي، والقجرة عمى 

 عمى الأسئمة . الإجابة
 البعج الثالث الذعهر بالخضا عن التجريذ كسهشة:

يجذعخ الصالب السعمع بالقمق مغ حكيقة أنو ليذ سعيجًا أثشاء التجريذ، واذا كان ميشة مخضية 
 ومثيخة لو.
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 السحهر الثالث الذعهر بالخجل:
، بذأنيا باعتبارىا صفة محسػدة لا يجسكغ الاختلبفالتي  البذخيةيجعج الخجل إحجى السذاعخ 

 ،محل ارتياب إذا ما تجاوزت تمظ الحجودقج تكػن إذا ما كانت في حجود الحياء السصمػب، و  وذلظ
لتحجيج الجرجة الفاصمة  ، والتعخف عمى أساليب قياسووقج أتجو الباحثػن إلى تحجيج شبيعة الخجل

 (.0551فػردي، والشرار، )ال في مػاقف التفاعل الاجتساعي بيغ إيججابيتو وسمبيتو
 تعخيف الذعهر بالخجل: 

 والرج في العلبقات ،يترف بالقمق الاجتساعييجسكغ أن وججاني  –كبح سمػكي عبارة عغ ىػ 
 Tang et al. (2015)، ويعخفو Bas, 2010)) وتقييسيع لمعلبقات ،الحي يشتج مغ وجػد الآخخيغ

تقييع  بدببلمخػف  خياليةحكيكية أو قج تكػن يطيخ كاستجابة و  ،تساعيلاجأنػاع القمق ا و أحجأن
 وذاتو. خدالفالدمبي  خخيغلآا

وكسا عخف بأنو خجل مغ تعبيخ الفخد عغ أفكار معيشة، او خػف الفخد مغ الدخخية مغ 
معمػماتو التافية أو الستجاخمة أو الخاشئة، وقج يجكػن بدبب عجم التخكيد، والرعػبة في الإرداك 

أعخاض بسمػكي ( أن الخجل يجعبخ عغ اضصخاب 0553) ، وآخخون في(، وذكخ حش0551)جعفخ، 
والإحباط  ،الثقة بالشفذزعف أو انعجام نتيجة شعػر الفخد ب يتكػن واجتساعية  ، ونفدية،فديػلػجية

 .تحقيق ذاتواخفاقو في مسا يؤدي إلى  والإنذغال بالشفذ،
يتحاشى فييا الجساعة مغ  ( إلى أن الخجل ىي حالة نفدية لمفخد0555كسا أشارت الدبعاوي )

 .Li, et al (0553) حػلو، ويسيل إلى الػحجة، ويكػن غيخ مدتعج لمتػاصل وتكػيغ علبقات، وذكخ
مػاجية  الذجيج عشجبالححر يتسيد مغ خلبليا الفخد  مداجية أن الذعػر بالخجل عبارة عغ سسة

جتساعي والعاشفي لاالتكيف ا في عسميتي رعػباتالبسجسػعة مغ عادة ، ويختبط السجتسع
 .والسجرسي

 الخجل كحالة وكدسة:
يخى عمساء الشفذ أن جسيع الأفخاد قج يتعخضػن لمخجل في مختمف السػاقف التي يػاجيػنيا 
بذكل بجييي، فيعتبخ حالة عارضة وأمخ شبيعي، وىشا نحكخ الخجل بأنو حالة مؤقتو، ولا ضخر مشو؛ 
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حيغ يؤثخ في حياتو، وترخفاتو، وأفكاره برفة  بيشسا يجكػن الخجل سسة مغ سسات الذخرية لمفخد
 (.5330دائسة يجكػن كالسخض يجقف في وجو نجاحو، ويؤثخ عمى علبقاتو، وحياتو )حبيب، 

 مظاهخ الذعهر بالخجل:
 (:0555يجسكغ سخد مطاىخ الذعػر بالخجل كسا أشار إلييا أبػ سكيشة وزراعي )

 .السيل إلى الرست 
 .الحداسية الدائجة 
 خخيغلآمع ا تجشب التػاصل. 
 .انعجام الثقة في الآخخيغ 
 .الاندحاب مغ السػاقف الاجتساعية 
 .الذعػر بالقمق والتػتخ 
 .التحفع والتذجد 
 .الذعػر بعجم الخاحة 
 تجشب السبادرة وانعجام الجافعية. 

 الشظخيات السفدخة لمذعهر بالخجل:
، وىشاك نطخيات (0552شيبػ، ) تخجع الشطخية الفديػلػجيو الخجل إلى العػامل الػراثية لمفخد -

 أخخى تخى أن لمذعػر بالخجل ىػامل بيئية مكتدبة مثل:
مغ وجية نطخ التحميل الشفدي يخجع الذعػر بالخجل إلى فذل الأنا في التػفيق بيغ مصالب اليػ  -

في الصفػلة  والأنا العميا فيراب الفخد بالقمق والتػتخ ومشو إلى الخجل، كسا تقخ بأىسية خبخات
إن و  ،ةشعػري لاخخ لآالبعس او  خبخات شعػريةا يالتي يجكػن بعز شيغ الأولى مغ عسخ الفخدالد

 (.0555)الدبعاوي،  لمبيئة التي يجعير فييا الصفل أثخا في الإصابة بالخجل
يؤدي الحي بجوره الإصابة بالقمق الاجتساعي و إلى  يخجعأن الخجل  وتخى نطخية التعمع الاجتساعي -

جتساعية لاارات ايالس اتقانفخصة  ويسشع لخف معجلات القمق وبالتالي الخجل الاندحابيإلى الدمػك 
وحداسية مفخشة ، ةتساعيلاجقف ااتػقع الفذل في السػ  وقج يجكػن عػاقب أخخى سمبية مثل السشاسبة،

 (.0552تجاه الآخخيغ )شيبػ، 
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مغ مخاحل نسػ الفخد والتي  السخحمة الثانيةالفذل في  وتفدخ الشطخية الدمػكية الخجل في ضػء -
في ىحه السخحمة يجسكغ تشسية مبجأ فالاستقلبلية في مقابل الذعػر بالخجل يجصمق عمييا مخحمة 

العسميات البديصة بشتائج عكدية مثل تشسية بعس ويسكغ أن يجأتي الفذل في  الفخدالاستقلبلية لجى 
 (.5333)الشيال،  شعػر بالخجل

 السهارات الاجتساعية وكلا من قمق التجريذ والذعهر بالخجل:السحهر الخابع العلاقة بين 
قام الباحث بالاشلبع عمى الجراسات والبحػث والبخامج الإرشاديجة الدابقة والتي تشاولت متغيخات 

 البحث الحالي مغ علبقات مثل:
 العلاقة بين السهارات الاجتساعية وقمق التجريذ:

 التي الجلائلأحج  ، إذ أنو يجعجشة التجريذمينحػ  عمعالسدراسة اتجاه الصالب  لا شظ في أىسية
ل، وفي الػقت في السدتقبو مجى نجاح غع ، وخبخة حكيكيةيسية بترػر واقعيمالسؤسدات التع تدود

ذاتو تكذف عغ أىع السذكلبت التي قج تػاجيو نتيجة لشقز بعس السيارات الاجتساعية لجيجو، والتي 
يذ مثل الخػف مغ التحجث أمام العامة، وفيسا يمي بعس قج تتعمق بسخاوفو تجاه ميشة التجر 

 الجراسات التي بحثت في العلبقة بيغ السيارات الاجتساعية وقمق التجريذ:
إلى التحقق مغ العلبقات الارتباشية بيغ الاتجاه نحػ ميشة التجريذ  (.050سعت دراسة عيج )

( شالباً معمساً مغ 550مكػنة مغ )صبيق عمى عيشة التولتحقيق ذلظ تع ، والسيارات الاجتساعية
 عغ وجػدشتائج اعجاد الباحث، وأسفخت الوبعج تصبيق أدوات البحث ، شلبب قدع التخبية الخاصة

علبقة ارتباشية مػجبة دالة بيغ الاتجاه نحػ ميشة التجريذ لمصلبب السعميسغ تخرز التخبية 
 .الخاصة والسيارات الاجتساعية

كإحجى التقييع الحاتى استخاتيجية تأثيخ استخجام ( إلى 0505كسا ىجفت دراسة غباشي )
التجريب السيجاني الجاخمي بكمية  صمبةفى السيارات التجريدية والقمق التجريدى لالسيارات الاجتساعية 

( شالب تع تقديسيع إلى مجسػعتيغ ضابصة وتجخيبية 05، وبمغت عيشة الجراسة )التخبية الخياضية
ت التحدـــغ لابيغ معجدالة احرائيا  فخوق  خت الشتائج عغ وجػدوبعج تصبيق البخنامج أسف

القمق التجريدى لرـالح السجسػعة  دية ومدتػى لمسجسػعتيغ التجخيبية والزـابصة في السيارات التجري
 .التجخيبية
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رشادي قائع عمى إلية بخنامج عاف ( إلى تقري مجى0550وسعت دراسة العادلي ودروير )
، وبمغت عيشة ساعية والعلبج العقلبني الانفعالي في خفس القمق الاجتساعيالاجت تجريب السيارات

( مغ شلبب السخحمة الثانػية، تع تقديسيع إلى مجسػعتيغ ضابصة وتجخيبية وبعج تصبيق 05الجراسة )
مسا ، القمق لرـالح السجسػعة التجخيبية تغيخات إيججابية في مدتػى  البخنامج أسفخت الشتائج عغ وجػد

 .إلى فاعمية البخنامج الإرشادييجذيخ 
 العلاقة بين السهارات الاجتساعية والذعهر بالخجل:

مغ السعخوف أن الخجػليغ عادة ما يتجشبػن الاترال بالآخخيغ خػفًا مغ الدخخية أو نتيجة 
لانعجام الثقة في أنفديع أو في الآخخيغ، ولحلظ يجعج التجريب عمى السيارات الاجتساعية مغ بيغ 

لتي مغ خلبليا يجسكغ التخفيف مغ الذعػر بالخجل كشذاط اجتساعي، وقج تشاولت بعس الحمػل ا
 الجراسات العلبقة بيغ السيارات الاجتساعية والخجل مثل:

سمػكي -تقري فاعمية بخنامج إرشادي معخفي ىىجفت ال( والتي 0505دراسة شاىيغ والذيخ )
ى الصمبة السخاىقيغ في القجس، في تحديغ السيارات الاجتساعية وخفس الذعػر بالخجل لج

( شالباً وشالبة، تتخاوح أعسارىع ما بيغ 5.) البخنامج عيشةوبمغت السشيج شبو التجخيبي،  واستخجمت
( عاماً، قدسػا مشاصفة إلى مجسػعتيغ إحجاىسا تجخيبية والأخخى ضابصة. شُبق البخنامج 51 - 50)

الشتائج وأسفخت ( دقيقة، 35) جمدةجة كل ( جمدة، م50الإرشادي عمى السجسػعة التجخيبية في )
بيغ السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة في الكياس البعجي عمى  ذات دلالة احرائيةوجػد فخوق عغ 

ذات مكياسي السيارات الاجتساعية والذعػر بالخجل لرالح السجسػعة التجخيبية، وكانت الفخوق 
لع تطيخ و ، لمسجسػعة التجخيبية الكياس البعجي بيغ الكياسيغ القبمي والبعجي لرالحدلالة احرائية 

مكياس الذعػر بالخجل، و فخوق بيغ الكياسيغ البعجي والتتبعي لسكياس السيارات الاجتساعية، أي 
 .مسا يجذيخ إلى فاعمية البخنامج الإرشادي

جتساعية لاعمى السيارات ا تجريبيإلى الكذف عغ فعالية بخنامج  (0552وىجفت دراسة شيبػ )
مغ أشفال الخوضة،  (02)عيشة قػاميا ، وتع التصبيق عمى شفالالأخفس الذعػر بالخجل لجى ل
قج شفال بالخجل، و الأمكياس شعػر و جتساعية استخجم البحث بخنامج لمتجريب عمى السيارات الاو 

بيغ متػسصي درجات السجسػعتيغ الزابصة  وجػد فخوق دالة احرائيا تػصمت الشتائج إلى
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بعج تصبيق البخنامج  عمى مكياس الذعػر بالخجل لرالح أشفال السجسػعة التجخيبيةلظ وذوالتجخيبية 
بيغ متػسصي درجات أشفال السجسػعة التجخيبية قبل وبعج تصبيق البخنامج  دالة احرائيافخوق  وجػد

 .لية البخنامج الإرشاديعامى فجل عمسا يجي عمى مكياس الذعػر بالخجل، لرالح التصبيق البع
إلى تقري فعالية بخنامج تجريبي لمسيارات ( 0553)الديادات وجبخيل، راسة دىجفت 
( 00تألفت عيشة الجراسة مغ )و خفس الخجل والإكتئاب لجى شمبة الجامعة الأردنية. لالاجتساعية 

وبعج ( جمدة 55) ، وبػاقعمكياس الخجل فيشالباً  إلى الأردنية مغ الحاصميغ عمى درجات مختفعة 
تع بشاء بخنامج تجريبي لمسيارات الاجتساعية، وأشارت (، و جسػعتيغ )تجخيبية وضابصةلستقديع العيشة 

، مسا يجل لرالح السجسػعة التجخيبية بيغ أداء السجسػعتيغ إحرائيا ةالشتائج إلى وجػد فخق دال
 .البخنامج عمى فعالية

 أدوات البحث:
 .)إعجاد الباحث( بخنامج إرشادي إنتقائي لتحديغ السيارات الاجتساعية -
 مكياس السيارات الاجتساعية )إعجاد الباحث(. -
 تخجسة وتقشيغ الباحث. (Bilali, & Tarusha, 2015)مكياس قمق التجريذ إعجاد  -
 .تخجسة وتقشيغ الباحث (Cheek & Briggs, 1990)الخجل إعجاد بمكياس الذعػر  -

 فخوض البحث:
 التجريذ والذعػر بالخجل لجى الصالب السعمع.تديع السيارات الاجتساعية في التشبؤ بقمق  .5
لجى الصمبة  الاجتساعية السيارات ذي دلالة احرائية بيغ متػسط درجات مكياس فخق  ػججي .0

وأفخاد السجسػعة التجخيبية بعج تصبيق البخنامج  الزابصة السجسػعة أفخاد مغ السعمسيغ
 لرالح السجسػعة التجخيبية.

متػسط أداء السجسػعة التجخيبية التي تمقت تجريبا عمى  بيغ يػجج فخق ذي دلالة احرائية ..
السيارات الاجتساعية ومتػسط أداء أفخاد السجسػعة الزابصة التي لع تتمق تجريباً عمى 

ومكياس الذعػر بالخجل لرالح السجسػعة  قمق التجريذالسيارات الاجتساعية عمى مكياس 
 التجخيبية.
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التجخيبية عمى مكياسي قمق التجريذ لسجسػعة أفخاد ا درجاتبيغ متػسط لا يػجج فخق  .2
 والذعػر بالخجل في الكياسيغ البعجي والتتبعي بعج مخور شيخيغ مغ البخنامج.

 إجخاءات البحث:
 يتبع البحث الحالي السشيج التجخيبي بالترسيع شبو التجخيبي.: مشهج البحث

كمية التخبية  .050الجامعي يتزسغ مجتسع البحث شلبب جامعة الدػيذ لمعام : مجتسع البحث
 بسخحمتي البكالػريػس والجراسات العميا.

 اتبع الباحث الخصػات التالية في تحجيج عيشة البحث: عيشة البحث:
( شالبا وشالبة مغ شلبب كمية التخبية جامعة 555مغ ) الاستصلبعية تكػنت العيشة -

استبعاد  بعج، شلبب الجامعة مغ الإناث، مغ (10( مغ الحكػر و)00الدػيذ، مقدسيغ إلى )
 البحث.لعجم تحكيقيا لذخوط  استسارات الاستبيانبعس 
 (الباحثوتخجسة  Bilali, & Tarusha, 2015قمق التجريذ إعجاد ) يتصبيق مكياس تع -

، ( شالب معمع555)عمي ( الباحثوتخجسة  Cheek & Briggs, 1990والذعػر بالخجل إعجاد )
، تع اختيار قمق التجريذ والذعػر بالخجل يعمى مكياس لصلببرجات اوبحداب الستػسط الحدابي لج

شلبب مغ ( 2.وبمغ عجدىع )أكبخ مغ أو يجداوي الستػسط الحدابى  درجة الحاصميغ عمىالصلبب 
(، 05,05( بستػسط حدابي )02-05الفخقة الخابعة والجبمػم التخبػي بجامعة الدػيذ تستج أعسارىع )

ضابصة، قػام كل و إلى مجػعتيغ تجخيبية  لصلبب السختاريغتع تقديع ا و(، 1.,5وانحخاف معياري )
 شػع:شبقاً لم البحثتػزيع عيشة ( 5( شالب وشالبة ويػضح ججول )53)مجسػعة 

 ( 5ججول )
 ججول تػزيع عيشة البحث شبقا لمشػع ونػع السجسػعة

 اخَاىٍ اّثً رمش اىْىع

 61 66 3 اىَدَىػة اىضابطة

 61 66 3 اىَدَىػة اىحدشَبُة

 33 32 6 اخَاىٍ
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  أدوات البحث:
 السهارات الاجتساعية )إعجاد الباحث(:مكياس  أولا 

 الصالب السعمع:لفئة  السيارات الاجتساعيةقام الباحث بإعجاد مكياس 
 خطهات إعجاد السكياس:

السقاييذ  شسمتقام الباحث بالاشلبع عمى بعس الأدبيات في الجراسات والبحػث الدابقة التي 
 & .Padhyمكياس ) ومشيا السيارات الاجتساعيةوالسقالات والشطخيات العخبية التي تشاولت 

Hariharan, 2023 ؛Hamid, Del Prette, & Del Prette, 2013& Mahmood, 
؛ .055، أبػزيج؛ 0550ديب،  ؛0550عبجالحسيج،  ؛0555، القحصاني ؛Riggio, 1990؛2019

؛ فاروق وعبجالخحسغ ونافع ومرصفى، 0550؛ عبجالحسيج، 0552، ونافع وسميسان عبجالحافع
لمصالب الجامعي، وقج استشج إلى  السيارات الاجتساعيةوقج قام الباحث بإعجاد مكياس  ،( 0551
متغيخ متعجد الأبعاد، إضافة الى خبخة  السيارات الاجتساعيةباعتبار  (Del Prette, 2021) تعخيف

  في مجال عسمو في الرحة الشفدية.مية العسالباحث 
لمسيارات أبعاد  خسدة تشتسي إلى ( مفخدة،05) مغ السكياس تكػن  وصف السكياس:

درجات( ولا  0) بيغ أوافق بذكل كبيخ يجستج خساسيليكخت ال عمييا بتجرج الإجابة ، ويتعالاجتساعية
إذا كانت العبارة إيججابية لمسكياس والعكذ في حالة العبارة الدمبية، والعبارات  أوافق )درجة واحجة(

، 0.، 2.، 5.، 03، 00، 00، 05، 53، 53، 50، 52، 3، 2، .الدمبية ىي العبارات رقع )
( درجة، ويػضح ججول 005-05وتتخاوح درجات السكياس مغ ) (،05، 23، 20، 22، 25، 3.

 ( أبعاد وفقخات السكياس.0)
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 (0ججول )
 السيارات الاجتساعيةمكياس  مفخداتأبعاد و  

 اىؼذد اىفقشات اىحابؼة ىيبؼذ اىبؼذ ً

 -36 -26 -26 -66 -66 -6 -6 جأمُذ اىزات و ٍىاخهة اىَخاطش الأوه

36- 46- 46 

60 

 -32 -27 -22 -67 -62 -7 -2 جىمُذ اىزات فٍ اىَىاقف الإَدابُة اىثاٍّ

37- 42- 47 

60 

 -33 -23 -23 -63 -63 -3 -3 اىثقة الاخحَاػُة واىَحادثات اىثاىث

33- 43- 43 

60 

اىحؼررشل ىَىاقررف خذَررذا وأشررخا   اىشابغ

 ٍدهىىُِ

4- 1- 64- 61- 24- 21- 34- 

31- 44- 41 

60 

 -35 -30 -25 -20-65 -60 -5 ضبظ اىْفظ فٍ اىَىاقف اىؼذواُّة اىخاٍظ

40- 45- 50 

60 

 50 اخَاىٍ ػذد اىَفشدات

  :السهارات الاجتساعيةالخرائص الديكهمتخية لسكياس 
قام الباحث بتصبيق السكياس عمى عيشة استصلبعية مغ شلبب جامعة الدػيذ لمتأكج مغ 

 كسا يمي: والثبات لسكياس الكفاءة الحاتية السجركة ،الرجقالاتداق الجاخمي، و 
 الاتداق الجاخمي

عاد السكياس والجرجة الكمية، وكانت قيع معاملبت قام الباحث بحداب معاملبت الارتباط بيغ أب -
 (:.ججول ) كسا يػضحيا فيالارتباط 

 (  .ججول )
 (555)ن = والجرجة الكميةالسيارات الاجتساعية أبعاد مكياس قيع الارتباط بيغ  معاملبت قيع

 اىخاٍظ اىشابغ اىثاىث اىثاٍّ الأوه اىبؼذ

 .**774 .**172 .**340 .**714 .**321 اىذسخة اىنيُة

 5.55** دال عشج مدتػى دلالة                            
(، 5.55( أن معاملبت الارتباط جسيعيا دالة احرائيًا عشج مدتػى دلالة ).يتزح مغ ججول )

مسا يؤكج تستع السكياس بجرجة عالية مغ الرجق، وقام الباحث بحداب معاملبت الارتباط بيغ 
 (:2ججول ) كسا يػضحيا فيوكانت قيع معاملبت الارتباط . الكميةالفقخات والجرجة 
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 (2ججول )
 (555السيارات الاجتساعية )ن= والجرجة الكمية لسكياس  مفخدةمعاملبت الارتباط بيغ درجة كل  

اىذسخة  اىَفشدا

 اىنيُة

اىذسخة  اىَفشدا

 اىنيُة

اىذسخة  اىَفشدا

 اىنيُة

اىذسخة  اىَفشدا

 اىنيُة

اىذسخة  اىَفشدا

 اىنيُة

6 474**. 2 406**. 3 674**. 4 561**. 5 215**. 

6 240*. 7 467**. 3 516**. 1 537**. 60 624**. 

66 460**. 62 234*. 63 346**. 64 612**. 65 233**. 

66 333**. 67 407**. 63 260**. 61 533**. 20 345**. 

26 374**. 22 265**. 23 447**. 64 412**. 25 262*. 

26 516**. 27 433**. 23 247*. 21 401**. 30 506**. 

36 322**. 32 373**. 33 332**. 34 657**. 35 566**. 

36 527**. 37 556**. 33 535**. 31 370**. 40 253**. 

46 565**. 42 456**. 43 363**. 44 523**. 45 616**. 

46 434**. 47 615**. 43 616**. 41 623**. 50 233*. 

 5.50* دال عشج مدتػى دلالة                          5.55** دال عشج مدتػى دلالة      
السكياس والجرجة الكمية  مفخداتارتفاع قيع معاملبت الارتباط بيغ  (2) يتزح مغ ججول

 .البشاء الجاخميوجسيعيا دالة احرائيا، وىحا ما يؤكج أن السكياس يتستع بجرجة عالية مغ 
 السكياس صجق

 صجق السحتػى  -5
( مغ الأساتحة السحكسيغ في 2عمى عجد ) السيارات الاجتساعيةقام الباحث بعخض مكياس  

، وقج السكياس مفخداتوصلبحية  ،ووضػح، مغ صجق لمتأكجوالرحة الشفدية  ،قدسي عمع الشفذ
 أقخوا برلبحية الفقخات.

 (الرجق التسييدي )السقارنات الصخفية -0
  بيشيا: % مغ أدنى وأعمى درجات السكياس وحداب الفخوق 01قام الباحث بأخح  
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 (0ججول )
 مدتػى السيارات الاجتساعيةالفخوق بيغ مػسصات درجات العيشة الاستصلبعية مشخفزي ومختفعي 

 (02)ن=
اىذسخة 

 اىنيُة

 اىذلاىة قَُة ت %27اػيً  %27أدًّ 

 0.005 63.66 الاّحشاف اىَؼُاسٌ اىَحىعظ الاّحشاف اىَؼُاسٌ اىَحىعظ

631.65 63.33 616.56 3.06 

( بيغ متػسصات درجات 5.55) ( وجػد فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػى 0يتزح مغ ججول )
 صجق السكياس.ارتفاع في الجرجة الكمية مسا يجل عمى  السيارات الاجتساعيةمشخفزي ومختفعي 

 صجق السحظ -.
قام الباحث بالتأكج مغ صجق السكياس عغ شخيق إيججاد معامل الارتباط لمجرجة الكمية  

الستزسغ لخسدة أبعاد، وكان  محكًا لمسيارات الاجتساعية (Del Prette, 2021)مدتخشجا بسكياس 
 (:3أبعاد/ الجرجة الكمية السكياس السعج والسحظ كسا في ججول ) معامل الارتباط بيغ

 (3ججول )
 (35معاملبت الارتباط بيغ مكياس السيارات الاجتساعية السعج الأبعاد والجرجة الكمية والسكياس السحظ )ن=  

اىبؼذ  اىبؼذ اىثاٍّ اىبؼذ الأوه 

 اىثاىث

اىذسخة اىنيُة  اىبؼذ اىخاٍظ اىبؼذ اىشابغ

 ىيَقُاط

      .**455 اىبؼذ الأوه 

     .**504  اىبؼذ اىثاٍّ

    .*315   اىبؼذ اىثاىث

   .**454    اىبؼذ اىشابغ

  .**455     اىبؼذ اىخاٍظ

اىنيُة اىذسخة

 ىيَحل

     532**. 

 5.50* دال عشج مدتػى دلالة                          5.55** دال عشج مدتػى دلالة       
الأبعاد ( ارتفاع معاملبت ارتباط مكياس السيارات الاجتساعية بالسحظ 3يتزح مغ ججول )

 والجرجة الكمية، مسا يجل عمى صلبحية السكياس.
 ( ندب التبايغ 1يػضح ججول ) الرجق العاممي -2
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  (1ججول )
 )555 ن =) السيارات الاجتساعيةلأبعاد مكياس  نتائج التحميل العاممي

 ّغبة اىحباَِ اىحشامَُة ّغبة اىحباَِ اىدزس اىناٍِ اىؼاٍو

 22.563 22.563 11.351 الأوه

 30.606 5.544 3.522 اىثاٍّ

 35.352 6.546 3.353 اىثاىث

 43.046 5.652 2.545 اىشابغ

 45.525 4.652 2.341 اىخاٍظ

لعبارات  Varimax-Kaiser Normalizationوقام الباحث بتجويخ السحاور باستخجام 
السكياس وأسفخت نتائج التحميل العاممي لعبارات السكياس عمى العيشة الكمية عغ ندب تذبع العبارات 

 (:2كسا مػضح في ججول )
 (2ججول )

 Principal Componentالتحميل العاممي لسفخدات مكياس السيارات الاجتساعية باستخجام  
Analysis  وتجويخ السحاور باستخجامVarimax-Kaiser Normalization 

 اىؼاٍو اىخاٍظ اىؼاٍو اىشابغ اىؼاٍو اىثاىث اىؼاٍو اىثاٍّ اىؼاٍو الأوه

سقٌ 

 اىَفشدا

سقٌ  اىحشبغ

 اىَفشدا

سقٌ  اىحشبغ

 اىَفشدا

سقٌ  اىحشبغ

 اىَفشدا

سقٌ  اىحشبغ

 اىَفشدا

 اىحشبغ

6 415. 2 405. 3 650. 4 510. 5 355. 

6 355. 5 420. 5 544. 5 554. 10 655. 

66 454. 12 312. 13 555. 14 655. 15 335. 

66 556. 15 535. 15 325. 15 554. 20 454. 

26 352. 22 341. 23 450. 24 515. 25 366. 

26 611. 25 455. 25 455. 25 562. 30 455. 

36 324. 32 401. 33 516. 34 655. 35 566. 

36 550. 35 604. 35 525. 35 435. 40 456. 

46 555. 42 451. 43 555. 44 503. 45 655. 

46 452. 45 535. 45 655. 45 551. 50 503. 
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 ( تذبعات مفخدات مكياس السيارات الاجتساعية عمى العػامل الخسذ.2يتزح مغ ججول ) 
 ثبات السكياس

 معامل ثبات إعادة الاختبار -5
حيث تع  بصخيقة إعادة الاختبار السيارات الاجتساعيةقام الباحث بالـتأكج مغ ثبات مكياس 

وجاءت  حداب معاملبت الارتباط للؤبعاد والجرجة الكميةا، و يػمً  (52)مختيغ بفاصل زمشي  تصبيقو
 :(3الشتائج كسا في ججول )

 ( 3ججول )
 (35بصخيقة إعادة الاختبار ن ) السيارات الاجتساعية مكياس معاملبت ثبات أبعاد

 اىذسخة اىنيُة اىخاٍظ اىشابغ اىثاىث اىثاٍّ الأوه اىبؼذ

 .336 .636 .736 .711 .367 .741 قَُة ٍؼاٍو الاسجباط

الأبعاد/ الجرجة  مكياس السيارات الاجتساعية ارتفاع معاملبت ثبات (3) الججول مغ تزحي
 الكمية.

 ، ومعامل جػتسانمعاملبت الفا كخونباخ والتجدئة الشرفية، ومعامل سبيخمان – 0
سعامل ألفا كخونباخ والتجدئة ب السيارات الاجتساعيةثبات مكياس  معاملبت (55يػضح ججول )

 الشرفية، ومعامل سبيخمان وجػتسان لمجرجة الكمية:
  (55) ججول

ومعامل سبيخمان وجػتسان لمجرجة الكمية لسكياس  وجػتسان، معاملبت الفا كخونباخ والتجدئة الشرفية،
 السيارات الاجتساعية

 (555( مفخدة )ن= 05عجد السفخدات= )
 معامل جهتسان معامل سبيخمان معامل التجدئة الشرفية معامل ألفا الطخيقة

 ..2.9 2.902 2.8.0 2.800 الجرجة الكمية
السيارات الاجتساعية، وفي ضػء معاملبت ثبات مكياس  ارتفاع( 55يتزح مغ ججول )       

السؤشخات الدابقة يجسكغ القػل إن مكياس السيارات الاجتساعية يتستع بخرائز سيكػمتخية جيجة 
 تجعمو قابل للبستخجام.



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 تخجسة وتقشين الباحث. (Bilali, & Tarusha, 2015)ثانيا مكياس قمق التجريذ إعجاد 
مػزعة عمى  ( مفخدة، العبارات03) عجد ادمتعجد الأبعكستغيخ  مكياس قمق التجريذيتشاول 

 تشصبق درجات( ولا 0) تشصبق تساما بيغ ليكخت الخساسي يجستج عمييا بتجرج الإجابة ، ويتعثلبثة أبعاد
، وبمغ عجد العبارات الدالبة حالة في ، والعكذالاتجاه مػجبة ( في حالة العبارات)درجة واحجة ابجا

، 02، 53، .5، 55، 55، 3، 1، 3، 2، .( عبارة وأرقاميع )55العبارات الدالبة في السكياس )
 .( درجة520-03) وتتخاوح الجرجة عمى السكياس مغ(، 01

  خرائص السكياس الديكهمتخية:
ريغ في ختقام الباحث بتخجسة فقخات السكياس وقام بعخض الشدخة العخبية عمى السحكسيغ الس

 .عمع الشفذ والرحة الشفدية لتقييع مجى صلبحية تصبيق السكياس في البيئة العخبية
 الاتداق الجاخمي 

كسا في  الشتائجحداب معامل الارتباط بيغ الجرجة الكمية ودرجة كل بعج وكانت قام الباحث ب 
 (: 55ججول )

 (55ججول )
 (555=)ن قمق التجريذمعاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية ودرجة كل بعج لسكياس  

الإششاف ػيً  اىبؼذ

 اىحذسَظ

اىشضا ػِ ٍهْة  مفاءات اىحذسَظ

 اىحذسَظ

 .**545 .**551 .**523 اىذسخة اىنيُة

 5.55** دال عشج مدتػى دلالة  
حداب الاتداق الجاخمي لمسكياس مغ خلبل حداب معامل الارتباط بيغ ب وقج قام الباحث

 (:50ججول )وكانت الشتائج كسا في  مفخدةالجرجة الكمية ودرجة كل 
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 ( 50)ججول 
 (555معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية ودرجة كل مفخدة لسكياس قمق التجريذ )ن=

 ٍؼاٍو الاسجبظ اىَفشدا ٍؼاٍو الاسجبظ اىَفشدا ٍؼاٍو الاسجبظ اىَفشدا

6 552**. 11 541**. 26 555**. 

2 533**. 12 252**. 22 543**. 

3 561**. 13 505**. 23 564**. 

4 645**. 14 502**. 24 505**. 

5 530**. 15 655**. 25 464**. 

6 643**. 16 515**. 26 554**. 

7 555**. 15 655**. 27 345**. 

3 535**. 15 655**. 23 506**. 

1 655**. 15 656**. 21 655**. 

60 525**. 20 626**.  

 5.55** دال عشج مدتػى دلالة 
السكياس والجرجة  مفخداتمغ  مفخدة( ارتفاع معامل الارتباط بيغ كل 50يتزح مغ ججول )

 .الكمية لمسكياس مسا يؤكج ارتفاع درجة الاتداق الجاخمي لمسكياس
 صجق السكياس

 الرجق التسييدي )السقارنات الصخفية( -
كسا في لحداب الرجق التسيدي،  % مغ أدنى وأعمى درجات السكياس01قام الباحث بأخح 

  (:.5) ججول
 (02)ن= قمق التجريذالفخوق بيغ متػسصي درجات مشخفزي ومختفعي ( .5ججول )

اىذسخة 

 اىنيُة

 اىذلاىة قَُة ت %27اػيً  %27أدًّ 

 0.004 65.625 الاّحشاف اىَؼُاسٌ اىَحىعظ الاّحشاف اىَؼُاسٌ اىَحىعظ

67.46 5 603.61 60.7 

( بيغ متػسصي درجات .55( وجػد فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػى ).5ججول ) يتزح مغ 
 .الرجق التسييدي لمسكياس تحقق في الجرجة الكمية مسا يجل عمى قمق التجريذمشخفزي ومختفعي 

 
 



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 ثبات السكياس
والتجدئة  عغ شخيق معامل ثبات ألفا كخونباخ قمق التجريذقام الباحث بالـتأكج مغ ثبات مكياس 

 :( يػضح معاملبت ثبات السكياس52الشرفية وججول )
  (52) ججول
 (555)ن =  قمق التجريذمعاملبت ثبات مكياس 

 ٍؼاٍو خىجَاُ ٍؼاٍو عبُشٍاُ ٍؼاٍو اىحدضئة اىْصفُة ٍؼاٍو أىفا اىطشَقة

 .344 .310 .302 .330 اىذسخة اىنيُة

، وىحا يجل عمى صلبحية قمق التجريذ( ارتفاع معاملبت ثبات مكياس 52يتزح مغ ججول )
 السكياس.

في ضػء السؤشخات الدابقة يجسكغ القػل أن مكياس قمق التجريذ يتستع بخرائز سيكػمتخية 
 جيجة تجعمو قابل للبستخجام.

 تخجسة وتقشين الباحث. (Cheek & Briggs, 1990)الذعهر بالخجل إعجاد  مكياس ثالثا
 ، ويتععبارة( 52) عجديجحتػي عمى  أحادى البعجخ كستغي مكياس الذعػر بالخجليتشاول 

)درجة  ابجا تشصبق درجات( ولا 0) تشصبق تساما بيغ ليكخت الخساسي يجستج عمييا بتجرج الإجابة
، وبمغ عجد العبارات العبارات الدالبة حالة في ، والعكذالاتجاه مػجبة ( في حالة العباراتواحجة

 52) وتتخاوح الجرجة عمى السكياس مغ( 50، 3، 3، .( عبارات وأرقاميع )2الدالبة في السكياس )
 ،(.35، وقام معج السكياس بحداب الثبات وقج بمغ معامل ثبات ألفا )( درجة15 -

  خرائص السكياس الديكهمتخية:
ريغ في ختالعخبية عمى السحكسيغ الس قام الباحث بتخجسة فقخات السكياس وقام بعخض الشدخة

 .عمع الشفذ والرحة الشفدية لتقييع مجى صلبحية تصبيق السكياس في البيئة العخبية
 الاتداق الجاخمي
حداب الاتداق الجاخمي لمسكياس مغ خلبل حداب معامل الارتباط بيغ الجرجة ب قام الباحث

 (:50)ججول وكانت الشتائج كسا في  مفخدةالكمية ودرجة كل 
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 ( 50ججول )
 (555معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية ودرجة كل مفخدة لسكياس الذعػر بالخجل )ن=

 ٍؼاٍو الاسجبظ اىَفشدا ٍؼاٍو الاسجبظ اىَفشدا ٍؼاٍو الاسجبظ اىَفشدا

6 764**. 6 622**. 66 664**. 

2 751**. 7 633**. 62 613**. 

3 416**. 3 616**. 63 562**. 

4 564**. 1 751**. 64 636**. 

5 746**. 60 416**.  

 5.55** دال عشج مدتػى دلالة 
السكياس والجرجة  مفخداتمغ  مفخدة( ارتفاع معامل الارتباط بيغ كل 50يتزح مغ ججول )

 .الكمية لمسكياس مسا يؤكج ارتفاع درجة الاتداق الجاخمي لمسكياس
 صجق السكياس:

 % مغ أدنى وأعمى درجات السكياس01الصخفية(: قام الباحث بأخح  الرجق التسييدي )السقارنات -
  (:53) وكانت الشتائج كسا في ججول لحداب الرجق التسيدى 

 (53ججول )
 (02)ن= الذعػر بالخجلالفخوق بيغ متػسصي درجات مشخفزي ومختفعي  
اىذسخة 

 اىنيُة

 اىذلاىة قَُة ت %27اػيً  %27أدًّ 

 0.006 61.334 الاّحشاف اىَؼُاسٌ اىَحىعظ اىَؼُاسٌالاّحشاف  اىَحىعظ

21.51 3.43 53.43 5.63 

( بيغ متػسصي درجات ،55( وجػد فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػى )53يتزح مغ ججول ) 
 س.في الجرجة الكمية مسا يجل عمى الرجق التسييدي لمسكيا الذعػر بالخجلمشخفزي ومختفعي 

 :ثبات السكياس
عغ شخيق معامل ثبات ألفا كخونباخ وإعادة  قمق التجريذقام الباحث بالـتأكج مغ ثبات مكياس 

 :( يػضح معاملبت ثبات السكياس51)( يػم والتجدئة الشرفية وججول 52الاختبار بفاصل زمشي )
 



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 (51) ججول
 (555)ن =  الذعػر بالخجلمعاملبت ثبات مكياس  

ٍؼاٍو  اىطشَقة

 أىفا

 ٍؼاٍو اىحدضئة

 اىْصفُة

ٍؼاٍو 

 عبُشٍاُ

ٍؼاٍو 

 خىجَاُ

 إػادا الاخحباس

 .673 .316 .317 .363 .363 اىذسخة اىنيُة

، وىحا يجل عمى الذعػر بالخجل( ارتفاع معاملبت ثبات مكياس 51يتزح مغ ججول )
 صلبحية السكياس.

في ضػء السؤشخات الدابقة يجسكغ القػل أن مكياس الذعػر بالخجل يتستع بخرائز 
 سيكػمتخية جيجة تجعمو قابل للبستخجام.

 رابعا البخنامج الإرشادي الانتقائي:
 . أىسية البخنامج:5

مغ نطخيات الارشاد الشفدي بأكبخ قجر مسكغ في ضػء انتقاء الصخق والفشيات، التي  الإستفادة
مغ خلبليا يجسكغ تجريب الصالب السعمع عمى السيارات الاجتساعية، والتي تسكشو مغ التخفيس مغ 
قمق التجريذ، وتخفف لجيجو مغ الذعػر بالخجل خلبل أداءه لمعسمية التجريدية، وبالتالي تحقيق 

 البخنامج الحالي. اليجف مغ
 . ىجف البخنامج:0
جتساعية لات اراتحديغ مدتػى السياىجف البخنامج الإرشادي: ييجف البخنامج الحالي إلى  -أ

 الصمب السعمع.الذعػر بالخجل لجى عيشة قمق التجريذ وخفس وخفس 
نتقاء الصخق الفشيات السدتخجمو في البخنامج: قام الباحث بالإشلبع عمى الشطخيات والأدبيات لإ -ب

 ( بعس مشيا:0550والفشيات السشاسبة لتحقيق ىجف البحث الحالي، وقج ذكخ السفخجي )
 )مغ فشيات العلبج السعخفي الدمػكي يتع فييا : السحاضخة )الحػار والسشاقذات الجساعية

مشاقذة السخشج للؤفكار والآراء وتبادل السعمػمات حػل الطػاىخ الستعمقة بالبخنامج السعج، 
ويقػم السخشج بتػجيو ىحه السحاضخة في ضػء أىجاف الإرشاد والاسئمة اليادفة، لتبريخ 

 السدتخشجيغ بسذكلبتيع.
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  ىػاليجف مشيا الكخسي السداعج ولعب الأدوار: تخجع فكختيا إلى العلبج الجذتالتي، و 
ع في البخنامج الحالي يت) البيئة مغ حػلو بالكيفية التي تعسل بيا رفع وعي السدتخشج

التخكيد عمى العسل في الإشار السجرسي( و يتع الأخح في الاعتبار كافة السذاعخ 
 والسعارف والدمػكيات كسا أنيا تداعج عمى التفخيغ الانفعالي لمفخد.

 واليجف مشو  ،لمتػتخ والقمقيجخل ضسغ العلبج الدمػكي، ويعج إسمػباً مزاداً ستخخاء: الا
 .إراحة الجدعو  تشطيع التشفذ

 بالثػاب تقػية وتجعيع الشتائج السخغػبة  : في ضػء نطخيات التعمع، يتع العسل عمىالتعديد
 أو التعديد السذجع لمدمػك السخغػب فيو.

 إخخاج السذاعخ السكبػتةفشية مغ فشيات التحميل الشفدي تداعج في فعالي: لانالتشفيذ ا 
ه وأفكاره مذاعخ  الفخدويجرك الذحشات الدالبة داخل الفخد،  وبالتالي يتع تفخيغ والسؤلسة

 السدببة لتمظ السذاعخ.
  الشسحجة: الفشية التابعة للئرشاد السعخفي الدمػكي، والتي تقجم نسػذجاً ناجحاً قج يجقشع

 السدتخشج بالدمػك أو يشقل إليو السعخفة السخغػب في تحكيقيا كيجف لمبخنامج.
 خد لسحاولة التعامل ضبط الحات: مغ فشيات نطخية التحميل الشفدي، وتتزسغ إرشاد الف

 بيجوء والديصخة عمى الانفعالات والتآني وتقبل السدؤلية.
  :حمقة وصل بيغ  في ضػء فشيات العلبج السعخفي الدمػكي، ويعتبخالػاجب السشدلي

الإرشاديجة التي يجكمف بيا أعزاء البخنامج مغ رشاديجة، ويتسثل في السيسات لإالجمدات ا
 الإرشادي.مدتخشجيغ لتحقيق أىجاف البخنامج 

  التغحيجة الخاجعة: مغ فشيات نطخيات التعمع، وتتع في نيايجة كل جمدة إرشاديجة ومغ خلبليا
مغ البخنامج بالصخيقة تحقيق اليجف  ومجىمجى الاستفادة مغ السخحمة يتع التعخف عمى 

 .السخصط ليا
 تقػيع البخنامج: قام الباحث بعسمية التقػيع لمبخنامج الحالي عغ شخيق: -ج

 السيارات الاجتساعية وقمق  الكياس القبمي لتحجيج مدتػى  عغ شخيقلي: لأو التقػيع ا
 السعمسيغ. ةصمبلم التجريذ والذعػر بالخجل



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024 دَغَبش ( اىثاىثاىدضء  ( اىشابغاىؼذد                                              خاٍؼة اىَْىفُة  –ٍدية ميُة اىحشبُة    

 

540 
 أ.ً.د/ أََِ حيٍَ ػىَضة                                                                                                

  :انتياء كل جمدة  بعجرشادي لإلعسمية تصبيق البخنامج ا يجكػن مراحباً التقػيع البشائي
 عغ شخيق التغحيجة الخاجعة والػاجب السشدلي.

  :والكياس التتبعي وذلظ البحثكياسي لس شخيق الكياس البعجي عغالتقػيع الشيائي ،
 .رشاديلإمغ انتياء تصبيق البخنامج ا شيخيغبعج مخور 

مػضػع مغ إعجاد ممخز يتزسغ محتػى البخنامج ممخز الجمدات: قام الباحث ب -د
 كسا يػضح الججول التالي: الجمدات زمغأىجاف و و ، وفشيـات

  (52)ججول
 (555)ن =  الذعػر بالخجلمعاملبت ثبات مكياس 

سقٌ 

 اىديغة

 صٍِ اىديغة اىفُْات اىَغحخذٍة ٍىضىع اىديغة

 الإعبىع الأوه

 دقُقة 45 اىحْفُظ الاّفؼاىٍ -اىَحاضشا جؼاسف وبْاء الأىفة وجباده اىحذَث الأوىً

ادساك اىَشنية وجىضُح ٍفهىً  اىثاُّة

 اىَحغُشات

 دقُقة 45 اىَْضىٍاىىاخب  -ىؼب الأدواس

 الأعبىع اىثاٍّ

 دقُقة 45 الاعحشخاء -اىَحاضشا جؼشَف باىَهاسات الاخحَاػُة وأهَُحها اىثاىثة

 دقُقة 45 اىىاخب اىَْضىٍ -ضبظ اىزات اىححنٌ فٍ اىزات وجْظٌُ الاّفؼاه اىشابؼة

سقٌ 

 اىديغة

 صٍِ اىديغة اىفُْات اىَغحخذٍة ٍىضىع اىديغة

 الأعبىع اىثاىث

 دقُقة 45 ضبظ اىزات -اىَحاضشا جؼيٌ ٍهاسا خذَذا وصَادا اىىػٍ باىزات اىخاٍغة

 دقُقة 45 اىىاخب اىَْضىٍ -اىَْزخة جىمُذ اىزات والاقحذاء باىَْارج اىْاخحة اىغادعة

 الأعبىع اىشابغ

 دقُقة 45 الاعحشخاء -اىَحاضشا جصشف -فنش -قف اىغابؼة

 دقُقة 45 اىىاخب اىَْضىٍ-اىحْفُظ الاّفؼاىٍ اىَفاخأامُفُة اىحصشف فٍ اىَىاقف  اىثاٍْة

 الأعبىع اىخاٍظ

 دقُقة 45 ىؼب الأدواس -اىَحاضشا اىححنٌ بالأفناس اىلاػقلاُّة  اىحاعؼة

 دقُقة 45 اىىاخب اىَْضىٍ -ىؼب الأدواس ػنظ اىخبشات والأدواس ىيَغحششذَِ اىؼاششا

 الأعبىع اىغادط

اىحادَة 

 ػشش

 دقُقة 45 الاعحشخاء -اىَحاضشا اىحَُُض بُِ اىَشاػش واىحؼبُش ػْها 

اىثاُّة 

 ػشش

 دقُقة 45 اىحغزَة اىشاخؼة -اىحؼضَض جثبُث اىَهاسات اىَحؼيَة وإّهاء اىبشّاٍح
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 (:5ترسيع البخنامج: يجسكغ التعبيخ عغ ترسيع البخنامج الحالي مغ خلبل شكل ) -ه
 (5شكل )

 الإرشاديترسيع البخنامج 

 
 متغيخات البحث:

 الستغيخ السدتقل: البخنامج الإرشادي الانتقائي )السعالجة(. -
 الستغيخات التابعة: )الشتائج(. -

 درجات الصمبة عمى مكياس السيارات الاجتساعية. .5
 درجات الصمبة عمى مكياس قمق التجريذ. .0
 درجات الصمبة عمى مكياس الذعػر بالخجل. ..

 حرائية السدتخجمة : ساليب الإالأ
حرائية لإساليب الأالبيانات باستخجام ا لسعالجة، (SPSS 26)استخجم بخنامج قام الباحث ب

 التالية:
 تبار تحميل التبايغخا، و والشدب السئػية ،نحخافات السعياريةلاوا ،الستػسصات الحدابية.  
  معامل ارتباط بيخسػن. 
 .معادلة ألفا كخونباخ 
 راختبا (T-test). 

 :وتفديخها البحثنتائج 
التحقق مغ خرائز العيشة وكفاءتيا مغ حيث العسخ في السجسػعتيغ الزابصة والتجخيبية  -

 (:53وكانت الشتائج كسا في ججول )
 



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 ( 53ججول )
  (2.الستػسصات والانحخافات السعيارية واختبار )ت( تبعا لستغيخ الشػع لمسجسػعة )ن=

ٍغحىي  قَُة ت اىَؼُاسٌ الاّحشاف اىَحىعظ اىؼذد اىَدَىػة

 اىذلاىة

 غيش دالت .365 1.23 21.55 15 اىحدشَبُة

 1.34 21.63 15 اىضابطة

( عجم وجػد فخق بيغ متػسط العسخ في الكياسيغ لمسجسػعة الزابصة 53يتبيغ مغ ججول )
الاعتساد .( وىي قيسة غيخ دالة احرائيًا، وبالتالي يجسكغ 12.والتجخيبية، حيث بمغت قيسة ت )

 عمى العيشة في البخنامج السعج.
 :متغيخات البحثالتحقق مغ كفاءة السجسػعتيغ الزابصة والتجخيبية مغ حيث  -

قام الباحث بحداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لاستجابة الصلبب عمى مكياس 
السجسػعتيغ  السيارات الاجتساعية، ومكياس قمق التجريذ، ومكياس الذعػر بالخجل وذلظ في

 (:05الزابصة والتجخيبية قبل تصبيق البخنامج، وكانت الشتائج كسا في ججول )
 (05ججول )

الستػسصات والانحخاف السعياري واختبار ت للؤبعاد والجرجة الكمية لمسقاييذ السدتخجمة قبل  
 التصبيق لمسجسػعتيغ التجخيبية والزابصة 

 اىقُاط اىقبيٍ

الانحشاف  المتوسط العذد المجموعت البعذ اىَحغُش

 المعياسي

 الذلالت قيمت ث

اىَهاسات 

 الاخحَاػُة

مواجهت 

 الخطش

 غيش دالت 1.05 6.15 24.55 15 التجشيبيت

 5.53 21.54 15 الضابطت

 غيش دالت .556 6.55 26.35 15 التجشيبيت توكيذ الزاث

 6.51 25.65 15 الضابطت

الثقت 

 الاجتماعيت

 غيش دالت .105 3.55 24.42 15 التجشيبيت

 4.20 24.42 15 الضابطت

التعشض 

 لمواقف جذيذة

 غيش دالت .053 4.65 15.16 15 التجشيبيت

 5.25 15.05 15 الضابطت

 غيش دالت .025 5.25 15.05 15 التجشيبيت ضبط النفس

 5.53 15.10 15 الضابطت

 غيش دالت .236 21.33 113.5 15 التجشيبيت الذسجت الكليت

 16.54 112.1 15 الضابطت

 غيش دالت 1.51 1.52 13 15 التجشيبيتالاششاف على  
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قيق 

 اىحذسَظ

 1.61 12.16 15 الضابطت التذسيس

كفاءاث 

 التذسيس

 غيش دالت .153 5.56 55.65 15 التجشيبيت

 6.56 50.55 15 الضابطت

الشضا عن 

 مهنت التذسيس

 غيش دالت .455 3.46 13.63 15 التجشيبيت

 3.33 14.15 15 الضابطت

 غيش دالت 1.56 13.55 102.3 15 التجشيبيت الذسجت الكليت

 14.45 55.54 15 الضابطت

اىشؼىس 

 باىخدو

 غيش دالت .535 6.60 52.55 15 التجشيبيت الذسجت الكليت

 5.15 45 15 الضابطت

لجرجات  الستػسصات الحدابية دالة احرائية بيغعجم وجػد فخوق ذات  (05)جول جيتبيغ مغ 
في السقاييذ السدتخجمة، بدبب عجم  والزابصةتجخيبية، لمسجسػعتيغ الكياس القبمي في ال العيشة

 دلالة قيسة ت.
تدهم السهارات الاجتساعية في التشبؤ بقمق التجريذ والذعهر  :التحقق مغ الفخض الأول -

بالتحقق مغ شبيعة الارتباط ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض قام الباحث  جى الطالب السعمم،بالخجل ل
 (:05بيغ متغيخات البخنامج وكانت الشتائج كسا في ججول )

 (05ججول )
وقمق التجريذ والذعػر بالخجل  السيارات الاجتساعيةبيغ بيخسػن  الارتباط معاملبت قيع 

 (555)ن= 
 اىشؼىس باىخدو قيق اىحذسَظ اىَحغُش

 .**476- .**543- اىَهاسات الاخحَاػُة

 5.55** دال عشج مدتػى دلالة           
( وجػد علبقة ارتباشية عكدية دالة احرائية بيغ السيارات الاجتساعية 05يتزح مغ ججول )

( 00)ر البديط كسا في ججول تحميل الانحجا وكلب مغ قمق التجريذ والذعػر بالخجل، وبمغت نتائج
 (:.0و)
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 (00ججول )
السيارات الاجتساعية ن= لصمبة الجامعة مغ خلبل بقمق التجريذ تحميل الانحجار البديط لمتشبؤ  

(555) 
 ت ودلاىحها بُحا R R² ف اىثابث اىَحغُش اىحابغ اىَحغُش اىَغحقو

اىَهاسات 

 الاخحَاػُة

 6.316- .543- .215 .543 40.16 644.27 قيق اىحذسَظ

ػْذ  )داىة

0.06) 

      ( يجسكغ بشاء معادلة الانحجار التالية:00ومغ خلبل ججول ) 
يجذيخ إلى إمكانية التشبؤ  السيارات الاجتساعيةمغ السعادلة الدابقة أن معامل انحجار  يتزح 

 بقمق التجريذ لمصالب السعمع.
 (.0ججول )

 السيارات الاجتساعية ن= لصمبة الجامعة مغ خلبل بالذعػر بالخجل تحميل الانحجار البديط لمتشبؤ  
 (555) 

 ت ودلاىحها بُحا R R² ف اىثابث اىَحغُش اىحابغ اىَحغُش اىَغحقو

اىَهاسات 

 الاخحَاػُة

اىشؼىس 

 باىخدو

75.24 23.73 476. 227. -476. -5.360 

 (0.06)داىة ػْذ 

  ( يجسكغ بشاء معادلة الانحجار التالية:.0ومغ خلبل ججول ) 
 اىَهاسات الاخحَاػُة(. × 476-+ )75.24اىشؼىس باىخدو = 

يجذيخ إلى إمكانية  السيارات الاجتساعيةمغ السعادلة الدابقة أن معامل انحجار  يتزح     
 بالذعػر بالخجل لمصالب السعمع.التشبؤ 

السهارات يهجج فخق ذي دلالة احرائية بين متهسط درجات مكياس  :التحقق مغ الفخض الثاني -
الاجتساعية لجى الطمبة السعمسين من أفخاد السجسهعة الزابطة وأفخاد السجسهعة التجخيبية بعج 

قام الباحث بحداب ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض  ،تطبيق البخنامج لرالح السجسهعة التجخيبية
يبية بعج الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري وقيسة )ت( لجرجات السجسػعتيغ الزابصة والتجخ 

 (:02تصبيق البخنامج وكانت الشتائج كسا في ججول )
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 ( 02ججول )

في جتساعية لامكياس السيارات اأبعاد لجرجات السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة عمى قيسة )ت( 
 الكياس البعجي

أبؼاد اىَهاسات 

 الاخحَاػُة

الاّحشاف  اىَحىعظ اىؼذد اىَدَىػة

 اىَؼُاسٌ

 اىذلاىة ت

 .006 4.67 23.62 633.05 61 اىحدشَبُة اىنيُةاىذسخة 

 67.61 601.71 61 اىضابطة

 .002 3.27 5.72 30.47 61 اىحدشَبُة ٍىاخهة اىَخاطش

 3.36 22.31 61 اىضابطة

 .065 2.56 4.76 36.42 61 اىحدشَبُة جىمُذ اىزات

 7.64 26.36 61 اىضابطة

 .000 4.00 5.01 30.65 61 اىحدشَبُة اىثقة الاخحَاػُة

 4.01 24.65 61 اىضابطة

اىحؼشل ىَىاقف 

 خذَذا

 .043 2.60 5.71 23.00 61 اىحدشَبُة

 7.53 63.42 61 اىضابطة

 .002 3.23 5.07 24.63 61 اىحدشَبُة ضبظ اىْفظ

 6.12 63.65 61 اىضابطة

( وجػد فخوق ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعة 02يتبيغ مغ ججول )
التجخيبية ومتػسصات درجات السجسػعة الزابصة في الجرجة الكمية والأبعاد عمى مكياس السيارات 
الاجتساعية وذلظ بعج تصبيق البخامج لرالح السجسػعة التجخيبية حيث كانت دلالات قيع ت جسيعيا 

لمكياس البعجي (ANCOVA) حميل التبايغ السراحب.(، وقج قام الباحث باجخاء ت50)أقل مغ 
وكانت الشتائج كسا في ججول  لكياس القبميييج ابعج تح السعمسيغجتساعية لجى الصمبة لالمسيارات ا

(00:) 
 
 
 



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر
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 (00ججول )

تحييج أثخ الكياس جتساعية لمسجسػعة بعج لاحميل التبايغ السراحب لمكياس البعجي لمسيارات ات 
 القبمي

ٍصذس 

 اىحباَِ

ٍدَىع 

 اىَشبؼات

دسخات 

 اىحشَة

ٍحىعظ 

 اىَشبؼات

 حدٌ الأثش اىذلاىة قَُة ف

اىقُاط 

 اىقبيٍ

3556.33 6 3556.33 62.11 000. 643. 

 .336 .000 67.74 2401.63 6 2401.63 اىَدَىػة

    635.744 35 4756.03 اىخطأ

.( مسا يؤكج وجػد 3..(  بحجع أثخ )51.12السحدػبة )( أن قيع ف 00يتبيغ مغ ججول )
.( بيغ السجسػعة التجخيبية والزابصة عمى مكياس 55فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتػى )

السيارات الاجتساعية لرالح السجسػعة التجخيبية حيث بمغ الستػسط الحدابي لمسجسػعة التجخيبية 
ث بحداب الستػسط قام الباح(، كسا 553.13( أكبخ مغ الستػسط لمسجسػعة الزابصة )5.2.50)

بيغ درجات السجسػعتيغ فيسا يجخز الكياس البعجي،  لمجرجة السكتدبةالحدابي والانحخاف السعياري 
 (:03وكانت الشتائج كسا في ججول )

 ( 03ججول )
لمسجسػعتيغ الزابصة والتجخيبية عمى  لمجرجة السكتدبةالستػسط والانحخاف السعياري وقيسة ت 

 مكياس السيارات الاجتساعية
( إلى وجػد فخق بيغ السجسػعة التجخيبية والزابصة في الجرجة السكتدبة مغ 03يجذيخ ججول )

 فخوق  تػججالسيارات الاجتساعية لرالح السجسػعة التجخيبية، مسا يجعشي تحقق الفخض الثاني إذ أنو 

دسخة  الاّحشاف اىَؼُاسٌ اىَحىعظ اىؼذد اىَدَىػة

 اىحشَة

 ذلاىةاى قَُة ت

 .000 1.526 36 1.12 26.63 61 اىحدشَبُة

 2.37 4.05 61 اىضابطة
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 خيبيةالتج السجسػعة أفخاد مغ لجى الصمبة السعمسيغ الاجتساعية السيارات عمى متػسط درجات مكياس
 الإرشادي. البخنامج تصبيق وبعج قبل

ويفدخ الباحث تحقق الفخض الثاني في ضػء حجع الأثخ الحي حققو البخنامج بدبب فشيات 
الإرشاد الانتقائي الستشػعة والستكاممة، والتي ساعجت في نجاح الجمدات الإرشاديجة، ورفع مدتػى 

أن العسمية الإرشاديجة قج تزسشت التدمدل  السيارات الاجتساعية لمسجسػعة التي تع تجريبيا، كسا
السشصقي لمسحاضخات في اكتداب ميارة تػكيج الحات، وضبط الشفذ، والسخونة في السػاقف الججيجة، 
وتحسل السدؤلية، والسخاشخ والتي تسثل أبعادا لمسيارات الاجتساعية، وقج راعى الباحث الفخوق 

باه الصمبة مغ خلبل فشية الحػار السشاقذة، كسا اىتع الفخديجة، وحاول أثشاء الجمدات التأكج مغ انت
 الباحث بفشية الاستخخاء أئشاء الجمدات لاستعادة التخكيد والشذاط، 
واستخجم الباحث فشية التقييع السدتسخ وخاصة في نيايجة كل جمدو لمتأكيج عمى ثبات الفكخة وادراك 
السيارة بذكل واع، وفشية التغحيجة الخاجعة في بجايجة الجمدة، وساعجت في الخبط بيغ الجمدات، وقج 

سذكلبت التي قج أفادت فشية التشفيذ الانفعالي، ولعب الأدوار، والكخسي السقمػب في التعخف عمى ال
تػاجو الصمبة في السػاقف الاجتساعية، وبالتالي تحديغ مدتػى السيارات الاجتساعية لجييع، واتفقت 

؛ عبجالػىاب، 0550؛ ابػحجيخ والعبادسة، 0505نتائج البخنامج مع دراسة )شاىيغ والذيخ، 
 ,Sánchez-SanSegundo, Ferrer-Cascales, Albaladejo-Blazquez)(، ودراسة 0505

Alarcó-Rosales, Bowes, & Ruiz-Robledillo, 2020  ؛Seyedi, & Fathi, & 

Dadkhah, & Mohaqeqi, & Rezasoltani, 2018). 
يهجج فخق ذي دلالة احرائية بين متهسط أداء السجسهعة التجخيبية لث التحقق مغ الفخض الثا -

اد السجسهعة الزابطة التي لم تتمق التي تمقت تجريبا عمى السهارات الاجتساعية ومتهسط أداء أفخ 
تجريباً عمى السهارات الاجتساعية عمى مكياس قمق التجريذ ومكياس الذعهر بالخجل لرالح 

قام الباحث بتصبيق السقاييذ عمى السجسػعة ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض ، السجسهعة التجخيبية
حخاف السعياري وقيسة )ت( لجرجات التجخيبية بعج انتياء البخنامج بحداب الستػسط الحدابي والان

قمق التجريذ وذلظ بعج البخنامج الإرشادي، وكانت عمى مكياس السجسػعتيغ التجخيبية والتتبعية 
 (:01الشتائج كسا في ججول )

 



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024 دَغَبش ( اىثاىثاىدضء  ( اىشابغاىؼذد                                              خاٍؼة اىَْىفُة  –ٍدية ميُة اىحشبُة    

 

545 
 أ.ً.د/ أََِ حيٍَ ػىَضة                                                                                                

 (01ججول )
لجرجات أفخاد السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة وقيسة ت  حخاف السعياري لانوا يلستػسط الحدابا 

 جتساعية لاالسيارات ا التجريذ والذعػر بالخجل بعج التجريب عمى ي قمقعمى مكياس
   اىقُاط اىبؼذٌ اىؼذد اىَدَىػة اىَحغُش

اىَحىعظ 

 اىحغابٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

 اىذلاىة ت

اىبؼذ الأوه اىقيق ٍِ 

 الاششاف

 .006 3.326 6.46 60.36 61 اىحدشَبُة

 6.51 62.26 61 اىضابطة

اىقيق ٍِ اىبؼذ اىثاٍّ 

 اىنفاءات

 .000 4.267 66.44 53.65 61 اىحدشَبُة

 6.62 76.60 61 اىضابطة

اىبؼذ اىثاىث اىشضا ػِ 

 اىَهْة

 .031 2.644 2.31 1.34 61 اىحدشَبُة

 3.21 62.00 61 اىضابطة

اىذسخة اىنيُة ىقيق 

 اىحذسَظ

 .000 4.766 62.41 73.36 61 اىحدشَبُة

 65.40 600.05 61 اىضابطة

اىذسخة اىنيُة ىيشؼىس 

 باىخدو

 .000 36 62.74 35.66 61 اىحدشَبُة

 5.26 43.31 61 اىضابطة

.( ماعجا البعج 55( وجػد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة )01يتبيغ مغ ججول ) 
.( بيغ متػسط درجات السجسػعة التجخيبية، ومتػسط 50الثالث فالفخوق حققت مدتػى دلالة )

درجات السجسػعة الزابصة عمى مكياس قمق التجريذ الأبعاد/ والجرجة الكمية بعج تصبيق بخنامج 
عمى السيارات الاجتساعية، وذلظ لرالح السجسػعة الزابصة أي أن قيع قمق التجريذ قج تع  التجريب
 في السجسػعة التجخيبية بعج تصبيق البخنامج. خفزها
.( بيغ متػسط درجات 55كسا أنو تػجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة ) 

ى مكياس الذعػر بالخجل الجرجة السجسػعة التجخيبية ومتػسط درجات السجسػعة الزابصة عم
الكمية، وذلظ بعج تصبيق بخنامج التجريب عمى السيارات الاجتساعية، وذلظ لرالح السجسػعة 

 في السجسػعة التجخيبية بعج تصبيق البخنامج.خفزها الزابصة أي أن قيع الذعػر بالخجل قج تع 
جرجة السكتدبة بيغ درجات ث بحداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لمقام الباحكسا 

 (:02السجسػعتيغ فيسا يجخز الكياس البعجي، وكانت الشتائج كسا في ججول )
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 ( 02ججول )
لمسجسػعتيغ عمى مكياسي قمق التجريذ  لمجرجة السكتدبةالستػسط والانحخاف السعياري وقيسة ت 

 والذعػر بالخجل
 قُاط بؼذٌ

الاّحشاف  اىَحىعظ اىؼذد اىَدَىػة اىَحغُش

 اىَؼُاسٌ

دسخة 

 اىحشَة

 اىذلاىة قَُة ت

قيق 

 اىحذسَظ

 .000 4.346 36 64.23 24.05 61 اىحدشَبُة

 7.56 6.60 61 اىضابطة

اىشؼىس 

 باىخدو

 .006 3.653 36 6.16 4.73 61 اىحدشَبُة

 3.30 2.36 61 اىضابطة

( إلى وجػد فخوق بيغ السجسػعة التجخيبية والزابصة في الجرجة السكتدبة مغ 02يجذيخ ججول )
قمق التجريذ والذعػر بالخجل لرالح السجسػعة الزابصة، وذلظ بعج تصبيق بخنامج التجريب عمى 

ة السيارات الاجتساعية أي أن قيع قمق التجريذ الذعػر بالخجل قج تع خفزيا في السجسػعة التجخيبي
 عمى متػسط درجات مكياس فخوق  تػججبعج تصبيق البخنامج، مسا يجعشي تحقق الفخض الثالث إذ أنو 

 البخنامج تصبيق وبعج قبل التجخيبية السجسػعة أفخاد مغ لجى الصمبة السعمسيغ الاجتساعية السيارات
 الإرشادي.

ويفدخ الباحث تحقق الفخض الثالث تبعاً لفشيات البخنامج الإرشادي التي تخجم الستغيخات 
الستشاولة، عمى سبيل السثال فشية )إعادة ضبط الشفذ والتشفيذ الانفعالي ولعب الأدوار( ىحه الفشيات 

مق عشج تعسل بذكل مباشخ عمى تفخيغ الصاقة الدمبية وتحخيخ السذاعخ التي قج تدبب التػتخ والق
السدتخشج وتبعا لشطخيات الإرشاد الشفدي وخاصة التحميل الشفدي فإن القمق يجعتبخ لب السذاكل 
الشفدية لحلظ فالبخنامج الحالي يجعسل عمى تخفيس القمق مغ خلبل التجريب عمى أبعاد السيارات 

ع السجخلبت تعسل الاجتساعية بسداعجة الفشيات والشطخيات التي تذكل الإرشاد الإنتقائي وبالتالي جسي
غباشي، ؛  .050سػياً لتحقيق ىجف البخنامج، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كلب مغ )عيج، 

حيث أكجوا عمى فعالية التجريب عمى السيارات الاجتساعية في  (0550العادلي ودروير، ؛ 0505
نامج في خفس تخفيس القمق، ويفدخ الباحث أيجزاً الجانب الآخخ مغ الفخض الحي يؤكج فعالية البخ 

الذعػر بالخجل فيعدى ىحا إلى فشيات )الشسحجة، لعب الأدوار، الحػار، التعديد( فيحه الفشيات 
ساعجت عمى التقميل مغ الذعػر بالخجل واكتداب الخبخة وانتقاليا مغ فخد لآخخ والذعػر بالآخخيغ 
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س السيارات ومحاولة التجاوب مسا ساعج عمى خمق بيئة مخيحة واتاحة التعمع واكتداب بع
الاجتساعية والتي ساعجت في خفس القمق وبالتالي نجاح البخنامج الإرشادي، واتفقت ىحه الشتيجة 

 ؛0552؛ شيبػ 0505شاىيغ والذيخ  ؛Oguzie, & Nwokolo, 2019)مع نتيجة دراسة كلب مغ
 ( 0553الديادات ومػسى، 

اد السجسهعة التجخيبية عمى لا يهجج فخق بين متهسط درجات أفخ  :خابعالتحقق مغ الفخض ال -
مكياسي قمق التجريذ والذعهر بالخجل في الكياسين البعجي والتتبعي بعج مخور شهخين من 

، ولاختبار صحة الفخض قام الباحث بتصبيق مكياسي قمق التجريذ والذعػر بالخجل بعج نيايجة البخنامج
لسعخفة الفخوق بيغ الكياس  البخنامج بذيخيغ، وحداب الستػسط والانحخاف السعياري وقيسة )ت(

التجخيبي والتتبعي لجرجات العيشة عمى مكياسي قمق التجريذ والذعػر بالخجل، وقج كانت الشتائج كسا 
 (:03في ججول )

 ( 03ججول )
الستػسط والانحخاف السعياري وقيسة )ت( لسعخفة الفخق بيغ الكياسيغ البعجي والتتبعي لسقاييذ قمق 

 التجريذ والذعػر بالخجل
 اىقُاط اىححبؼٍ ىيَدَىػة اىحدشَبُة اىؼذد اىَدَىػة اىَحغُش

اىَحىعظ 

 اىحغابٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

دسخة 

 اىحشَة

 اىذلاىة ت

قيق 

 اىحذسَظ

 .11 .063 36 62,43 73.36 61 بؼذٌ

 62,41 73.36 61 جحبؼٍ

اىشؼىس 

 باىخدو

 .75 .360 64.63 33,47 61 بؼذٌ

 62.46 34.34 61 جحبؼٍ

لجى أفخاد السجسػعة  التتبعيبيغ الكياسيغ البعجي و  وجػد فخق عجم  (03ججول )يجطيخ مغ 
عمى مكياس قمق التجريذ ومكياس الذعػر بالخجل وذلظ بعج تصبيق البخنامج بذيخيغ، مسا  التجخيبية

 يجعشي تحقق الفخض الخابع، واستسخارية أثخ البخنامج وفعاليتو ونجاحو.
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 :التهصيات
 :التالية التػصيات يجقتخح الباحث البحث، نتائج ضػء في
عقج الشجوات وورش العسل الإرشاديجة بيجف التجريب عمى السيارات الاجتساعية لصمبة  (5

 الجامعة.
الاىتسام بإعجاد بخامج إرشاديجة لمتجريب عمى السيارات الاجتساعية في ضػء إرشادي  (0

 إنتقائي تكاممي.
كميات التخبية وذلظ لإتاحة الفخصة لحل مذكلبت الصمبة تفعيل دور الإرشاد الشفدي في  (.

 السعمسيغ اثشاء فتخة الإعجاد والتجريب.
تزسيغ الخصط الإرشاديجة السجيدة بآليات الإرشاد في السػاد التخبػية والتي تقمل مغ  (2

 الاضصخابات والسذاعخ الدمبية لمصمبة.
بات الصمبة وتجشب الذعػر بعجم تفعيل دور الإرشاد السيشي في السجارس الثانػي لتػجيو رغ (0

 الخضا عشج الالتحاق بإحجى الكميات دون التستع بالكفاءات اللبزمة لسيشة معيشة.
 تفعيل دور الحػار والسشاقذة فتخة إعجاد السعمع وذلظ لتجشب القمق والخػف والخجل. (3
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 السخاجع 
الػيب کػيدت في تشسية ميارات  عمى(. أثخ استخاتيجية قائسة 0553. )يػنذ إبخاليع شــــــو، أبـػريــو

السجمة جامعة السجسعة.  –التجريذ وخفس القمق التجريدي لجى الصلبب السعمسيغ بکمية التخبية 
 .3.3-031 (،22)22، التخبػية لکمية التخبية بدػىاج

اضصخاب قرػر الانتباه السرحػب السيارات الاجتساعية وعلبقتيا ب(. .055أبػزيج، ليام السيجي. )
، 52مجمة كمية التخبية جامعة بػرسعيج، . بالشذاط الدائج والانجفاعية لجى أشفال السخحمة الابتجائية

5551- 55.0. 
. (. الأليكديثيسيا وعلبقتيا بالقمق وصػرة الجدع لجى شالبات الجامعة0500بذيخ، إيجسان رمزان. )

 .11 – 2.(، 0.)553 السجمة السرخية لمجراسات الشفدية،
كتب التخبية  في الاجتساعية(. السيارات 0555، بلبل نرخ ديب، وزقػت، محمد شحادة سميسان. )البمعاوي 

، الجامعة الإسلبمية )غدة(مجمة كمية التخبية . الإسلبمية لمسخحمة الثانػية ومجى اكتداب الصمبة ليا
5 -513. 

الشفدية: دراسة مقارنة عمى  والػحجةبتقجيخ الحات  وعلبقتوالخجل (. 0551، فاكية جعفخ محمد. )جعفخ
 -5، (. جامعة دمذق، دمذقغيخ مشذػرة )رسالة دكتػراه  وعجنعيشتيغ مغ شمبة جامعتي دمذق 

33. 
(. الخجل كبعج أساسي لمذخرية: دراسة ميجانية لجى عيشتيغ مغ 5330. )عبج الكخيعحبيب، مججي 

  .20 -33 ،(.0)3 ،الشفذ عمع . مجمةشلبب السخحمة الجامعية
(. البشية العاممية لسكياس الخجل 0553حشفي، رييام ثخوت، شو، شو ربيع، وششج، سسيخة محمد إبخاليع. )

  ..2. -35.، (.)23، مجمة الإرشاد الشفدي  .الاجتساعي
لمصفػلة السجمة العمسية لكمية التخبية (. السيارات الاجتساعية لجى الأشفال. 0553حػاس، سارة محمد. )

 .25 – 00(، 0)3جامعة السشرػرة،  -السبكخة
 دار القمع لمشذخ والتػزيع. أساليب الارشاد الشفدي.(. 0555الخػاجة، عبج الفتاح. )
دار البجايجة ناشخون . والارشاد الشفديمفاليع أساسية في الرحة الشفدية (. 0555الخػاجة، عبج الفتاح. )

 .ومػزعػن 

https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88%D9%86
https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88%D9%86
https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D9%88%D9%86
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قة بيغ عدو الشجاح والفذل الجراسييغ والسيارات الاجتساعية لجى (. العلب0550رجب، أميخة الديج محمد. )
مجمة كمية التخبية جامعة بػرسعيج، تلبميح ذوى صعػبات تعمع القخاءة بالسخحمة الابتجائية الأزىخية. 

50 (5 ،)05. – 000. 
 الجمفة.(، دار الاوراسية، الجدائخ، 5) القمق سمدمة الأمخاض الشفدية(. 0555زعتخ، نػرالجيغ. )

 .دار صفاء لمشذخ والتػزيع ،. عسانجتساعيلاالتغمب عمى الخجل ا (.0555. )الدبعاوي، فزيمة عخفات
سمػكي في –فاعمية بخنامج إرشادي معخفي(. 0505. )ريسان أديب جػدة شاىيغ، محمد أحسج والذيخ،
مجمة  . القجسجتساعية وخفس الذعػر بالخجل لجى الصمبة السخاىقيغ في لاتحديغ السيارات ا

 .3. -.(، 3.) 50، جامعة القجس السفتػحة للؤبحاث والجراسات التخبػية والشفدية
ت الاجتساعية في خفس الذعػر رافعالية بخنامج لمتجريب عمى السيا(. 0552) شيبػ، سامية مختار محمد. 

 .00. – 023(، 5) 5.مجمة الصفػلة، . خجل لجى عيشة مغ أشفال الخوضةبال
. عبج الخحسغ سيج ونافع، جسال محمد حدغ ومرصفى، ىشاء مرصفى محمد، سميسانو فاروق محمد  ،صادق

مجمة  .لجى الأشفال ثشائي المغة والاجتساعية. بخنامج مقتخح لتحديغ السيارات المغػية (0551)
 .230-2.1 ،00، الإرشاد الشفدي

(. فاعمية بخنامج تجريبي لتشسية ميارات التػاصل والتفاعل الاجتساعي 0550صالح، عايجة شعبان الجيب. )
 -513، (50) 2مجمة الصفػلة والتخبية،   .في خفس سمػك إيحاء الحات لجى الاشفال الحاتػييغ

005. 
ارشادي قائع عمى تجريب السيارات  (. فاعمية بخنامج0550العادلي، رالبة عباس، ودروير، سعجيجة كخيع. )

 مجمة العمػم التخبػية والشفدية، الاجتساعية والعلبج العقلبني الانفعالي في خفس القمق الاجتساعي.
21 ،23- 523 . 
فاعمية (. 0552) .الخحسغ سيج ، ىشاء شحاتة أحسج، نافع، جسال محمد حدغ، وسميسان، عبجعبج الحافع

 ،تخك في تشسية ميارات التػاصل المفطي لجى الأشفال التػحجييغبخنامج لتحديغ الانتباه السذ
 .13. -5، جامعة عيغ شسذ، القاىخة

(. فعالية بخنامج تجريبي لتشسية ميارات التػاصل 0553الشاصخ معخوف. ) ، الذيساء عبجعبج الحسيج
، (3)551، مجمة كمية التخبية بالسشرػرة ة.الاجتساعي لجي الأشفال ذوي صعػبات تعمع القخاء

5035- 5032. 

https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/issue/view/177
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/issue/view/177
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 ،مجمة الإرشاد الشفدي .. مكياس السيارات الاجتساعية لمسخاىقيغ(0550)نجى نرخ الجيغ. عبج الحسيج، 
0550 (.5) ،035-.53. 

 . الخياض، دار الدىخاء.صعػبات التعمع والتعميع العلبجي(. 0555عبج الله، عادل محمد. )
 – الشطخيات –سذ الأرشاد الشفدي الجساعي لإا(. 0552. )خػجة، خجيججةو ، ىذام إبخاليع عبج الله

 .ججه، خػارزم العمسية ،البخامج
. القاىخة، مكتبة مكياس السيارات الاجتساعية للؤشفال ما قبل السجرسة(. 0552عبج السقرػد، أماني. )
 الأنجمػ السرخية.

القاىخة:  الأخلبقية(. -جتساعيةلاا -الانفعالية  – الكفاءة )الذخرية (.0505)الديج. عبج اليادي عبجه، 
 .ةيجمػ السرخ لأنمكتبة ا

فعالية بخنامج علبجي تفاوضي تكاممي في التغمب عمـى سمػكيات العشف  (. 0550) .عدب، حدام الجيغ
أبحاث السؤتسخ الدشػي التاسع لسخكد الإرشاد الشفدي، جامعة عيغ لجى عيشة مغ السخاىقيغ. 

 .25- 5، 0،شسذ
(. الاتجاه نحػ ميشة التجريذ وعلبقتو بقمق السدتقبل والسيارات الاجتساعية لجى .050)محمد يػسف. عيج، 

 -315(، 5) 32، جامعة ششصا التخبية.مجمة کمية  .الصلبب السعمسيغ تخرز التخبية الخاصة
153. 

 التجريديفى السيارات التجريدية والقمق  الحاتي(. تأثيخ استخجام التقييع 0505شو. ) صبحيشو  ،غباشى
، السجمة العمسية لعمػم وفشػن الخياضة .لصلبب التجريب السيجاني الجاخمي بکمية التخبية الخياضية

.0(.0 ،)550- 5.2. 
 .ةيجمػ السرخ الأنالقاىخة: مكتبة  ،للبضصخابات الشسائيةية لبجالع جالبخام. (0500)ة. صيجسال ع، يجفا

 دار الغخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع. والاترالية. السيارات الاجتساعية(. .055فخج، شخيف شػقي. )
بالثقة بالشفذ والتحريل  وعلبقتو. الخجل (0551) عبج الخحسغ.الفػردي، نػره عادل والشرار، حرة 

السجمة الجراسي لجى عيشة مغ شمبة الثانػية في مجارس التخبية الخاصة في السجتسع الكػيتي، 
 .35-50(، .50)5.التخبػية، 
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"بخنامج  (.0555) الخازق الشجار. عبج وخالجالقحصاني، حشان بشت مبارك بغ محمد، وفاء محمد كسال، 
إرشادي باستخجام المعب لتشسية بعس السيارات الاجتساعية والانفعالية للؤشفال ضعاف الدسع" 

 .000 -5، رسالة دكتػراه. جامعة القاىخة
وعلبقتيا بسفيػم الحات  الاجتساعيةالسيارات (. .055) كاضع، سسيخة عبج الحديغ، ورحيع، نجلبء فاضل.

 .20 – 20(، 1.)55مجمة البحػث التخبػية والشفدية، . ( سشػات3-2لجى أشفال الخياض )
جاه نحػ ميشة تلاتأثيخ التخبية العسمية في خفس قمق التجريذ وتحديغ ا (.0551. )مرصفى عمى خمف

 ..مجمة كمية التخبية جامعة السشيا،  مشذػر، السشيا بحثالتجريذ لجى شمبة كمية التخبية جامعة 
(3 ،)222-030. 

فعالية بخنامج إرشادي انتقائي في خفس مدتػى الاستقػاء لجى عيشة مغ (. 0550السفخجي، سالع محمد. )
 .35-.5(، 532) 2.مجمة كمية التخبية، جامعة الأزىخ، . الصلبب في مخحمة السخاىقة السبكخة

 (. القمق ونػبات الحعخ. دار السؤلف..055)مكشدى، كػام. 
وبعس أبعاد الذخرية دراسة مقارنة في ضػء عػامل الجشذ،العسخ، الخجل (. 5333. )الشيال مايجدة

 .سكشجريةلأ،دار السعخفة الجامعية:االثقافة
سية ميارات (. أثخ استخاتيجية قائسة عمي الػيب کػيدت في تش0553إبـخاليع أبـػريــو شــــــو. ) ،يــػنــذ

السجمة  . جامعة السجسعة –التجريذ وخفس القمق التجريدي لجى الصلبب السعمسيغ بکمية التخبية 
 . 3.3-031(، 22) 22، التخبػية لکمية التخبية بدػىاج
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