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 السُدتخمص
( قائجاً 333تظبيق الكيادة الخقسية مؽ وجية نغخ ) عؾقاتِ ىجفَ البحث إلى التعخف عمى م  
قائجاً(،  0612الخياض )مؽ مجتسع دراسة يبمغ عجده  تعميسياً في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقةِ 

واستكذاف الدبل السقتخحة لتظؾيخ مسارساتيؼ في الكيادة الخقسية. استخجم البحث السشيج الؾصفي 
عبارة. وأعيخت الشتائج أن تقجيخات  45السدحي، وجُسعت البيانات باستخجام استبانة مكؾنة مؽ 

 عام، وتحجيجاً في السعؾقاتِ  السعؾقات بذكل   السذاركيؽ أشارت إلى مدتؾى مختفع مؽ
التقشية، في حيؽ كانت السعؾقات البذخية في  الإدارية/التشغيسية، والسعؾقات الفشية/السادية، والسعؾقاتِ 

مدتؾى متؾسط. كسا كذفت الشتائج عؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في ترؾرات معؾقات 
تظبيق الكيادة الخقسية بشاءً عمى الجشذ )لرالح الحكؾر(، والسؤىل العمسي )لرالح حاممي 

خوا دورات(. ولؼ تُغيخ الشتائج فخوقاً البكالؾريؾس(، وحزؾر الجورات التجريبية )لرالح مؽ لؼ يحز
بل السقتخحة لتظبيق الكيادة الخقسية بشاءً عمى الستغيخات نفديا. ذات دلالة إحرائية في ترؾرات الد  

( تظؾيخ معاييخ اختيار الكيادات التعميسية لتذسل 6وبشاءً عمى الشتائج، يؾصي البحث بسا يمي: 
( الاستثسار في تظؾيخ 3بية مُخكدة عمى الكيادة الخقسية، ( تؾفيخ بخامج تجري0الكفاءات الخقسية، 

 ( تعديد أمؽ السعمؾمات وحساية البيانات.5بخمجيات مُعخبة لتشاسب الدياق السحمي، 
الإدارة العامة لمتعميؼ، السعؾقات البذخية، ، الكيادات التعميسية، الكيادة الخقسية الكمساتُ السفتاحيةُ:

 .السعؾقات التقشية
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Abstract 

The research aimed to identify the obstacles to implementing digital 

leadership from the perspective of (337) educational leaders in the General 

Administration of Education in Riyadh region (from a study population of 

2160 leaders), and to explore proposed ways to develop their practices in 

digital leadership. The research employed the descriptive survey method, 

and data were collected using a 54-item questionnaire. The results showed 

that participants' assessments indicated a high level of obstacles in general, 

specifically in administrative/organizational obstacles, technical/material 

obstacles, and technological obstacles, while human obstacles were at a 

moderate level. The findings also revealed statistically significant 

differences in perceptions of digital leadership implementation obstacles 

based on gender (in favor of males), educational qualification (in favor of 

bachelor's degree holders), and training course attendance (in favor of those 

who did not attend courses). The results showed no statistically significant 

differences in perceptions of proposed ways to implement digital leadership 

based on the same variables. Based on the findings, the research 

recommends the following: 1) developing educational leadership selection 

criteria to include digital competencies, 2) providing focused training 

programs on digital leadership, 3) investing in developing Arabized 

software to suit the local context, 4) enhancing information security and data 

protection.  

Keywords: Digital Leadership, Educational Leadership, General 

Administration of Education, Human Barriers, Technical Barriers.  
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 مُقدمةُ 
بخزت و يذيج العالؼ تحؾلًا رقسيًا متدارعًا يؤثخ عمى جسيع جؾانب الحياة، خاصة قظاع التعميؼ. 

القادة امتلاك ميارات ججيجة لكيادة الكيادة الخقسية كعامل حاسؼ لشجاح ىحا التحؾل، حيث تتظمب مؽ 
 السؤسدات نحؾ التسيد الخقسي.

تحديؽ تحريل الظلاب وإنتاجية  -مؽ خلال التؾعيف الفعال لمتقشية- يسكؽ لمقادة الخقسييؽف
(. وتكتدب الكيادة الخقسية Trenerry et al., 2021بيئة تعميسية أكثخ جاذبية ) إيجادالسعمسيؽ و 

ديد الأداء السؤسدي، حيث تعخف بأنيا قجرة القادة عمى تظؾيخ رؤية ثاقبة أىسيتيا مؽ دورىا في تع
 (.De Araujo et al., 2021لتظبيق التقشية واعتسادىا )

في سياق الإدارة العامة لمتعميؼ، تسثل الكيادة الخقسية ضخورة استخاتيجية لتحقيق التسيد و 
ساسية في تظؾيخ السؤسدات ( أنيا ركيدة أ2024) .Al-Hadrami et alأوضح و السؤسدي. 

 التعميسية مؽ خلال تعديد التؾاصل الفعال وتحديؽ عسميات صشع القخار.
 Zuluأشار فقج عمى الخغؼ مؽ أىسيتيا، يؾاجو تظبيق الكيادة الخقسية تحجيات متعجدة. و 

( إلى أن الشجاح يتظمب تغييخاً جؾىخياً في ثقافة السؤسدات وتظؾيخ الكفاءات الخقسية 2022)
 كيادات.لم

ؾلي وزارة التعميؼ اىتساماً بالتحؾل الخقسي تساشياً مع رؤية في السسمكة العخبية الدعؾدية، ت  و 
( إلى دور الكيادة الخقسية في تعديد عسميات 2022) Abu Samhadana. وأشارت دراسة 0232

 التحؾل وتحديؽ الأداء السؤسدي.
( إلى معؾقات رئيدية 0200ريمي، ؛ ب0200؛ الأحسخي، 0200تُذيخ الجراسات )أحسج، كسا 

نقص استخاتيجية شاممة، وعجم تؾفخ الجعؼ و مقاومة التغييخ، و تذسل: ضعف تأىيل الكيادات، 
 والسيدانية السشاسبة.

تُعج إدارة التعميؼ بسشظقة الخياض مؽ أكبخ الإدارات في السسمكة، وتؾاجو تحجيات كبيخة في و 
البحث إلى التعخف عمى معؾقات تظبيق الكيادة الخقسية في  ييجف ىحامؽ ثؼ تظبيق الكيادة الخقسية. 

 الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، وتحميل أسبابيا، واقتخاح سُبل فعالة لمتغمب عمييا.
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 مذكمةُ وأسئمةُ البحث 
، مسا يتظمب تبشي نساذج قيادية حجيثة تؾاكب ىحا يذيج قظاع التعميؼ تحؾلًا جحرياً نحؾ الخقسشة

التحؾل. وقج أشارت عجيج مؽ الجراسات العخبية إلى أىسية الكيادة الخقسية في تظؾيخ السؤسدات 
( عمى ضخورة تبشي الكيادة الخقسية في السؤسدات التعميسية 0200التعميسية، حيث أكج العتيبي )

 Retnowati and Santosaي. وفي الدياق الجولي، يؤكج الدعؾدية لسؾاكبة متظمبات العرخ الخقس
( عمى وجؾد فجؾة بيؽ الثقافة السؤسدية وأساليب الكيادة التقميجية مؽ جية، ومتظمبات 2023)

( عمى الحاجة الساسة إلى فيؼ 2022) .Jameson et alالعرخ الخقسي مؽ جية أخخى. وقج أكج 
 ؤسدات التعميسية.أعسق لكيفية تظبيق الكيادة الخقسية في الس

تؾاجو الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، كغيخىا مؽ السؤسدات التعميسية في العالؼ العخبي، و 
؛ 0200)أحسج، تحجيات كبيخة في تظبيق الكيادة الخقسية. وتُذيخ عجيج مؽ الجراسات العخبية 

البذخية، سُعؾّقات إلى وجؾد مجسؾعة مؽ ال( 0200؛ بريمي، 0206؛ الحخبي، 0200الأحسخي، 
التي تُعيق عسمية التحؾل الخقسي في ىحه السؤسدات، مسا يؤثخ سمبًا والإدارية، والتقشية، والسادية 

 عمى كفاءتيا وفاعميتيا في تمبية احتياجات الظلاب ومتظمبات العرخ الخقسي.
لكيادة وبشاءً عمى ما سبق، تتحجد مذكمة البحث في الحاجة إلى فيؼ شامل لسعؾقات تظبيق ا

بل السشاسبة لتظؾيخىا. وعميو، يدعى الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، وتحجيج الد  
 البحث للإجابة عؽ الأسئمة الآتية:

عؾقات تظبيق الكيادة الخقسية مؽ وجية نغخ الكيادات التعميسية في الإدارة العامة لمتعميؼ ما مُ  .6
 بسشظقة الخياض؟

بيؽ متؾسظات تقجيخات أفخاد العيشة حؾل واقع ومعؾقات تظبيق الكيادة ما دلالات الفخوق  .0
الخقسية والدبل السقتخحة لتظؾيخىا تبعاً لستغيخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وحزؾر دورات 

 تجريبية في الكيادة الخقسية(؟

 قة الخياض؟بل السقتخحة لتظؾيخ مسارسة الكيادة الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظما الد   .3
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 البحث افهدأ
 تحقيق الأىجاف الآتية: ىجفُ البحثُ الحالي إلى

مرررؽ  الإدارة العامرررة لمتعمررريؼ بسشظقرررة الخيررراضعؾقرررات تظبيرررق الكيرررادة الخقسيرررة فررري التعرررخف عمرررى مُ  .6
 .الكيادات التعميسيةوجية نغخ 

عؾقات تظبيق الكيادة عؽ دلالات الفخوق بيؽ متؾسظات تقجيخات أفخاد العيشة حؾل مُ  الكذفُ  .0
ا لكل تبعً الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض في  الكيادات التعميسيةالخقسية مؽ وجية نغخ 

 الكيادة الخقسية(. السؤىل العمسي، حزؾر دورات تجريبية في)الجشذ، مؽ الستغيخات 

ة الخياض لمكيادة بل تظؾيخ مسارسة الكيادات التعميسية في إدارة التعميؼ بسشظقعمى سُ  التعخفُ  .3
 .الخقسية
 أهسيةُ البحث

 تَبخزُ أىسيةُ البحثِ فيسا يأتي:
 الأهسيةُ الشظريةُ: -أ 

إثخاء الجانب الشغخي في مجال الكيادة الخقسية لجى الكيادات التعميسية في الإدارة العامة لمتعميؼ  .6
لمعسل عمى تحديؽ تؾعيف الكيادات التعميسية لمكيادة الخقسية، لسا لحلػ مؽ  ؛بسشظقة الخياض

 .تيؼإنتاجيو  إيجابي عمى أدائيؼ تأثيخ
لمكيادات أىسية خاصة لتظؾيخ بخامج التجريب السيشي  بحثال اتحسل الخؤى السدتسجة مؽ ىح .0

 خقسيةالكيادة التظبيق تعديد  سبل، حيث تقجم إرشادات قيسة حؾل التعميسية في إدارات التعميؼ
 .مكاتب التعميؼداخل  التقشية جمجالتي تتساشى مع السذيج الستظؾر ل

متعميؼ ل الإدارة العامةالكيادة الخقسية في  تظبيقأن تديؼ في رفع مدتؾى  تؾصيات يؤمل تقجيؼ .3
 بسشظقة الخياض.

ة الخقسية وترشيفيا عؾقات الكيادفي إثخاء السكتبة التخبؾية حؾل مُ الحالي  البحث ستديؼ نتائج .5
 .ا لظبيعتياوفقً 

مؾاكبة التحؾل نحؾ الاتجاىات الكيادية السعاصخة، ومشيا الكيادة الخقسية والأخح بيا كأحج  .4
 مجاخل تشسية وتظؾيخ قجرات الكيادات التعميسية. 
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 الأهسيةُ التطبيكيةُ: -ب 

تجابيخ لتذجيع  تداعج الشتائج أصحاب القخار والسدؤوليؽ والباحثيؽ والسجربيؽ عمى وضع .6
 الكيادات التعميسية عمى أن يكؾنؾا في طميعة التحؾل الخقسي في مؤسداتيؼ.

-التعميؼ  في تؾجيو أنغار أصحاب القخار والسدؤوليؽ في وزارةالبحث الحالي  نتائج قج تديؼ .0
مكاتب مؽ أجل تحديؽ السسارسات الستعمقة بالكيادة الخقسية مؽ قبل  -في حال الأخح بيا

 .مؾعفييؼوعمى أدائيؼ، وعمى أداء  ا عمييؼوبسا يشعكذ إيجابيً  ،التعميؼ
كسا تكسؽ أىسيتو التظبيكية مؽ خلال استفادة وزارة التعميؼ مؽ نتائجيا وتؾصياتيا في علاج  .3

معاييخ التخشيح  في تحديؽ، و ا أمام تظبيق الكيادة الخقسيةالعجيج مؽ السذكلات التي تقف عائقً 
 .ات التعميؼالسختمفة في إدار صب اسشمل

في إعجاد الخظط والبخامج  بسشظقة الخياضمداعجة أصحاب القخار والسدؤوليؽ في إدارة التعميؼ  .5
 الكيادات التعميسية.الخقسية لجى سيارات الالتجريبية اللازمة لتشسية 

 مرطمحاتُ البحث
 :Barriers السعهقاتأولًا: 

تحؾل دون تحقيق اليجف أو إنجاز تعخيف لغؾي: السعؾقات ىي العؾائق أو الرعؾبات التي 
 (.0261)ابؽ مشغؾر،  السيسة

، تُعخّف السعؾقات بأنيا مجسؾعة الرعؾبات التي تُعيق بحثال االتعخيف الإجخائي: في ىح
تظبيق الكيادة الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، وتذسل السُعؾقات الإدارية/التشغيسية، 

ويتحجد مدتؾى ىحه السعؾقات ، والسُعؾقات الفشية/السادية، والسُعؾقات التقشيةوالسُعؾقات البذخية، 
 بالجرجة الكمية لاستجابة أفخاد العيشة عؽ أداة الجراسة التي أعجىا الباحث.

 : Digital Leadership الكيادة الرقسيةثانيًا: 
 De) دىا في العسلواعتسادىا وتعدي قشيةىي قجرة القادة عمى تظؾيخ رؤية ثاقبة لتظبيق الت

Araujo et al., 2021.)  لإنذاء نغام  قشيةالقجرة عمى استخجام الت بأنياالكيادة الخقسية كسا تعخف
 جيج التشغيؼ يحجد الاتجاه ويؤثخ عمى العسل الاجتساعي ويبجأ التغييخ السدتجام ويؤسذ العلاقات

(Tanucan et al., 2023.) 
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العامة دارة الإقجرة الكيادات التعميسية في  :بأنها هذا البحثا في وتعرف الكيادة الرقسية إجرائيً 
عمى قيادة التحؾل الخقسي مؽ خلال صياغة رؤية استخاتيجية لمتحؾل الخقسي،  الخياضسشظقة بمتعميؼ ل
تظؾيخ الكفاءات الخقسية، وتعديد ثقافة التعمؼ الخقسي، بسا و تؾعيف التقشيات التعميسية بفاعمية، و 

 مؽ خلال التأثيخ الإيجابي في السسارسات التعميسية والإدارية. لتخبؾية السؤسديةيحقق الأىجاف ا

 Educational Leadersثالثاً: الكيادات التعميسية 
الحيؽ صجر  الخياض: جسيع قيادات الإدارات التعميسية في مشظقة بحثال اويقرج بيا في ىح

تية: مجيخ تعميؼ السشظقة، مداعجي الذؤون التعميسية والسجرسية، قخار بتعييشيؼ بأحج السشاصب الآ
مجراء الإدارات التعميسية والسجرسية ومداعجييؼ مجراء السكاتب الخارجية ومداعجييؼ رؤساء الأقدام 

 الاشخاف التخبؾي بالإدارة. الإشخافية التابعة لإدارة
 البحث ودُ حد

سُعؾقات وال ،تشغيسيةالدارية/ الإعمى السعؾقات إلى التعخف  بحثاقترخ ال :الحدود السهضهعية
وجية نغخ  التي تقف أمام تظبيق الكيادة الخقسية مؽ قشيةوالسعؾقات الفشية، والسعؾقات الت ،بذخيةال

 .الخياضقيادات الإدارات التعميسية في مشظقة 
 .الخياضقيادات الإدارات التعميسية في مشظقة  :الحدود البذرية

 .الخياضفي مشظقة مكاتب الإدارة العامة لمتعميؼ  الحدود السكانية:
 .م0205ىر/ 6551لمعام الجراسي  ولفي الفرل الجراسي الأ بحثطبق ال :الحدود الزمانية

 بحثحددات المُ 
السدتخجمة لجسع البيانات، ومقجار ما  اة والأد بحث،عمى عيشة ال بحثال ايعتسج تعسيؼ نتائج ىح

 مقبؾلة )الرجق والثبات(. تتستع بو مؽ خرائص سيكؾمتخية
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 والإطار السفاليسيالخمفيةُ الشظريةُ 
 الكيادة الرقسية: تعريفها، مبادئها، نساذجها، وأهسيتهاأولًا: 

 تعريف الكيادة الرقسية ومبادئها
الكيادة الخقسية نيج إداري ججيج يجعؼ التغييخ الخقسي في السشغسات لتعديد مخونة وكفاءة 

(. وتتجاوز الفيؼ التقميجي للإدارة، مؤكجة عمى نيج استباقي Tanucan et al., 2022الإجخاءات )
 (.Avidov-Ungar et al., 2022وتعديد ثقافة الابتكار ) قشيةلتبشي الت

 السبادئ الأساسية لمكيادة الرقسية:
 (0200الخؤية: تحجيج أىجاف التحؾل الخقسي )الأحسخي،  -
 (0203)الشعيسي وحتاممة،  التؾاصل: بشاء علاقات فعالة -
 (0200التغييخ: إدارة السقاومة )بريمي،  -
 (0206)الحخبي،  قشيةالتقشية: تؾعيف فعال لمت -
 (0203الابتكار: تذجيع الإبجاع )السفيد،  -

 نساذج الكيادة الرقسية
 (Northouse, 2021الكيادة التحؾلية: إليام وتحفيد الأفخاد ) -
 (Uhl-Bien & Arena, 2018إشخاك الأطخاف السعشية )الكيادة التذاركية:  -
 (Selladurai, 2014الكيادة الخجمية: تسكيؽ الآخخيؽ ) -
 ومدتؾى الشزج الخقسي. ،تختمف ملاءمة ىحه الشساذج وفقًا لعؾامل مثل ثقافة السؤسدةو 

 أهسية الكيادة الرقسية في التعميم
 مؽ خلال:تداىؼ الكيادة الخقسية في تحديؽ جؾدة التعميؼ 

 (Bond et al., 2018الفعال: تحديؽ مخخجات التعمؼ ) قشية. دمج الت6
 (Voogt & Roblin, 2019: التفكيخ الشاقج والتعاون )06. تظؾيخ ميارات القخن 0
 (Sung et al., 2016. بشاء بيئة تعميسية جاذبة )3
 (Alhumaid, 2019. تحديؽ كفاءة العسل التعميسي )5
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تعديد الكفاءة، وخفض و زيادة الخضا، و ئيدية: تحديؽ مخخجات التعمؼ، الفؾائج الخ وتذسل 
يتظمب الشجاح إدراك الكيادات لأىسية و  (.Bond et al., 2020; Hrastinski, 2019التكاليف )

 الكيادة الخقسية وتظؾيخ مياراتيا السدتسخ.
 التعميم السختمفةفي التحهل الرقسي وأنظسة العربية الدعهدية جههد السسمكة : ثانياً 

شيجت السسمكة العخبية الدعؾدية تظؾراً ممحؾعاً في مجال التحؾل الخقسي في قظاع التعميؼ، 
وزارة التعميؼ عجيج مؽ السشرات والأنغسة الخقسية الستكاممة، أطمقت . وقج 0232تساشياً مع رؤية 

ئد الجولية تقجيخاً لتسيدىا عمى عجيج مؽ الجؾا التي حرمت أبخزىا مشرة مجرستي لمتعميؼ الإلكتخوني
لخجمة العسمية  قشيةويجل ذلػ عمى نجاح السسمكة في تؾعيف الت- في مجال التعميؼ الخقسي

ونغام نؾر لإدارة معمؾمات الظلاب والسعمسيؽ، وبخنامج فارس لإدارة السؾارد البذخية، ، -التعميسية
( أن ىحه 0203) والثؾيشي الذسخي (. وأكج 0206)وزارة التعميؼ،  ونغام السخاسلات الإلكتخونية

 السشغؾمة الخقسية الستكاممة ساىست في تحديؽ كفاءة العسميات الإدارية والتعميسية.
أن التحؾل الخقسي في التعميؼ ضخورة حتسية لسؾاكبة التظؾرات العالسية الستدارعة  ويخى الباحثُ 

زمة، وتجريب السعمسيؽ عمى استخجام ية اللاقشفي ىحا السجال. ويتظمب ذلػ تؾفيخ البشية التحتية الت
وأعتقج أن السسمكة العخبية الدعؾدية تديخ  الأدوات الخقسية، وتظؾيخ محتؾى تعميسي رقسي متسيد.

بخظى ثابتة نحؾ تحقيق أىجافيا في التحؾل الخقسي في التعميؼ، وأنيا ستحقق السديج مؽ الشجاحات 
 في ىحا السجال.

 Barriers to Digital Leadershipالرقسية  اً: مُعهقاتُ تطبيق الكيادةلثثا
 تؾاجو عسمية تظبيق الكيادة الخقسية في السؤسدات التعميسية أربع فئات رئيدية مؽ السُعؾقات:

 Al-Hadrami etمُعؾقات بذخية: تتسثل في نقص ميارات الكيادة الخقسية والسقاومة لمتغييخ )

al., 2024 ؛ 0200السُؤىمة في مجال التقشية )أحسج، (، وضعف تأىيل الكيادات وقمة الكؾادر
( أن العسخ عامل مؤثخ في قجرة Tanucan et al., 2021(. وقج أكجت دراسة )0200بريمي، 

 السعمسيؽ عمى التجريذ الخقسي.
 & Chengمُعؾقات إدارية: تذسل نقص الجعؼ الإداري وضعف التخظيط الاستخاتيجي )

Wang, 2023; Jameson et al., 2022ياب سياسات واضحة لجمج التقشية وقمة الحؾافد (، وغ
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( إلى أن غياب استخاتيجية الكيادة Jameson et al., 2022(. وأشارت دراسة )0200)الأحسخي، 
 الخقسية السؤسدية يُعج مؽ أبخز السعؾقات.

مُعؾقات تقشية: تتسثل في ضعف البشية التحتية التقشية وشبكات الإنتخنت، ونقص الأجيدة 
 (.Al-Hadrami et al., 2024; Tanucan et al., 2022والبخمجيات التعميسية )

مُعؾقات مالية: تذسل نقص التسؾيل اللازم لمبشية التحتية وتجريب الكؾادر وتظؾيخ السحتؾى 
(، وعجم تخريص ميدانية مشاسبة لمتحؾل الخقسي Tanucan et al., 2022; Zulu, 2022الخقسي )
 (.0200)أحسج، 

الباحثُ أن ىحه السُعؾقات متخابظة، حيث يسكؽ أن يؤدي وجؾد معؾق واحج إلى تفاقؼ ويخى 
السعؾقات الأخخى. فشقص السيارات الكيادية الخقسية قج يؤثخ عمى التخظيط الاستخاتيجي، مسا يرعب 

 معو الحرؾل عمى التسؾيل اللازم لمبشية التحتية والتظؾيخ السيشي.
بسشطقة  العامة لمتعميمِ التغمب عمى السعهقات وتعزيز تطبيق الكيادة الرقسية في الإدارةِ  رابعًا: سُبل

 الرياض

 يسكؽ ترشيف سُبل التغمب عمى معؾقات تظبيق الكيادة الخقسية إلى ثلاثة محاور رئيدية:
 معالجة السعهقات البذرية:

 ,AlAjmi, 2022; Cheng & Wangتؾفيخ بخامج تجريبية متخررة لمقادة والسعمسيؽ ) -

2023) 
 (Jameson et al., 2022بشاء ثقافة تعاونية تجعؼ التحؾل الخقسي ) -

 .(Al-Hadrami et al., 2024) تعديد التؾاصل الفعال بيؽ جسيع الأطخاف السعشية -
 (Cortellazzo et al., 2019تؾضيح الاستخجامات العسمية لمتقشية في السيام اليؾمية ) -

 السادية والتقشية: معالجة السعهقات
 (Tanucan et al., 2022ية )أجيدة، شبكات، بخامج( )قشتظؾيخ البشية التحتية الت -
 (Zulu, 2022تؾفيخ الجعؼ الفشي السدتسخ ) -
 (0200تخريص ميدانية كافية لمتجييدات والتجريب )بريمي،  -
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 معالجة السعهقات الإدارية:
 (Cheng & Wang, 2023وضع استخاتيجية واضحة لمتحؾل الخقسي ) -
 (0200تبديط الإجخاءات الإدارية )الأحسخي،  -
 (AlAjmi, 2022تظؾيخ سياسات داعسة للابتكار ) -
 (0200تجريب السجيخيؽ عمى الكيادة الخقسية )أحسج،  -

ويخى الباحث أن نجاح ىحه الحمؾل يعتسج عمى التكامل بيؽ جسيع الأطخاف السعشية، حيث تتؾلى 
ميسية تحجيج الخؤية وتؾفيخ السؾارد، بيشسا يقؾم السعمسؾن بتظبيق التقشيات في التجريذ الكيادات التع

وتظؾيخ مياراتيؼ الخقسية. كسا أن فيؼ السعؾقات وتختيب أولؾيات معالجتيا يداعج في تظؾيخ 
 استخاتيجيات فعالة لمتحؾل الخقسي الشاجح.

 دراسات سابقة
مُعؾّقات تظبيق الكيادة الخقسية في التعميؼ مختبة وفقًا تُدمّط الجراسات التالية الزؾء عمى 

 لتدمدميا الدمشي مؽ الأحجث إلى الأقجم:
دراسة لاستكذاف معؾقات ودوافع استخجام التقشيات الخقسية في Okunlola (2024 )أجخى 

في  قائجاً  002استخجم الباحث السشيج الكسي، وطبق استبياناً عمى عيشة شسمت و السجارس الثانؾية. 
كذفت الشتائج عؽ ثلاثة معؾقات رئيدية: نقص التجريب، ومقاومة و مجارس ولاية أويؾ، نيجيخيا. 

 التغييخ، والقيؾد السالية.
بجراسة ىجفت لتقييؼ واقع ومتظمبات الكيادة الخقسية وفق معاييخ الجسعية Affan (2024 )وقام 

يج الؾصفي السدحي، مدتخجماً استبياناً مؽ اتبع الباحث السشو . ISTEالجولية لمتكشؾلؾجيا في التعميؼ 
أعيخت الشتائج مدتؾى و معمؼ في مجارس الدفارة الإنجونيدية بالدعؾدية.  626عبارة، طُبق عمى  55

 (.5.01/4(، وإدراكاً عالياً لمستظمبات )3.35/4تظبيق متؾسظاً )
مى الكيادة تأثيخ العؾامل الاجتساعية والجيسؾغخافية عTanucan et al. (2023 )وفحص 

قائج مجرسة  381اعتسج الباحثؾن السشيج السدحي السقظعي، وطبقؾا استبياناً إلكتخونياً عمى و الخقسية. 
تؾصمت الجراسة إلى أن القادة الأصغخ سشاً والحكؾر في السجارس الحزخية أعيخوا و في الفمبيؽ. 
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والجيسؾغخافية لقادة السجارس  يعشي أن العؾامل الاجتساعية مسامدتؾيات أعمى مؽ الكيادة الخقسية. 
  يسكؽ أن تؤثخ عمى قيادتيؼ الخقسية.

تأثيخ الكيادة والثقافة الخقسية عمى الأداء Retnowati and Santosa (2023 ) وقاس
استخجم الباحثان الاستبيانات والتحميل و  .التشغيسي في السجارس الستؾسظة بجشؾب جاكختا وتانجيخانج

كذفت الشتائج عؽ تأثيخ إيجابي كبيخ لمكيادة و الييكمي عمى عيشة مؽ قادة السجارس والسعمسيؽ. 
  الخقسية عمى الثقافة الخقسية والقجرات الخقسية لمسؾعفيؽ واستجامة الأداء التشغيسي.

( فقج درسا درجة مسارسة الكيادة الخقسية في إدارة التعميؼ بحائل. 0203) أما الذسخي والثؾيشي
تعميسية. الكيادات مؽ ال 623استخجم الباحثان السشيج الؾصفي السدحي، وطبقا استبانة عمى و 
 أعيخت الشتائج مدتؾىً عالياً مؽ مسارسة الكيادة الخقسية، مع إدراك عال  لأىسية سبل التظؾيخ.و 

( مدتؾى تؾافخ ميارات الكيادة الخقسية لجى الكيادات الإدارية في 0203وإبخاليؼ )درس الذعيمي و 
مؾعف  622طُبقت استبانة عمى ، و محافغة الجاخمية بدمظشة عسان. واتبع البحث السشيج الؾصفي

ية والإدارية، ومدتؾى عالياً في السيارات قشإداري، وأعيخت الشتائج مدتؾى متؾسظاً في السيارات الت
 .فأعمى خرية، مع وجؾد فخوق دالة لرالح الإناث وحسمة الساجدتيخالذ

( مدتؾى ميارات الكيادة الخقسية في مجارس التعميؼ العام السُظبّقة لبؾابة 0203وحجد السفيد )
قائجاً مؽ خسذ إدارات  310السشيج الؾصفي واستبانة شسمت  تاستخجمو السدتقبل بالدعؾدية. 

عؽ مدتؾى عال  الشتائج وكذفت  .شؾرة، الخياض، السشظقة الذخقية، تبؾك()عديخ، السجيشة الس تعميسية
في ميارات العلاقات والتؾاصل وإدارة التحؾل الخقسي، مع وجؾد فخوق دالة تُعدى لعجد الجورات 

 التجريبية في مجال التحؾل الخقسي.
بسجارس مجيخية  ( دور الكيادة الخقسية في تظؾيخ أداء السعمسيؽ0203بحث الشعيسي وحتاممة )و 

 384استخجم السشيج الؾصفي السدحي عمى عيشة عذؾائية مؽ و التخبية والتعميؼ لمؾاء بشي عبيج. 
أعيخت الشتائج دوراً مختفعاً و معمساً، مدتعيشاً باستبانة شسمت مكياسي الكيادة الخقسية وتظؾيخ الأداء. 

يد السيشي والتعمؼ الخقسي والسؾاطشة لمكيادة الخقسية في تظؾيخ أداء السعمسيؽ، مع تخكيد عمى التس
 الخقسية.
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العؾامل السعيقة لمتحؾل الخقسي لجى قادة صشاعة البشاء والتذييج في Zulu (2022 ) استكذفو 
استخجم استبياناً نؾعياً مع قادة يؾاجيؾن تحجيات تظبيق الكيادة الخقسية. وصشف و السسمكة الستحجة. 

قيؾد السؾارد، و القزايا الإدارية، و ية: خرائص الكيادة، الباحث السعؾقات إلى خسدة محاور رئيد
العؾامل التقشية، وترؾرات السخاطخ، مدمظاً الزؾء عمى التحجيات التي تعيق فعالية الكيادة و 

 الخقسية.
( معؾقات تظبيق الكيادة الخقسية لجى مجيخات السخحمة الثانؾية في لؾاء 0200درس أحسج )و 

أعيخت و مجيخة اختيخن عذؾائياً.  634الؾصفي واستبانة طُبقت عمى  السشيج تاستخجمو قربة إربج. 
كذفت الجراسة عؽ عجم وجؾد فخوق كسا الشتائج درجة مختفعة لمسعؾقات البذخية والفشية والتشغيسية. 

وججت فخوق و دالة إحرائياً تعدى لمسؤىل العمسي، باستثشاء السعؾقات التشغيسية لرالح البكالؾريؾس. 
 شؾات الخبخة في السعؾقات البذخية والكمية.دالة تعدى لد

( ترؾراً مقتخحاً لتظبيق معاييخ الكيادة الخقسية في التعميؼ العالي الدعؾدي. 0200قجم العمياني )و 
شسل و استخجم السشيج الؾصفي والسدح السكتبي، معتسجاً عمى مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة. و 

تؾصمت الجراسة لترؾر يتزسؽ أىجافاً وأسداً و مجتسع الجراسة الكيادات الأكاديسية والإدارية. 
 ومختكدات ومقؾمات لشجاح تظبيق معاييخ الكيادة الخقسية، مع تحجيج ضسانات التظبيق.

( درجة تظبيق وعائف الكيادة الخقسية في مكتب التعميؼ بخسيذ مذيط 0200بحث الأحسخي )و 
استخجمت السشيج الؾصفي السدحي، وطبقت استبانة عمى و نغخ السذخفات التخبؾيات.  مؽ وجية

أعيخت الشتائج درجة كبيخة في تظبيق وعائف الكيادة الخقسية، مع تفاوت بيؽ و مذخفة.  662
بخزت قمة الحؾافد كأبخز و السجالات )متؾسظة في التخظيط والتشغيؼ، كبيخة في التشفيح والتؾجيو(. 

 مع وجؾد معؾقات إدارية وبذخية وتقشية وماديّة بجرجات كبيخة.السعؾقات، 
( واقع تظبيق الكيادة الخقسية في مجارس التعميؼ العام بسشظقة أبيا. 0200استكذف بريمي )و 

أعيخت الشتائج مدتؾى و مجيخاً ومجيخة.  023استبانة عمى  تالسشيج الؾصفي، وطبق تاستخجمو 
، مع عجم وجؾد فخوق دالة إحرائياً تعدى لستغيخات الشؾع والخبخة مختفعاً في تؾعيف الكيادة الخقسية

 والسؤىل العمسي.
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 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
تُغيخ الجراسات الدابقة اىتساماً متدايجاً بسؾضؾع الكيادة الخقسية في التعميؼ، وتتشاول جؾانب 

فيسا يمي تحميل مقارن ليحه مختمفة مشو، مؽ استكذاف مفيؾميا إلى معؾقات تظبيقيا وآثارىا. و 
 الجراسات مع البحث الحالي:

 . الهدف:1
 .Tanucan et alدراسات حؾل العؾامل السؤثخة عمى الكيادة الخقسية: ركدت دراسات مثل 

( عمى استكذاف العؾامل السؤثخة عمى الكيادة 2023) Retnowati and Santosa( و 2023)
يختمف ىحا عؽ ىجف البحث الحالي و ثل الأداء التشغيسي. الخقسية أو آثارىا عمى متغيخات أخخى، م

 الحي يخكد عمى تحجيج معؾقات تظبيق الكيادة الخقسية.
(، 0200أحسج )و Zulu (2022 ،)دراسات حؾل معؾقات الكيادة الخقسية: تتذابو دراسات مثل

مع البحث الحالي في التخكيد عمى معؾقات الكيادة الخقسية أو التحؾل الخقسي.  (0200الأحسخي )و 
( قظاع البشاء، بيشسا ركدت باقي 2022) Zuluإلا أنيا تختمف في سياق التظبيق، حيث تشاولت 

الجراسات عمى قظاع التعميؼ ولكؽ في سياقات مختمفة )الأردن، مكتب تعميؼ خسيذ مذيط( عؽ 
 )الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض(.سياق البحث الحالي 

( 0203دراسات حؾل مسارسات وسبل تظؾيخ الكيادة الخقسية: ىجفت دراسة الذسخي والثؾيشي )
إلى التعخف عمى درجة مسارسة الكيادة الخقسية وسبل تظؾيخىا، وىؾ ىجف قخيب مؽ البحث الحالي 

عمى قياس درجة السسارسة، وىؾ ما لؼ  في جانب استكذاف سبل التظؾيخ، لكشو يختمف في تخكيده
 يتشاولو البحث الحالي. كسا أن الجراسة أجخيت في سياق مختمف )إدارة التعميؼ بسشظقة حائل(.

( إلى وضع ترؾر لسعاييخ 0200دراسات حؾل معاييخ الكيادة الخقسية: ىجفت دراسة العمياني )
 ماً عؽ ىجف البحث الحالي.الكيادة الخقسية في التعميؼ العالي، وىؾ ىجف مختمف تسا

(: ىجفت إلى التعخف عمى مدتؾى تؾافخ ميارات الكيادة الخقسية، 0203دراسة الذعيمي وإبخاليؼ )
 وىؾ أمخ مختمف عؽ ىجف البحث الحالي، ولكشو يُقجم معظيات مفيجة لفيؼ واقع الكيادة الخقسية
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 . السشهج:2
 Tanucan et al. (2023) ،Retnowati and Santosaالسشيج الكسي: استخجمت دراسات 

والبحث الحالي السشيج الكسي، مسا يُذيخ إلى اتجاه عام  (،0203(، الذسخي والثؾيشي )2023)
 لجراسة مؾضؾع الكيادة الخقسية بأدوات كسية.

( السشيج الشؾعي، وىؾ مشيج مُشاسب لاستكذاف 2022) Zuluالسشيج الشؾعي: استخجمت دراسة
 الخقسية بذكل أعسق، ولكؽ يختمف عؽ مشيج البحث الحالي.معؾقات الكيادة 

( السشيج الؾصفي التحميمي، وىؾ 0200السشيج الؾصفي التحميمي: استخجمت دراسة العمياني )
 مشيج مُشاسب لؾضع ترؾرات نغخية، ولكشو يختمف عؽ السشيج الكسي السدتخجم في البحث الحالي.

 . الأداة:3
 ,.Tanucan et alالاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات )استخجمت عجيج مؽ الجراسات 

2023; Retnowati & Santosa, 2023 ،بيشسا 0200؛ أحسج، 0203؛ الذسخي والثؾيشي .)
( عمى السقابلات. ويُلاحظ أن محتؾى الاستبانات تفاوت بيؽ الجراسات 2022) Zuluاعتسجت دراسة 

 بشاءً عمى أىجاف كل دراسة.
 . الشتائج:4
ايشت نتائج الجراسات بشاءً عمى سياقيا وأىجافيا. فقج ركدت بعض الجراسات عمى تحجيج تب

(، بيشسا ركدت أخخى عمى معؾقات Tanucan et al., 2023العؾامل السؤثخة عمى الكيادة الخقسية )
(. وقج أعيخت ىحه الجراسات وجؾد 0200 ،؛ الأحسخي 0200 ،؛ أحسجZulu, 2022تظبيقيا )

 أمام تظبيق الكيادة الخقسية في التعميؼ. تحجيات متشؾعة
 :الحالي . ما يسيز البحث5

عمى الخغؼ مؽ إسيامات الجراسات الدابقة في فيؼ مفيؾم الكيادة الخقسية وتحجيات تظبيقو، إلا 
كامل سياق الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض. فقج اعتسجت بعض ىحه  أنيا لؼ تُعالج بذكل  
؛ 0200ات محجودة أو ركدت عمى سياقات تعميسية مختمفة )مثل: أحسج، الجراسات عمى عيش

(، في حيؽ أن أخخى تشاولت جؾانب مُحجدة مؽ الكيادة الخقسية دون تغظية جسيع 0200الأحسخي، 
 (.Tanucan et al., 2023; Zulu, 2022أبعادىا بذكل متكامل )مثل: 
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عؾقات تظبيق الكيادة الخقسية في الإدارة مُ ويتسيد البحث الحالي بتخكيده السُحجد عمى استكذاف 
بل عسمية وقابمة لمتظبيق لمتغمب عمى ىحه السعؾقات، مسا العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، واقتخاح سُ 

يُقجم مداىسة أصمية مؽ خلال معالجة ىحا الدياق السحمي بذكل مُعسق. ويُؾعف البحث السشيج 
قائجًا تعميسيًا(، مسا  0612ا( مُسثمة لسجتسع الجراسة )مذاركً  333الؾصفي الكسي مع عيشة كبيخة )

 يُعدز مؽ قؾة الشتائج وإمكانية تعسيسيا. 
الحالي مؽ الجراسات الدابقة في إثخاء الإطار الشغخي وعخضيا بذكل ملائؼ،  بحثوأفاد ال

وربظيا معيا  بحثوفي مشاقذة نتائج ال بحث،مداعجة الباحث في أخح نغخة أعؼ وأعسق لسذكمة الو 
والجراسات الدابقة، كحلػ أفادت في بشاء أداة  البحث الحاليمؽ حيث مجى التؾافق والاختلاف بيؽ 

، حيث شكمت قاعجة معخفية غشية بسا وفختو مؽ أدوات طبقتو فييا. وفي اختيار مشيج الجراسة بحثال
 ييا تحميل البيانات.والكيفية التي تؼ ف ،والأساليب الإحرائية السدتخجمة في ىحه الجراسات

 الطريقةُ والإجراءاتُ 
 مشهجُ البحث

لأنو مشاسب لظبيعة السذكمة، بيجف وصف الغاىخة  "السشيج الؾصفي السدحي"استخجمَ الباحثُ 
عؾقات تظبيق الكيادة الخقسية في السجروسة مؽ حيث طبيعتيا ودرجة وجؾدىا بغخض التعخف عمى مُ 

اض وسبل التغمب عمييا؛ مؽ خلالِ استخجام الاستبانة للإجابة عؽ الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخي
 أسئمةِ البحث، بالإضافةِ لاستخجامِ الأساليبِ الإحرائيةِ في تحميلِ البياناتِ. 

 مجتسعُ البحث
يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع الكيادات التعميسية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، 

ىر 6551( قائجًا، وفقًا لإحراءات إدارة التعميؼ بسشظقة الخياض لمعام الجراسي 0612والبالغ عجدىؼ )
العميا، )ويذسل السجتسع الكيادات في السدتؾيات التشغيسية  .(ىر6551)إدارة التخظيط والتظؾيخ، 

اء مجيخ تعميؼ السشظقة، مداعجي مجيخ التعميؼ، مجر  :في السخاكد الؾعيفية التالية (الؾسظى، التذغيمية
الإدارات التعميسية والسجرسية ومداعجييؼ، مجراء السكاتب الخارجية ومداعجييؼ، رؤساء الأقدام 

  .الإشخافية التابعة لإدارة الإشخاف التخبؾي 
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 عيشــــــةُ الــــبحث  
تؼ اختيار عيشة الجراسة باستخجام أسمؾب العيشة الظبكية لتحقيق التسثيل الشِدبي لجسيع 

سية والإدارات السختمفة في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض. تؼ تحجيج حجؼ السدتؾيات التشغي
 (Thompson, 2012, p. 59)مذاركًا( باستخجام معادلة ستيفؽ ثامبدؾن لمعيشات  333العيشة )

. تؼ تؾزيع الاستبانة إلكتخونياً عمى جسيع أفخاد السجتسع، وتؼ استخجام 0612 بحث يبمغلسجتسع 
وفق  بحثحرائي لمسذاركيؽ في الوفيسا يمي الؾصف الإ الاستجابات الكاممة فقط في التحميل.

 .6في ججول  الستغيخات
 (337)ن وفق الستغيرات بحثلسذاركين في ال( خرائص ا1) جدول

 الٌغجخ الوئىَخ  الؼذد فئبد الوزغُش الوزغُش

 ًىع الوغزجُت
 %21,01 609 ذكر

 %16,10 021 أنثى

 الوإهل الؼلوٍ
 %11,21 002 بكالورٌوس

 %22,22 662 دراساث علٍا

 الوغوً الىظُفٍ

قٍاداث علٍا ومساعد/ـت مدٌر 

 التعلٍم
2 2,19% 

مساعد/ـت مدٌر التعلٍم بنٍن 

 بناث 
61 2,22% 

بنٍن  مساعد/ـت مدٌر المدارس

 بناث
1 0,21% 

 مدٌر/ة إدارة 

 رئٍس/ـت قسم
20 9,29% 

 %0,21 1 مدٌر/ة مكتب تعلٍم

 %19,10 019 مشرف/ـت تربوي/ـت

 عٌىاد الخذهخ

 %22,09 621 سنواث 2أقل من 

 %01,29 92 سنواث 62-2من 

 %01,66 11 سنواث 62أكثر من 

 الذوساد الزذسَجُخ

 %22,01 620 حضر دورة تدرٌبٍت أو أكثر 

لم ٌحضر دورة تدرٌبٍت فً 

 التقنٍت
022 19,12% 

 337 الإجوبلٍ
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% مؽ 16.3يتزح أن  .( تؾزيع عيشة الجراسة وفقاً لمستغيخات الجيسؾغخافية6يؾضح ججول )
مؽ العيشة % 11.4كسا أن .العيشة مؽ الإناث، مسا يعكذ التسثيل الكبيخ لمشداء في قظاع التعميؼ

مؽ % 54.3 ويُلاحظ أن .مؤىلات دراسات عميا% 33.4 البكالؾريؾس، فيسا يحسليحسمؾن مؤىل 
سشؾات، مسا يُذيخ إلى وجؾد ندبة كبيخة مؽ الكيادات الججيجة في قظاع  4العيشة لجييؼ خبخة أقل مؽ 

  .التعميؼ بسشظقة الخياض
 البحثأداةُ 

افِ ىحا البحث والإجابةِ عؽ . لأىج)إعداد الباحث( مُعهقات تطبيق الكيادة الرقسيةاستبانةُ 
الحالي. وبعج  بحثاستبانة  لجسع البيانات اللازمة مؽ أفخاد عيشة ال إعجادأسئمتوِ، قامَ الباحثُ ب

؛ 0203؛ الذسخي والثؾيشي، 0200؛ الأحسخي 0200أحسج، )الاطلاع عمى الجراسات الدابقة 
التي  التعميؼ، والسعؾقاتِ  مجالِ الكيادة الخقسية في تظبيق الستعمقة بسؾضؾع ( 0203العتيبي، 

الحالية، وتكؾّنَت الاستبانةُ مؽ  ستخجمت في ىحه الجراسات؛ بشيت الاستبانةا، والأدوات التي اتؾاجيي
مكيادات الإدارية في إدارة تعميؼ مشظقة لجدئيؽِ، الجدءُ الأولُ: يتزسؽ السعمؾمات الجيسؾغخافية 

لسؤىل العمسي، حزؾر دورات تجريبية في الكيادة الخقسية(، الخياض أفخادِ عيشةِ البحث مثل )الجشذ، ا
: مُعؾقاتُ تظبيق الكيادة ولالسحؾر الأمحؾريؽ: تؼ تؾزيعيا عمى بارة ع 45والجدءُ الثاني: يتكؾنُ مؽ 

، ومُعؾقات ( عبارات62مُعؾقات إدارية ويذتسل عمى ) ، وىي:مجالات أربعةِ الخقسية، وتتسثل في 
ويذتسل  مُعؾقات تقشيةو  ة،( عبار 63مُعؾقات فشية ويذتسل عمى )و ، ة( عبار 63ويذتسل عمى ) بذخية

( 66ويذتسل عمى ) والسحؾرُ الثاني: الدُبل السقتخحة لتظبيقِ الكيادة الخقسية ( عبارات.3عمى )
 ة.عبار 

البحث، وفق درجات  عيشةواستخجم الباحث مكياس ليكخت الخساسي لمحرؾل عمى استجابات 
غيخُ مؾافق  -0= غيخُ مؾافق -3= مُحايج -5= مؾافقُ  –4= بذجة  : )مؾافقُ السؾافقة الآتية

(، ثؼ قدسة 5= 6– 4) ب السجىاحدتؼ (، ولتحجيج طؾل فئات مكياس ليكخت الخساسي؛ 6=إطلاقاً 
(، وإضافة ىحه الكيسة إلى الحجّ 6.33=5/3الشاتج عمى عجد السدتؾيات لمحرؾل عمى طؾل الفئة )

(: تذيخ إلى مدتؾى مشخفض، 0333-6( ثؼ لمفئة السؾالية، وذلػ كسا يمي:)6الأدنى لمبجائل، وىؾ )
 .ى مختفع( تذيخ إلى أن مدتؾ 4322-3318( تذيخ إلى مدتؾى متؾسط، )0335-3313)
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 الخرائصُ الديكهمتريةُ للاستبانةِ:
 صدقُ السحكسين: 

مؽ أعزاء ىيئة التجريذ الستخرريؽ في  يؽمحكس( 7تؼ عخض أداة البحث عمى )
الدعؾدية، وبشاءً عمى ما أبجاه معغؼ السحكسؾن مؽ آراء  التخظيط التخبؾي في الجامعاتِ الإدارة و 

 ومقتخحات حؾل عبارات محاور الأداة، تؼ إجخاء التعجيلات اللازمة التي اتفق عمييا الغالبية لتربح
 الاستبانة جاىدة في صؾرتيا الشيائية.

 الاتداق الداخمي للاستبانة:
عؾقات تظبيق الكيادة الخقسية في مُ تبانة سالعبارات قام الباحث بحداب الاتداق الجاخمي      

 الإدارة العامة لمتعميؼ عمى الشحؾ الآتي:
 .للاستبانة والجرجة الكمية عبارة كل درجة بيؽ عامل الارتباطحداب مُ  -

 ستبانةللا والدرجة الكمية عبارة كل درجة بين عامل الارتباطمُ  (2)جدول 
 ؼجبسحال

ؼبهل هُ 

 الاسرجبط
ؼبهل هُ  ؼجبسحال

 الاسرجبط
ؼبهل هُ  ؼجبسحال

 الاسرجبط
ؼبهل هُ  ؼجبسحال

 الاسرجبط

1 2,222** 15 2,112** 22 2,122** 43 2,222* 

2 2,011* 16 2,126** 30 2,222** 44 2,122** 

3 2,126** 17 2,120** 31 2,121** 45 2,200** 

4 2,110** 11 2,211** 32 2,221** 46 2,200** 

5 2,122** 12 2,109** 33 2,109** 47 2,219** 

6 2,120** 20 2,162** 34 2,109** 41 2,262** 

7 2,102** 21 2,129** 35 2,221* 42 2,261** 

1 2,166** 22 2,120** 36 2,221** 50 2,202* 

2 2,112** 23 2,212** 37 2,210** 51 2,296** 

10 2,162** 24 2,160** 31 2,219** 52 2,211** 

11 2,196** 25 2,222** 32 2,219** 53 2,121** 

12 2,122** 26 2,121** 40 2,201* 54 2,212** 

13 2,292** 27 2,262* 41 2,222**   

14 2,162** 21 2,221* 42 2,226*   

)دلالة  p < 0.01** تعشي      (2.24)دلالة إحرائية عشج مدتؾى  p < 0.05* تعشي 
 (2.26إحرائية عشج مدتؾى 
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والجرجة الكمية  عبارةعاملات الارتباط بيؽ درجة كل ( أن جسيع قيؼ مُ 0مؽ ججول ) يتزحُ  
دالة عشج مدتؾى  قيؼعؾقات تظبيق الكيادة الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ مُ  لاستبانة

 (.2324( فيي دالة عشج مدتؾى )42-53-50-08-03-0، ماعجا العبارات )(2326)
 .إليو تشتسي يالح لمسجالوالجرجة الكمية  عبارة كل درجة بيؽ عامل الارتباطحداب مُ  -

 والدرجة الكمية لمسجال الذي تشتسي إليه عبارة كل درجة بين عامل الارتباط( مُ 3جدول )

 مُعوقاتُ تطبيق القيادة الرقمية
السبل المقترحة 
لتطبيقِ القيادة 

 الرقمية
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 725,0** 11 72000** 12 725,7** 23 72000** 33 720,0** 

1 72,,0* 12 725,0** 13 72005** 24 7230,** 34 720,3** 

2 7720,0** 13 72005** 14 720,3** 25 72000** 35 72070** 

3 720,5** 14 720,3** 15 7253,** 23 72077** 33 72030** 

4 720,5** 15 72007** 13 7230,** 23 72073** 33 72005** 

5 720,0** 13 7205,** 13 72300* 23 72073** 33 7203,** 

3 72050** 13 720,5** 13 725,,** 34 72370* 44 72005** 

3 72050** 13 72000** 24 72075** 31 72330* 41 7207,** 

3 720,3** 14 7200,** 21 7253,** 31 7230,* 41 72077** 

14 72000** 11 72050* 21 72303** 32 723,0* 42 72030** 

11 72073** 11 7207,** 22 72000**   43 7253,** 

 p < 0.01** تعشي         (2.24)دلالة إحرائية عشج مدتؾى  p < 0.05* تعشي 
 (2.26)دلالة إحرائية عشج مدتؾى 

عاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية ( أن جسيع قيؼ مُ 3مؽ ججول ) يتزحُ 
-50-56-52-08-06-3، ماعجا العبارات )(2326لمسجال الحي يشتسي إليو دالة عشج مدتؾى )

  (.2324( فيي دالة عشج مدتؾى )53
عامل الارتباط بيؽ مُ كان  مجال والدرجة الكمية للاستبانة. كل درجة بين عامل الارتباطحداب مُ  -

، بيشسا كان **23834للاستبانة مُعؾقاتُ تظبيق الكيادة الخقسية والجرجة الكمية محؾر درجة 
بل السقتخحة لتظبيقِ الكيادة الخقسية والجرجة الكمية الدُ محؾر عامل الارتباط بيؽ درجة مُ 

 (.2326عشج مدتؾى ) عاملات ارتباط دالة  مُ  ياجسيع، و **23113للاستبانة 



 

 د / هالت سعٍد عبد ا ذ
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عؾقات تظبيق الكيادة الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ استبانة مُ تؼ حداب ثبات  :الاستبانة ثباتُ 
تخاوح  Cronbach's alphaألفا كخونباخ بأسمؾبِ  الاستبانة ثباتُ كان و وذلػ بظخيقتيؽ كسا يمي: 

عاملات الثبات بظخيقة التجدئة مُ  وبمغتة. قبؾلم ثبات  عاملات وجسيعيا مُ ، (23141-106) بيؽ
 .عامل ثبات مختفع(، وىؾ مُ 23361بخاون ) -الشرفية بظخيقة سبيخمان

 السعالجةُ الإحرائيةُ 
الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، تؼ استخجام مؽ أجل الإجابة عؽ أسئمة البحث، 

 مدتقمتيؽ.والتكخارات، واختبار "ت" لعيشتيؽ 
 نتــــــائجُ الـــبحث ومشاقذتها:   

عهقات تطبيق الكيادات التعميسية في الإدارة العامة "ما مُ نص عمى  والحي نتيجةُ الدؤال الأول:
وللإجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ حداب التكخارات  لمتعميم بسشطقة الرياض لمكيادة الرقسية؟".

 التالية.ول اججالكسا في والستؾسظات والانحخافات السعيارية، وذلػ 
 / التشظيسية التي تهاجهُ تطبيق الكيادة الرقسية.داريةالإ السجالُ الأول: السُعهقات

السعهقات  حهل لاستجاباتِ لالتكرارات والستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية  (4) جدول
 (337الإدارية/ التشظيسية )ن=

 الوزىعط الؼجبساد م
الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ

 الزكشاساد

 الوغزىي الزشرُت
 هىافك

 ثشذح
 هحبَذ هىافك

غُش 

 هىافك

غُش 

هىافك 

 اطلالب

1 

ػؼف وجىد سؤَةخ 

واػةةةةةةةةةحخ لةةةةةةةةةذي 

الإداسح لكُفُخ دهة  

الزمٌُخ فةٍ الؼولُةخ 

 .الزؼلُوُخ

 هزىعط 10 143 42 41 21 13 1564 2551

2 

غُةةةةةةةةةبة وجةةةةةةةةةىد 

اعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزشارُجُخ 

واػةةةةةةةحخ لةةةةةةةذه  

الزمٌُةةةخ فةةةٍ الؼوةةةل 

 .الإداسٌ

 هزىعط 2 105 32 16 67 110 1562 3511

3 

ػؼف الزٌغُك ثةُي 

الإداساد الوخزلفةةةةةةةخ 

فُوةةةةةةةةةةةةب َزؼلةةةةةةةةةةةةك 

 .ثبعزخذام الزمٌُخ

 هشرفغ 1 13 6 13 62 166 1565 3561
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 الوزىعط الؼجبساد م
الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ
 الوغزىي الزشرُت الزكشاساد

4 

للةةةةةةةةةةخ الحةةةةةةةةةةىافض 

والزمةةةةةةذَش للمةةةةةةبدح 

الةةةةةةزَي َىُظفةةةةةةىى 

 .الزمٌُخ ثفؼبلُخ

 هشرفغ 6 76 5 7 72 177 1561 3572

5 

هُكل رٌظُوةٍ غُةش 

رجٌةةةةٍ  هةةةشى َؼُُةةةك

 .الزمٌُخ

 هشرفغ 7 65 13 25 15 142 1552 3571

6 

ثُشولشاطُخ ئداسَةخ 

رؼُُةةةةةةةةةك الزحةةةةةةةةةى  

 .الشلوٍ

 هشرفغ 5 56 10 32 12 150 1545 3572

7 

ػةةذم وجةةىد تلُةةبد 

واػةحخ لزمُةُن أ ةش 

 .المُبدح الشلوُخ

 هشرفغ 4 42 1 32 20 151 1540 3512

1 

للةخ رةىفُش الوةةىاسد 

الوبلُةةةةةةخ اللاصهةةةةةةخ 

الوجةةةةةبدساد لةةةةةذػن 

 .الشلوُخ

 هشرفغ 3 35 1 26 114 154 1525 4502

2 

للخ فشص الزطةىَش 

الوهٌةةٍ للمةةبدح فةةٍ 

هجةةةةةةةةةب  المُةةةةةةةةةبدح 

 .الشلوُخ

 هشرفغ 1 22 3 6 22 200 1515 4522

10 

ػةةةةةةةةةةذم رشةةةةةةةةةةجُغ 

الاثزكةةةةةةةةةةةبس فةةةةةةةةةةةٍ 

اعةةةةةزخذام الزمٌُةةةةةخ 

 .فٍ الزؼلُن

 هشرفغ 2 57 2 0 71 200 1546 4507

الوؼىلةةةةةةةةةةةبد الإداسَةةةةةةةةةةةخ/ 

 الزٌظُوُخ
 هشرفغ 1541 3561

( وجؾد معؾقات إدارية/تشغيسية كبيخة تؾاجو تظبيق الكيادة الخقسية في 5تُغيخ نتائج ججول )
(. 5.01-0.48الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية بيؽ )

وتتفق  مدتؾى مختفع ليحه السعؾقات.( إلى 3.18وتذيخ الجرجة الكمية لمسعؾقات الإدارية/التشغيسية )
السعؾقات الإدارية لتظبيق ( التي أشارت إلى أن 0200) الأحسخي دراسة ىحه الشتيجة مع نتائج 

 الكيادة الخقسية جاءت بجرجة كبيخة.
قمة فخص التظؾيخ السيشي لمقادة في مجال الكيادة " تشغيسيةالدارية/الإ أبخز السعؾقاتوكانت 

(، مسا يُذيخ إلى قرؾر 5.01حَرَمَت ىحه العبارة عمى أعمى متؾسط حدابي )" حيث الخقسية
محتسل في ربط معاييخ اختيار الكيادات التعميسية بالكفاءات الخقسية. وىحا يتفق مع ما ذكخه 

Alhazmi (2023حؾل أىسية ربط التحؾيل الخقسي بالكيادة، و )Zulu (2022 التي أشارت إلى )



 

 د / هالت سعٍد عبد ا ذ
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 د/ ػلٍ ثي هشصوق الغبهذٌ                                                                                             

( حؾل 0200والتشغيسية تعيق الكيادة الخقسية. كسا يتفق مع نتائج الأحسخي )أن القزايا الإدارية 
ارتفاع مدتؾى السعؾقات الإدارية. ويؤكج ىحا عمى الحاجة السُمحة لتعديد ميارات الكيادة الخقسية عشج 

 اختيار الكيادات، ومخاجعة الدياسات الستعمقة بتظبيقيا.
عجم وجؾد استخاتيجية واضحة لجمج التقشية في " 0لمعبارة ( 3.66يذيخ الستؾسط السختفع )و 

إلى غياب إطار عسل واضح يؾجو دمج التقشية في العسميات الإدارية. ويؤكج ىحا " العسل الإداري 
عمى ضخورة وضع استخاتيجيات واضحة تحجد أدوار ومدؤوليات أصحاب السرمحة، وتُحجد أىجاف 

 دمج التقشية، وتُؾفخ آليات التشفيح والستابعة.
ضعف التشديق بيؽ الإدارات السختمفة فيسا " 3لمعبارة ( 3.18يذيخ الستؾسط السختفع )كسا 

إلى غياب التكامل بيؽ الإدارات في استخجام التقشية، مسا يُؤدي إلى ازدواجية " يتعمق باستخجام التقشية
صل بيؽ الإدارات الجيؾد وعجم كفاءة استخجام السؾارد. ويُذجد ىحا عمى أىسية تعديد التعاون والتؾا

 لزسان تشاسق جيؾد التحؾل الخقسي.
قمة الحؾافد والتقجيخ لمقادة الحيؽ يؾُعفؾن التقشية " 5لمعبارة ( 3.31يذيخ الستؾسط السختفع )و 
إلى غياب الحؾافد التي تُذجع القادة عمى تبشي مسارسات الكيادة الخقسية. وىحا يُؤثخ سمباً " بفعالية

كار وتظؾيخ أساليب العسل باستخجام التقشية. ويُؾصى بتؾفيخ حؾافد مادية عمى دافعية القادة للابت
 ومعشؾية تُذجع القادة عمى استخجام التقشية بفاعمية.

ليكل تشغيسي غيخ مخن يعُيق " 4لمعبارة ( 3.36يذيخ الستؾسط السختفع )بالإضافة إلى ذلػ 
ييئاً لمتحؾل الخقسي. وىحا يتظمب إعادة إلى أن الييكل التشغيسي الحالي قج لا يكؾن مُ  "تبشي التقشية

ليكمة الإدارات وتؾزيع الأدوار بؾضؾح، وتبديط الإجخاءات، وتدخيع السؾافقات عمى السذاريع 
القزايا الإدارية ( التي أشارت إلى أن 2022) Zulu دراسةوتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة الخقسية، 

وتؤيج ىحه الشتيجة  .العؾامل التي تسشع القادة مؽ قيادة التحؾل الخقسي في مؤسداتيؼ مؽ والتشغيسية
ىشاك حاجة إلى أسمؾب قيادة ججيج يتستع بسيارات ريادة ( أن Suryadi et al., 2023)ما ذكخه 

 .الأعسال، وحتى سسات الكيادة الخقسية الجيشاميكية مظمؾبة لتذجيع التحؾل الخقسي
تؾاجو تظبيق الكيادة التي تشغيسية الدارية/الإ أقل السعؾقاتأن  (5ججول ) نتائجويتبيؽ مؽ 

ضعف وجؾد رؤية واضحة لجى الإدارة لكيفية دمج " الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض
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(. وقج 0.48حَرَمَت ىحه العبارة عمى أقل متؾسط حدابي )"، حيث التقشية في العسمية التعميسية
ا تظبيقًا جيجًا لمعسميات الإدارية إلكتخونيًا لجى الكيادات التعميسية، أو تؾفخ حمؾل بجيمة يعكذ ىح

لمتخفيف مؽ تأثيخ ضعف الخؤية. ومع ذلػ، يُذجد ىحا عمى ضخورة وجؾد رؤية شاممة واستخاتيجية 
 واضحة تُؾجّو جيؾد التحؾل الخقسي في إدارة التعميؼ.

معالجة السعؾقات الإدارية/التشغيسية بذكل ججي لتييئة بيئة  تُذيخ الشتائج إلى ضخورةوبالجسمة 
داعسة لتظبيق الكيادة الخقسية. ويتظمب ىحا جيؾدًا مُتكاممة تذسل تظؾيخ معاييخ اختيار القادة، 

 .وتؾفيخ بخامج تجريبية متخررة، وإعادة ليكمة الإدارات، وتؾفيخ الحؾافد السشاسبة
 ة التي تهاجه تطبيق الكيادة الرقسية.السجالُ الثاني: السُعهقات البذري

السعهقات  حهل لاستجاباتلالتكرارات والستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية  (5) جدول
 (337البذرية )ن=

 الوزىعط الؼجبساد م
الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ

 الزكشاساد

 الوغزىي الزشرُت
 هىافك

 ثشذح
 هحبَذ هىافك

غُش 

 هىافك

غُش 

هىافك 

 اطلالب

11 

ػةةةةةةةةؼف لٌبػةةةةةةةةخ 

ثؼةةةةةةةةةغ المةةةةةةةةةبدح 

ثأهوُةةةةةةةخ المُةةةةةةةبدح 

 .الشلوُخ

 هزىعط 1 23 13 - 106 125 1565 3546

12 

طةةةةةةةؼىثخ لُةةةةةةةبط 

هةةةةذي الزمةةةةذم فةةةةٍ 

رطجُةةةةةةةك المُةةةةةةةبدح 

 .الشلوُخ

 هزىعط 13 147 24 13 73 10 1571 2574

13 

ًمةةةةةض الوهةةةةةبساد 

الشلوُخ لذي ثؼغ 

 .المبدح

 هزىعط 11 22 24 21 11 105 1561 3526

14 

هةةةةةةةةةةي  الخةةةةةةةةةةىف

اعةةةةةزخذام الزمٌُةةةةةخ 

ثغةةةةةةةةةجت ًمةةةةةةةةةض 

الزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذسَت أو 

 .الخجشح

 

 هزىعط 12 20 44 47 57 22 1552 3502

15 

للةةةةةةخ الثمةةةةةةخ فةةةةةةٍ 

اعةةةةةزخذام الزمٌُةةةةةخ 

لحوبَةةةةةخ الجُبًةةةةةبد 

 .والوؼلىهبد

 

 هزىعط 10 75 16 50 100 26 1542 3537



 

 د / هالت سعٍد عبد ا ذ
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 الوزىعط الؼجبساد م
الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ
 الوغزىي الزشرُت الزكشاساد

16 

ػؼف المذسح ػلةً 

هىاكجةةةةةةخ الزطةةةةةةىس 

 .الغشَغ للزمٌُخ

 هزىعط 2 71 3 71 14 101 1541 3537

17 

طةةةةةؼىثخ الزؼبهةةةةةل 

هةةةةةةةةةةغ هٌظةةةةةةةةةةبد 

وأدواد الزمٌُةةةةةةةةةةةخ 

 .الشلوُخ

 

 هزىعط 6 41 3 22 27 104 1526 3565

11 

ػتء الؼول الضائةذ 

َؼُُك الزشكُض ػلةً 

رطةةةةىَش الوهةةةةبساد 

 .الشلوُخ

 هزىعط 7 72 3 63 77 122 1551 3551

12 

ػؼف وجىد  مبفخ 

الةةةةةةةزؼلن الشلوةةةةةةةٍ 

  .الوُغزوش

 هشرفغ 3 32 2 16 21 112 1525 3571

20 

ًمةةةةةةض الزىاطةةةةةةل 

والزفبػةةةل الشلوةةةٍ 

الفؼةةب  ثةةُي المةةبدح 

 .وفشَك الؼول

 هشرفغ 4 32 1 105 25 104 1511 3570

21 

همبوهخ الزغُُش هي 

لجِةةةةةةةةةةةةل ثؼةةةةةةةةةةةةغ 

الوؼلوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةُي 

 .والوىظفُي

 هشرفغ 1 22 0 71 121 102 1506 3512

22 

ػةةؼفُ الشغجةةخ فةةٍ 

الزؼبهةةةةةةةةةةةلِ هةةةةةةةةةةةغ 

الزمٌُةةةةبدِ الشلوُةةةةخ 

خىفةًةةب هةةةةي اِ ةةةةبسِ 

الظةةةةةةةةحُخِ الزةةةةةةةةٍ 

رزشكهةةةب هةةةي طةةةىِ  

 اعزخذاههب.

 هشرفغ 2 22 31 61 14 132 1523 3515

23 

صَبدحُ الملك ثغةجتِ 

الزغُُةةةةةةةةةةةش فةةةةةةةةةةةٍ 

هٌهجُةةةةةخِ الؼوةةةةةل  

وهزطلجةةةةبد الؼوةةةةل 

 الإداسٌ الوزضاَذح.

 هزىعط 5 22 15 102 14 107 1521 3566

 هزىعط 1540 3541 الوؼىلبد الجششَخ

( إلى وجؾد معؾقات بذخية متؾسظة تؾاجو تظبيق الكيادة 4ججول ) في تُذيخ نتائج الجراسة
-0.35الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية بيؽ )

يُذيخ ىحا إلى أن العؾامل البذخية تُذكل تحجيًا معتجلًا أمام و (. 3.58(، وبمغ الستؾسط الكمي )3.81
 لخقسية، ويتظمب ذلػ تجخلات مُحجدة لسعالجة ىحه التحجيات.تبشي الكيادة ا
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حرمت ىحه " حيثُ مقاومة التغييخ مؽ قِبَل بعض السعمسيؽ والسؾعفيؽ" أبخز السعؾقاتوكانت 
(، مسا يعكذ وجؾد مخاوف لجى بعض العامميؽ مؽ تبشي التقشيات 3.81العبارة عمى أعمى متؾسط )
يُسكؽ تفديخ ىحه السقاومة بسخاوف فقجان الديظخة، أو و قميجية. العسل التالججيجة أو تغييخ أساليب 

أو تُديج مؽ  ،بعض العامميؽ أن تُيجد التقشية وعائفيؼأو خؾف عجم اليقيؽ بذأن الأدوار الججيجة، 
تُذيخ الشتيجة الحالية إلى أىسية تبشي استخاتيجيات فعّالة لإدارة التغييخ، مثل إشخاك و أعباء العسل. 

السؾعفيؽ في عسمية التخظيط والتشفيح، والتؾاصل الذفاف حؾل فؾائج الكيادة الخقسية، السعمسيؽ و 
Zulu (2022 )وتؾفيخ التجريب اللازم لبشاء الثقة وتقميل السخاوف. وتتؾافق ىحه الشتيجة مع دراسة 

 التي أكجت أن ترؾرات السخاطخ، بسا في ذلػ مقاومة التغييخ، تُعيق تظبيق الكيادة الخقسية.

ضعف الخغبة في التعامل مع التقشيات الخقسية خؾفًا مؽ الآثار " 00حرمت العبارة سا ك
مسا يعكذ القمق الستدايج  ؛(3.84عمى متؾسط مختفع )" الرحية التي تخُِكيا مؽ طؾل استخجاميا

بذأن الآثار الرحية السُحتسمة للاستخجام السُفخِط لمذاشات والأجيدة الخقسية، مثل إجياد العيؽ، 
مذاكل الخقبة والغيخ، واضظخابات الشؾم. يُؾصى بتؾفيخ تؾعية صحية لمعامميؽ حؾل استخجام و 

 يُسكؽ أيزًا دمج ىحه التؾعية ضسؽ بخامج التظؾيخ السيشي لمسعمسيؽ.و التقشية بذكل آمؽ، 

بدبب التغييخ في مشيجية العسل، ومتظمبات العسل الإداري زيادة القمق " 03حرمت العبارة و 
(، مسا يُذيخ إلى أن التحؾل الخقسي قج يُشغخ إليو عمى أنو عبء 3.11عمى متؾسط )" جةالستُداي

يُسكؽ و إضافي عمى عاتق السعمسيؽ والإدارييؽ، خاصة في عل عجم تؾفخ التجريب والجعؼ الكافي. 
التخفيف مؽ ىحا القمق مؽ خلال تبديط العسميات الإدارية باستخجام التقشية، وتؾفيخ أنغسة رقسية 

(، فإن إدارة 2017) Piccianoسيمة الاستخجام، وتؾفيخ فخص التظؾيخ السيشي السُدتسخ. كسا أشار 
تؾفيخ التجريب اللازم  السؾارد والعسميات بذكل فعال تُعتبخ أحج أبعاد الكيادة الخقسية، وىحا يتظمب

 لمقادة عمى إدارة ىحه السؾارد والعسميات باستخجام التقشيات الحجيثة.

نقص التؾاصل والتفاعل الخقسي الفعال بيؽ القادة " 02لمعبارة ( 3.32يذيخ الستؾسط السختفع )و 
جاميؼ إلى وجؾد فجؾة في ميارات التؾاصل الخقسي لجى بعض القادة، أو عجم استخ   "وفخيق العسل

لمسشرات الخقسية بذكل فعال. يُؾصى بتجريب القادة عمى ميارات التؾاصل الخقسي، واستخجام 
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مشرات وأدوات تؾاصل فعّالة، وتذجيع التفاعل الخقسي البشّاء بيؽ أعزاء الفخيق. يتساشى ىحا مع 
  ( حؾل أىسية التؾاصل والتعاون في الكيادة الخقسية.2022) .Jameson et alما ذكخه 

إلى " عجم وجؾد ثقافة التعمؼ الخقسي السدُتسخ" 61لمعبارة ( 3.36يُذيخ الستؾسط السختفع )كحلػ 
أن بعض العامميؽ لا يُبجون اىتسامًا كافيًا بتظؾيخ مياراتيؼ الخقسية. ويُؾصى بتعديد ثقافة التعمؼ 

الحاتي. كسا أشار الخقسي مؽ خلال تؾفيخ حؾافد، وفخص التظؾيخ السيشي السُدتسخ، وتذجيع التعمّؼ 
Sağbaş and Erdoğan (2022 .إلى أىسية الكفاءات الخقسية كأحج أبعاد الكيادة الخقسية ) 

تؾاجو تظبيق الكيادة الخقسية في الإدارة  التيبذخية ال أقل السعؾقات( أن 4) ججولويتزح مؽ 
حرمت  " حيثلخقسيةصعؾبة قياس مجى التقجم في تظبيق الكيادة ا" العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض،

(، مسا يُذيخ إلى أن الكيادات التعميسية لا تُؾاجو 0.35ىحه العبارة عمى أقل متؾسط حدابي )
صعؾبة كبيخة في قياس مجى تقجميؼ في تظبيق الكيادة الخقسية. وقج يخجع ذلػ إلى وجؾد مؤشخات 

 ل السذاركيؽ.وأدوات قياس واضحة، أو أن ىحه الشقظة لؼ تحظ بالاىتسام الكافي مؽ قِبَ 

بذكل استخاتيجي مؽ خلال البذخية الشتائج عمى أىسية مُعالجة ىحه السعؾقات ىحه وتُذجد 
التخكيد عمى إدارة التغييخ، والتؾاصل الفعال، وتؾفيخ التجريب والجعؼ لمعامميؽ، وبشاء ثقافة التعمؼ 

العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض الخقسي السُدتسخ. ومؽ خلال مُعالجة ىحه التحجيات، يُسكؽ للإدارة 
تسكيؽ قياداتيا التعميسية مؽ تبشي مسارسات الكيادة الخقسية بفعالية، وتحقيق أىجاف التحؾل الخقسي 

 السعمسيؽ إلى أن ( التي أشارت2022)  .Tanucan et alوتتفق ىحه الشتيجة مع  في التعميؼ.
ميؼ والتكيف معيا عمى الخغؼ مؽ كثخة يؾاصمؾن التعامل مع التغييخات الججيجة في العسل والتع

 التحجيات والتحؾلات. 
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 التي تهاجه تطبيق الكيادة الرقسية. السُعهقات الفشية/ الساديةالسجالُ الثالث: 
السعهقات ( التكرارات والستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية للاستجابات حهل 6جدول )

 (337التي تهاجه تطبيق الكيادة الرقسية )ن= الفشية/ السادية

 الوزىعط الؼجبساد م
الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ

 الزكشاساد

 الوغزىي الزشرُت
 هىافك

 ثشذح
 هحبَذ هىافك

غُش 

 هىافك

غُش 

هىافك 

 اطلالب

24 
طؼىثخ الحظى  ػلً 

 .الذػن الفٌٍ ػٌذ الحبجخ
 هزىعط 4 30 - 121 21 25 1515 3565

25 

الزحزُخ ػؼف الجٌُخ 

للارظبلاد )هثل 

 .الإًزشًذ(

 هشرفغ 3 2 22 101 111 10 0521 3570

26 

ػذم وجىد أًظوخ 

ئلكزشوًُخ هُزكبهلخ لإداسح 

 .الوؼلىهبد

 هزىعط 12 55 16 135 45 16 1533 3527

27 

ًمض فٍ الأجهضح 

والجشاه  اللاصهخ لذػن 

 المُبدح الشلوُخ.

 هشرفغ 1 11 - 27 115 114 0525 3525

21 

للخ الوىاسد الوبلُخ 

الوُخظظخ للظُبًخ 

 .والزحذَث الزمٌٍ

 هشرفغ 2 11 - 136 116 74 0521 3571

22 

ػذم رىافش الأدواد 

اللاصهخ لمُبط أ ش الزمٌُخ 

 .ػلً الؼولُخ الزؼلُوُخ

 هزىعط 2 27 63 72 112 63 1520 3535

30 
طؼىثخ ده  الزمٌُخ هغ 

 .الأًظوخ الحبلُخ
 هزىعط 6 13 56 26 54 111 1522 3561

31 
ػذم وجىد هؼبَُش واػحخ 

 لاخزُبس الزمٌُخ الوٌبعجخ.
 هزىعط 13 52 15 133 42 11 1536 3525

32 

ػذم وجىد خطط طىاسئ 

للزؼبهل هغ الأػطب  

 .الزمٌُخ

 هزىعط 1 11 15 131 111 55 0522 3552

33 

ًمض فٍ الوحزىي 

الشلوٍ الؼشثٍ ػبلٍ 

 .الجىدح

 هزىعط 11 72 0 107 73 15 1541 3522

34 

الافزمبسُ ئلً وجىدِ ًظبم 

الإلكزشوًٍ أهٌٍ لحوبَخِ 

الجُبًبد والوؼلىهبد 

 وػوبى عشَزهب.

 هزىعط 10 72 0 101 62 25 1542 3532

35 

الزطىسُ الغشَغ للجشهجُبدِ 

والزطجُمبدِ  والحبجخ ئلً 

 الزحذَثِ الوغزوش.

 هزىعط 7 35 47 67 74 114 1535 3554

36 

هىاطفبد ًذسحُ وجىد 

وهؼبَُش هىحذح للأجهضحِ 

الوغزخذهخ داخل هكبرتِ 

 الإداسادِ.

 هزىعط 5 25 11 24 115 15 1513 3564

 هزىعط 1511 3552  الفٌُخ/ الوبدَخالوؼىلبد 
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إلى وجؾد معؾقات فشية/مادية متؾسظة تؾاجو تظبيق الكيادة ( 1في ججول )تُذيخ نتائج الجراسة 
-3.04الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية بيؽ )

يُذيخ ىحا إلى أنَّ التحجيات الستعمقة بالبشية التحتية، و (. 3.40(، وبمغ الستؾسط الكمي )3.14
وتختمف ىحه الشتيجة مع نتائج  .الخقسيةذكل عائقًا معتجلًا أمام تبشي الكيادة والسؾارد، والجعؼ الفشي تُ 

لتظبيق الكيادة الخقسية جاءت بجرجة  الساديةالسعؾقات ( التي أشارت إلى أن 0200) الأحسخي دراسة 
 ا.ججً  كبيخة

العامة لمتعميؼ تؾاجو تظبيق الكيادة الخقسية في الإدارة  التيسادية الفشية/الأبخز السعؾقات وكانت 
حرل ىحا العائق " حيث نقص في الأجيدة والبخامج اللازمة لجعؼ الكيادة الخقسية" بسشظقة الخياض

(، مسا يُؤكج أىسية تؾفيخ الأجيدة والبخامج السُشاسبة لتظبيق الكيادة الخقسية 3.14عمى أعمى متؾسط )
يتزسؽ ذلػ تؾفيخ أجيدة حاسؾب حجيثة، وأجيدة لؾحية، وبخامج مُتخررة في إدارة و بفعالية. 

Dotong et al. (2016 )تتؾافق ىحه الشتيجة مع ما ذكخه و التعميؼ، ومشرات تعميسية إلكتخونية. 
 حؾل كؾن محجودية السيدانية وضعف البشية التحتية مؽ أبخز عؾائق دمج التقشية في التعميؼ.

قمة السؾارد السالية السخُررة لمريانة والتحجيث " 08لمعبارة ( 3.36سط السختفع )يُذيخ الستؾ و 
تتؾافق ىحه و إلى أنَّ ميدانيات الريانة والتحجيث التقشي لا تُؾاكب التظؾر الدخيع لمتقشية. " التقشي

ن ( حؾل أىسية تؾفيخ السؾارد السالية الكافية لزسا2021) .Manzoor et alالشتيجة مع ما ذكخه 
 نجاح التحؾل الخقسي.

 "ضعف البشية التحتية للاترالات"( 3.32يُعتبخ ضعف البشية التحتية للاترالات )متؾسط = 
( حؾل كؾن 0206) العؾدةتتؾافق ىحه الشتيجة مع ما ذكخه و عائقًا رئيديًا أمام تظبيق الكيادة الخقسية. 

 .ضعف شبكات الإنتخنت عائقًا أمام استخجام التظبيقات الخقسية
 "صعؾبة الحرؾل عمى الجعؼ الفشي عشج الحاجة" 05لمعبارة ( 3.14يُذيخ الستؾسط السختفع )

إلى عجم تؾفخ الجعؼ الفشي اللازم، أو عجم كفاءة فخق الجعؼ الفشي. ويُسكؽ أن يُعدى ذلػ إلى نقص 
الشتيجة مع  وتتفق ىحه الكؾادر الفشية السُتخررة، أو عجم تؾفيخ التجريب اللازم لفخق الجعؼ الفشي.

الكيادة الخقسية تتظمب فيسًا عسيقًا لمتقشيات الخقسية، والقجرة أن  (Klus & Müller, 2021)ما ذكخه 
 عمى التكيف مع أساليب العسل الججيجة، والقجرة عمى إدارة التغييخ والابتكار.
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إلى  "حاليةصعؾبة دمج التقشية مع الأنغسة ال" 32لمعبارة ( 3.16يُذيخ الستؾسط السختفع )كحلػ 
 تحجيات في دمج التقشيات الججيجة مع الأنغسة الحالية، مسا يُؤدي إلى تعقيج العسميات الإدارية.

تؾاجو تظبيق الكيادة الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ  التيسادية الفشية/ال أقل السعؾقاتوكانت 
حرل ىحا العائق عمى " حيث عجم وجؾد معاييخ واضحة لاختيار التقشية السشُاسبة" بسشظقة الخياض

(، مسا يُذيخ إلى وجؾد معاييخ واضحة ندبياً لاختيار التقشية السُشاسبة في إدارة 3.04أقل متؾسط )
العائق الأقل بخوزاً " نقص في السحتؾى الخقسي العخبي عالي الجؾدة" يُعتبخو  التعميؼ بسشظقة الخياض.

عخبي عالي الجؾدة يُمبي احتياجات التعميؼ  (، مسا يُذيخ إلى تؾفخ محتؾى رقسي3.01)متؾسط = 
 ندبياً.
الشتائج إلى أىسية التخكيد عمى تظؾيخ البشية التحتية التقشية، وتؾفيخ السؾارد السالية ىحه تُذيخ و 

مؽ خلال مُعالجة ىحه السعؾقات، و الكافية، وتعديد الجعؼ الفشي لزسان نجاح تظبيق الكيادة الخقسية. 
 بسشظقة الخياض تييئة بيئة مُلائسة لتظبيق الكيادة الخقسية وتحديؽ جؾدة التعميؼ. يُسكؽ لإدارة التعميؼ

 التي تهاجه تطبيق الكيادة الرقسية. السُعهقات التقشيةالسجالُ الرابع: 

السعهقات ( التكرارات والستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية للاستجابات حهل 7جدول )
 (337)ن=التقشية 

 الوزىعط الؼجبساد م
الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ

 الزكشاساد

 الوغزىي الزشرُت
 هىافك

 ثشذح
 هحبَذ هىافك

غُش 

 هىافك

غُش 

هىافك 

 اطلالب

37 

ػذم وجىد هٌظخ 

هشكضَةةةةةةةةةخ لإداسح 

الوؼلىهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبد 

 .والجُبًبد

 هشرفغ 6 25 1 22 121 21 1502 3571

31 

طةةةةؼىثخ رحةةةةذَث 

الجشاه  والأًظوخ 

 .ثبعزوشاس

 هشرفغ 4 25 1 102 13 126 1515 3514

32 

هخةةةةةةةبطش أهٌُةةةةةةةخ 

هُشرجطخ ثبعزخذام 

 .الزمٌُخ

 هزىعط 7 47 1 13 104 102 1522 3563

40 

للةةةةةةخ الزطجُمةةةةةةبد 

والجشاه  الؼشثُةخ 

الوُزخظظةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 .ثبلزؼلُن

 

 هشرفغ 2 30 1 31 142 133 1514 4502
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الاًحشاف  الوزىعط الؼجبساد م

 الوؼُبسٌ
 الوغزىي الزشرُت الزكشاساد

41 

طةةةؼىثخ الزؼبهةةةل 

هةةةةةةةةغ الزمٌُةةةةةةةةبد 

 .الٌبشئخ

 

 هشرفغ 1 26 4 42 114 144 1515 4503

42 

ًمةةةةةض الخجةةةةةشاد 

الفٌُةةةةةةةةةةةةةةخ لإداسح 

 .الأًظوخ الزمٌُخ

 هشرفغ 5 33 1 43 172 11 1512 3513

43 

ػذم رىافش ثشاه  

فؼّبلةةةةةةةخ لحوبَةةةةةةةخ 

أجهةةةضح الحبعةةةةت 

 .هي الفُشوعبد

 هشرفغ 3 36 3 37 142 112 1512 3511

 هشرفغ 1516 3515 الوؼىلبد الزمٌُخ

وجؾد معؾقات تقشية مختفعة تؾاجو تظبيق الكيادة الخقسية إلى ( 3في ججول )تُذيخ نتائج الجراسة 
(، 5.23-3.13في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية بيؽ )

(. يُذيخ ىحا السدتؾى السختفع إلى أىسية تحجيث البشية التحتية 3.84وبمغ الستؾسط الكمي )
وتتفقُ ىحه الشتيجة  ؾفيخ التجريب اللازم لإدارة ىحه الأنغسة بفاعمية.التكشؾلؾجية، وتظؾيخ الأنغسة، وت

العؾامل التي تسشع القادة  مؽ يةقشالقزايا التالتي أشارت إلى أن  Zulu( 2022)دراسة مع نتيجة 
( التي أشارت 0200) الأحسخي دراسة . كسا تتفقُ مع نتائج مؽ قيادة التحؾل الخقسي في مؤسداتيؼ

 ات التقشية لتظبيق الكيادة الخقسية جاءت بجرجة كبيخة.السعؾقإلى أن 
تؾاجو تظبيق الكيادة الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة  التيتقشية ال أبخز السعؾقاتوكانت 

(، 5.23حرل ىحا العائق عمى أعمى متؾسط )" حيثُ صعؾبة التعامل مع التقشيات الشاشئة" الخياض
مؾاكبة التظؾر الدخيع لمتقشيات مثل الحكاء الاصظشاعي وإنتخنت الأشياء. مسا يُذيخ إلى تحجيات في 

( حؾل تحجيات دمج الحكاء 0203) Cheng and Wangتتؾافق ىحه الشتيجة مع ما ذكخه و 
يُؾصى بتؾفيخ فخص تجريبية متخررة وبشاء بيئة داعسة للابتكار و الاصظشاعي في التعميؼ. 

 والتجخيب.
قمة التظبيقات والبخامج العخبية الستُخررة " 52لمعبارة ( 5.20يُذيخ الستؾسط السختفع )و 

 Klusتتؾافق ىحه الشتيجة مع تؾصيات و إلى نقص في البخامج التعميسية بالمغة العخبية.  "بالتعميؼ

and Müller (0206.بتظؾيخ بخمجيات ملائسة لمدياق السحمي ) 
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" نقص الخبخات الفشية لإدارة الأنغسة التقشية" 50لمعبارة ( 3.83يُذيخ الستؾسط السختفع )كسا 
يُؾصى بتؾفيخ بخامج تجريبية مُتخررة وتظؾيخ مدارات وعيفية و إلى الحاجة لكؾادر فشية مؤىمة. 

عجم تؾافخ بخامج فعاّلة لحساية أجيدة " 53لمعبارة ( 3.88يُؤكج الستؾسط السختفع )و  لمكؾادر الفشية.
 Sağbaş and Erdoğanيتساشى ىحا مع ما ذكخه و ة تعديد أمؽ السعمؾمات. أىسيعمى  "الحاسب

 ( حؾل أىسية حساية البيانات التعميسية.2022)
إلى  "صعؾبة تحجيث البخامج والأنغسة باستسخار" 38لمعبارة ( 3.85يُذيخ الستؾسط السختفع )و 

يُذيخ وكحلػ  الفشي. تحجيات في تحجيث الأنغسة، سؾاء بدبب نقص السؾارد السالية أو الجعؼ
إلى " والبيانات عجم وجؾد مشرة مخكدية لإدارة السعمؾمات" 33لمعبارة ( 3.38الستؾسط السختفع )

 الحاجة لسشرة مخكدية فعّالة لتعديد كفاءة العسل ودعؼ اتخاذ القخارات.
تؾاجو تظبيق الكيادة الخقسية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة  التيتقشية ال أقل السعؾقاتوكانت 

(، 3.13حرل ىحا العائق عمى أقل متؾسط )" حيثُ خاطخ أمشية مخُتبظة باستخجام التقشيةم" الخياض
 مسا قج يُذيخ إلى وجؾد إجخاءات أمشية فعّالة ندبياً.

إلى أن السعؾقات السالية أشارت  ( التي0206العؾدة )دراسة وتتفق ىحه الشتيجة مع بعض نتائج 
. وتخمص كانت في التختيب الأول ثؼ السعؾقات الرحية، ثؼ السعؾقات التقشية، ثؼ السعؾقات الإدارية

تظؾيخ  الشتائج إلى ضخورة وضع خظة استخاتيجية شاممة لسعالجة التحجيات التقشية، تتزسؽ:ىحه 
تظؾيخ بخمجيات ، و تعديد أمؽ السعمؾمات، و رصتؾفيخ التجريب الستخ، و البشية التحتية التكشؾلؾجية

 .إنذاء مشرة مخكدية لإدارة السعمؾمات، و عخبية متخررة
في  الكيادات التعميسية درجات متهسطيالفروق بين  ما" نص عمىوالحي  :ثانينتيجةُ الدؤال ال

لستغير  التي تعزى حهل معهقات تطبيق الكيادة الرقسية الإدارة العامة لمتعميم بسشطقة الرياض 
 ؟جشس، والسؤهل العمسي، وحزهر دورات تدريبية في الكيادة الرقسية()ال

 أنثى(. -( الفروق باختلاف متغير الجشس )ذكر1
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في  الكيادات التعميسيةقيسة "ت" ودلالتها الإحرائية لمفروق بين متهسطي درجات  (8جدول )
التي تعزى لستغير عهقات تطبيق الكيادة الرقسية حهل مُ الإدارة العامة لمتعميم بسشطقة الرياض 
 (337)ن=  جشسال

 الوزىعط الؼذد الجٌظ    أثؼبد الاعزجبًخ
الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ

لُوخ 

 "د"

هغزىي 

 الذلالخ

هُؼىلبدُ رطجُك 

 المُبدح الشلوُخ

 06,22 612,92 609 ذكور
2,11 2,26 

 02,22 626,10 021 إناث

الغجل الومزشحخ 

المُبدح لزطجُكِ 

 الشلوُخ

 1,61 21,21 609 ذكور
6,22 

2,091 

 غٍر دالت
 1,91 21,22 021 إناث

الإدارة العامة في  الكيادات التعميسية درجات متؾسظيبيؽ  وجؾد فخوق ( 8يتزح مؽ ججول )
 -)ذكؾر جشذالتي تعدى لستغيخ العؾقات تظبيق الكيادة الخقسية حؾل مُ لمتعميؼ بسشظقة الخياض 

الإدارة العامة في  الكيادات التعميسية درجات إناث( لرالح الحكؾر، بيشسا لا تؾجج فخوق بيؽ متؾسظي
 -)ذكؾر جشذالدبل السقتخحة لتظبيقِ الكيادة الخقسية تعدى لستغيخ ال حؾللمتعميؼ بسشظقة الخياض 

 إناث(.
التي تعتخض تشفيح الكيادة  اتُ سعؾقتذيخ الاختلافات السمحؾعة في متؾسط الجرجات الستعمقة بال

وتختمف ات أقل مقارنة بشغخائيؼ مؽ الإناث. معؾقيجركؾن  الخقسية إلى أن القادة التخبؾييؽ الحكؾر
وججت ىحه الفخوق في متغيخ الجشذ  التي (0203) الذعيمي وإبخاليؼدراسة ىحه الشتيجة مع نتيجة 

في ذلػ الاختلافات في الؾصؾل إلى السؾارد، وقج يشبع ذلػ مؽ عؾامل مختمفة، بسا . ولرالح الإناث
ية، أو الثقافة التشغيسية. عمى سبيل السثال، قج يتستع القادة الحكؾر بإمكانية قشأو مدتؾيات الكفاءة الت

أكبخ لمحرؾل عمى التجريب والجعؼ في مسارسات الكيادة الخقسية، أو قج يدتفيجون مؽ بيئة عسل 
ومؽ ناحية أخخى، فإن عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  قسية.أكثخ ملاءمة لتبشي التقشيات الخ 

الكيادة الخقسية يذيخ إلى أن الجشذ لا يؤثخ عمى كيفية  ظبيقفي ترؾرات الأساليب السقتخحة لت
تذيخ ىحه الشتيجة و إدراك الكيادات التعميسية في مشظقة الخياض لفعالية مشاىج محجدة لمكيادة الخقسية. 
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ؽ الحكؾر والإناث يجركؾن ويؤيجون استخاتيجيات مساثمة لتشفيح الكيادة الخقسية، بغض إلى أن القادة م
  الشغخ عؽ الجشذ.

 دراسات عميا(. -بكالهريهس) السؤهل العمسي( الفروق باختلاف متغير 2

درجات الكيادات التعميسية في ( قيسة "ت" ودلالتها الإحرائية لمفروق بين متهسطي 9جدول )
لستغير  ى ي تعز التالإدارة العامة لمتعميم بسشطقة الرياض حهل معهقات تطبيق الكيادة الرقسية 

 (337)ن= دراسات عميا( -السؤهل العمسي )بكالهريهس
أثؼبد 

  الاعزجبًخ
 الوزىعط الؼذد الوإهل الؼلوٍ 

الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ

لُوخ 

 "د"

هغزىي 

 الذلالخ

هُؼىلبدُ 

رطجُك المُبدح 

 الشلوُخ

 02,19 621,19 002 بكالورٌوس
2,626 2,26 

 02,20 621,21 662 دراساث علٍا

الغجل 

الومزشحخ 

لزطجُكِ المُبدح 

 الشلوُخ

 1,10 21,21 002 بكالورٌوس

2,612 

2,112 

غٍر 

 1,12 21,22 662 دراساث علٍا دالت

الإدارة العامة في  الكيادات التعميسية درجات متؾسظيبيؽ  وجؾد فخوق ( 1يتزح مؽ ججول )
 لرالحالتي تعدى لستغيخ السؤىل العمسي عؾقات تظبيق الكيادة الخقسية حؾل مُ لمتعميؼ بسشظقة الخياض 

الإدارة العامة لمتعميؼ في  الكيادات التعميسية درجات ، بيشسا لا تؾجج فخوق بيؽ متؾسظيبكالؾريؾسال
 لدبل السقتخحة لتظبيقِ الكيادة الخقسية تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.ا حؾلبسشظقة الخياض 

 بسشظقةية في الإدارة العامة لمتعميؼ عميسإن الفخوق السمحؾعة في متؾسظات درجات الكيادات الت
الخياض فيسا يتعمق بسعؾقات تظبيق الكيادة الخقسية لرالح الحاصميؽ عمى درجة البكالؾريؾس، قج 

قج تمقؾا السديج مؽ التجريب الخسسي أو التعخض  دراسات عمياؽ عمى يالأفخاد الحاصمأن تخجع إلى 
ات. علاوة عمى سعؾقلمتقشيات الخقسية أثشاء تعميسيؼ، مسا يعدز قجرتيؼ عمى التشقل والتغمب عمى ال

فيسًا أعسق لسفاليؼ تكشؾلؾجيا التعميؼ، مسا يدسح ليؼ  دراسات عمياذلػ، قج يستمػ حاممؾ درجة 
( 2023)دراسة تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج و  ات ومعالجتيا بذكل أكثخ فعالية.سعؾقبتحجيج ال

Tanucan et al.  الحيؽ يتستعؾن بسؤىلات تعميسية أعمى، يسيمؾن إلى التي أشارت إلى أن القادة
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أعيخت ( التي 0200كسا تتفق مع دراسة أحسج ) الحرؾل عمى مدتؾيات أعمى مؽ الكيادة الخقسية.
 ، عجا السعؾقاتفي كل السعؾقات العمسي السؤىل لأثخ تعدى  إحرائية دلالة ذات فخوق  عجم وجؾد
وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة البكالؾريؾس. الحاصميؽ عمى درجة لرالح  الفخوق  وجاءت التشغيسية

   .ماجدتيخ فأعمىالحاصميؽ عمى لرالح  التي جاءت نتائجيا (0203) الذعيمي وإبخاليؼدراسة 
ية في مشظقة الخياض فيسا يتعمق عميسإن عجم وجؾد فخوق في متؾسط الجرجات بيؽ الكيادات التو 

الكيادة الخقسية عمى أساس السؤىل التعميسي يذيخ إلى أن كلًا مؽ حاممي  ظبيقِ بالأساليب السقتخحة لت
العميا يجركؾن ويؤيجون استخاتيجيات مساثمة. يسكؽ أن يذيخ ىحا إلى أن  جراساتالبكالؾريؾس وال

الأساليب السقتخحة لمكيادة الخقسية تتجاوز السؤىلات التعميسية، مع التخكيد عمى الكفاءات الأوسع 
 Tanucan( 2023ه الشتيجة مع ما ذكخه )ىحتتفق و  مثل التخظيط الاستخاتيجي والتعاون والابتكار.

et al. العؾامل الاجتساعية والجيسؾغخافية لقادة السجارس يسكؽ أن تؤثخ عمى قيادتيؼ الخقسية. أن 
لم  -الدورات التدريبية )حزر دورات تدريبية في الكيادة الرقسية( الفروق باختلاف متغير 3

 يحزر دورات تدريبية في الكيادة الرقسية(.

درجات الكيادات التعميسية في تهسطي ( قيسة "ت" ودلالتها الإحرائية لمفروق بين م10جدول )
لستغير  ى ي تعز التالإدارة العامة لمتعميم بسشطقة الرياض حهل معهقات تطبيق الكيادة الرقسية 

لم يحزر دورات تدريبية في الكيادة  -الدورات التدريبية )حزر دورات تدريبية في الكيادة الرقسية
 (337)ن= الرقسية(

أثؼبد 

  الاعزجبًخ
 الوزىعط الؼذد الذوساد الزذسَجُخ 

الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ

لُوخ 

 "د"

هغزىي 

 الذلالخ

هُؼىلبدُ 

رطجُك المُبدح 

 الشلوُخ

حضر دوراث تدرٌبٍت 

 فً القٍادة الرقمٍت 
620 602,26 22,99 

لم ٌحضر دوراث  2,26 1,121

تدرٌبٍت فً القٍادة 

 الرقمٍت 

022 620,11 02,26 

الغجل 

الومزشحخ 

لزطجُكِ 

المُبدح 

 الشلوُخ

حضر دوراث تدرٌبٍت 

 فً القٍادة الرقمٍت 
620 21,22 1,22 

2,120 
2,221 

 غٍر دالت
لم ٌحضر دوراث 

تدرٌبٍت فً القٍادة 

 الرقمٍت 

022 21,10 1,11 
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الإدارة العامة في  الكيادات التعميسية درجات متؾسظيبيؽ  وجؾد فخوق  (62يتزح مؽ ججول )
تعدى لستغيخ الجورات التجريبية لرالح الكيادة الخقسية عؾقات تظبيق حؾل مُ لمتعميؼ بسشظقة الخياض 

الكيادات  درجات لا تؾجج فخوق بيؽ متؾسظيمؽ لؼ يحزخ دورات تجريبية في الكيادة الخقسية، بيشسا 
السقتخحة لتظبيقِ الكيادة الخقسية تعدى  الدبل حؾلالإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض في  التعميسية

 . الجورات التجريبية لستغيخ
الفخوق السمحؾعة في متؾسط الجرجات الستعمقة بسعؾقات تشفيح الكيادة الخقسية إلى أن  تذيخُ 

مقارنة بسؽ  كثخالقادة التخبؾييؽ الحيؽ لؼ يحزخوا دورات تجريبية في الكيادة الخقسية يجركؾن معؾقات أ
قج يكؾن لجى أولئػ الحيؽ حزخوا الجورات أنو ىحه الجورات. ويسكؽ أن يعدى ىحا إلى  حزخوا مثل

اعتساد مشاىج الكيادة الخقسية، خاصة إذا  تتزسؽفيسا يتعمق بالرعؾبات التي  قلالتجريبية تؾقعات أ
ة وعمى العكذ مؽ ذلػ، قج يفتقخ القاد أو التحجيات السحتسمة. اتعؾقسسمط التجريب الزؾء عمى ال

مؽ  بالغؾن أو قج ي ،ات السحتسمةسعؾقالتخبؾيؾن الحيؽ لؼ يحزخوا الجورات التجريبية إلى الؾعي بال
 مسارسات الكيادة الخقسية.  ظبيقِ شأن التحجيات السختبظة بت

ومؽ ناحية أخخى، فإن عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في ترؾرات الأساليب السقتخحة 
الكيادة الخقسية عمى أساس حزؾر الجورات التجريبية يذيخ إلى أنو بغض الشغخ عسا إذا كان  ظبيقِ لت

الكيادة  ظبيقِ القادة التخبؾيؾن قج حزخوا الجورات التجريبية، فإنيؼ يؤيجون استخاتيجيات مساثمة لت
 تتأثخ بحزؾر الكيادة الخقسية لا ظبيقِ الخقسية. وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن فعالية أساليب محجدة لت

الجورات التجريبية، مسا يدمط الزؾء عمى أىسية الكفاءة والسيارة في قيادة مسارسات الكيادة الخقسية 
 الفعالة.

وجؾد فخوق  التي كذفت (0203) السفيددراسة تتفقُ ىحه الشتائج في جدء مشيا مع  عام، بذكل  
لارتفاع عجد الجورات التجريبية في  ذات دلالة إحرائية حؾل مدتؾى ميارات الكيادة الخقسية تُعدى 

أعيخت وجؾد فخوق ذات دلالة ( التي 0200تتفقُ مع نتائج دراسة أحسج )التحؾّل الخقسي. كسا 
 دورة تجريبية مؽ لؼ يحزخدورة واحجة لرالح مؽ حزخ و  مؽ لؼ يحزخ دورة تجريبيةإحرائية بيؽ 

 ككل. الفشية، والسعؾقاتِ  البذخية، والسعؾقاتِ  في كل مؽ السعؾقاتِ 
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بل السقترحة لتطهير مسارسة الكيادات التعميسية في ما الد  "عمى  والحي نص :ثالثنتيجةُ الدؤال ال
ىحا الدؤال تؼ حداب التكخارات  ؽوللإجابة ع" لمكيادة الرقسية؟ الرياضإدارة التعميم بسشطقة 

 (.66)والستؾسظات والانحخافات السعيارية، وذلػ كسا في ججول 
بل الدُ  حهل لاستجاباتلالتكرارات والستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية  (11) جدول

 سيةلمكيادة الرق الرياضالسقترحة لتطهير مسارسة الكيادات التعميسية في إدارة التعميم بسشطقة 
 (337)ن=

 الوزىعط الؼجبساد م
الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ

 الزكشاساد

 هىافك الزشرُت

 ثشذح
 هحبَذ هىافك

غُش 

 هىافك

غُش 

هىافك 

 اطلالب

44 

رطةةةةةةةىَشُ الجٌُةةةةةةةةخ 

الزحزُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

للارظةةةبلادِ داخةةةل 

 هكبرتِ الزؼلُن.

3561 1525 105 116 41 41 27 10 

45 

وػةةةةةةةةةةغُ خطةةةةةةةةةةخ 

اعةةةةةةةةةةةةةةةةةةزشارُجُخ 

لزطجُةةةةةكِ المُةةةةةبدح 

الشلوُةةخ فةةٍ كبفةةخِ 

وحةةةةةذادِ وألغةةةةةبمِ 

 هكبرتِ الزؼلُن.

3511 1522 111 117 51 22 22 4 

46 

ئًشبءُ شجكخٍ سلوُخٍ 

داخلُةةخٍ رةةشثطُ كبفةةخ 

وحةةةةةذاد وألغةةةةةبم 

 هكبرتِ الزؼلُن.

3563 1522 105 101 77 12 42 2 

47 

رظةةةةةةةوُنُ ثةةةةةةةشاه  

سلوُةةةةةةةخ هىحةةةةةةةذح 

لزطجُمةةةةبدِ المُةةةةبدحِ 

 الشلوُخ.

3571 1516 111 14 105 4 26 5 

41 

ًشةةةةةةةةةةشُ الثمبفةةةةةةةةةةخ 

الشلوُةةةةةةةةةخ ثةةةةةةةةةُي 

الؼبهلُي فٍ هكبرتِ 

 الزؼلُن.

3571 1536 151 51 12 3 43 6 

42 

رةةةىفُشُ فةةةشق دػةةةن 

هغةةةةبًذح لوؼبلجةةةةخِ 

الوشةةةكلادِ الزمٌُةةةخ 

الزٍ رىاجةُُ هكبرةت 

 الزؼلُن.

3514 1523 141 54 22 21 22 3 
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الاًحشاف  الوزىعط الؼجبساد م

 الوؼُبسٌ
 الزشرُت الزكشاساد

50 

رىفُشُ ثةشاه  أهةي 

وحوبَةةةةةةخ ػبلُةةةةةةخ 

الوغةةةةةةةزىي فةةةةةةةٍ 

 الزؼلُن.هكبرتِ 

3577 1512 111 23 26 12 11 7 

51 

وػةةةةةةةةغُ ثةةةةةةةةشاه  

رذسَجُةةةةةخ ًىػُةةةةةخ 

لزةةةةةةذسَتِ المةةةةةةةبدح 

ثوجةةةةةةةبِ  المُةةةةةةةبدحِ 

 الشلوُخ.

3522 1502 117 132 56 11 21 1 

52 

رةةةةةةةةىفُشُ كةةةةةةةةىادس 

ثشةةةةةةشَخ هإهلةةةةةةخ 

لزةةةذسَتِ المُةةةبداد 

الزؼلُوُةةةةةةةةخ فةةةةةةةةٍ 

هكبرةةةةةةتِ الزؼلةةةةةةةُنِ 

ػلةةةةةةةً اعةةةةةةةزخذامِ 

الزطجُمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبد 

 الشلوُخ.

3574 1527 126 12 72 17 33 1 

53 

رخظُضُ هُضاًُةخٍ 

هغزملخٍ لكلِ هكزت 

رؼلةةةةةةةةُن لزغطُةةةةةةةةخِ 

هزطلجةةةبد الزحةةةى  

 الشلوٍ.

3523 1537 17 42 131 16 61 11 

54 

ئَجةةةةةةةةبدُ حةةةةةةةةىافض 

هبدَةةةةةخ وهؼٌىَةةةةةخ 

للمُبدادِ الزؼلُوُةخ 

الوزوُةةةةةةةةضح فةةةةةةةةٍ 

هجةةةةةةةةبِ  رطةةةةةةةةىَش 

 المُبدح الشلوُخ.

2520 1535 67 1 175 0 17 2 

إلى تقجيخ مختفع مؽ قِبَل السذاركيؽ لمدبل السقتخحة ( 66في ججول )تُذيخ نتائج الجراسة 
لتظؾيخ مسارسة الكيادة الخقسية في إدارة التعميؼ بسشظقة الخياض، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية 

كيادة (. يُعدز ىحا التقجيخ السختفع أىسية تبشي ىحه الدبل لتحديؽ مسارسات ال3.10-0.12بيؽ )
الذسخي دراسة وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج  الخقسية وتحقيق أىجاف التحؾل الخقسي في التعميؼ.

تقجيخ العيشة لدبل تظؾيخ مسارسة الكيادات التعميسية في إدارة  ( التي أشارت إلى أن0203والثؾيشي )
 .بجرجة أىسية عالية ججاجاءت التعميؼ بسشظقة حائل لمكيادة الخقسية 
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حرمت ىحه " حيثُ وضع بخامج تجريبية نؾعية لتجريب القادة" أبخز الدبل السقتخحةوكانت 
(، مسا يُؤكج أىسية التجريب والتظؾيخ السيشي في مجال الكيادة 3.10العبارة عمى أعمى متؾسط )

( حؾل أىسية بخامج التظؾيخ 2021) .Trenerry et alتتؾافق ىحه الشتيجة مع ما ذكخه و الخقسية. 
( التي أشارت 2023) Retnowati and Santosaالسيشي في التحؾل الخقسي، وتتساشى مع دراسة 

 إلى تأثيخ الكيادة الخقسية الإيجابي عمى التظؾيخ السيشي لمعامميؽ.
ة بشاء إلى أىسي "نذخ الثقافة الخقسية بيؽ العامميؽ" 58لمعبارة ( 3.38يُذيخ الستؾسط السختفع )و 

حؾل  (0200؛ بريمي، 0200)أحسج، ثقافة داعسة لمتحؾل الخقسي. يتؾافق ىحا مع ما أشار إليو 
ترسيؼ " 53لمعبارة ( 3.38يُؤكج الستؾسط السختفع )و  أىسية بشاء ثقافة إيجابية تجاه التحؾل الخقسي.

يد التكامل بيؽ أىسية تؾحيج البخامج الخقسية لتدييل استخجاميا وتعد " عمى بخامج رقسية مؾحجة
 الأنغسة السختمفة.

تأثيخ التي أشارت إلى  Retnowati and Santosa( 2023)دراسة وتتفق ىحه الشتائج مع 
الكيادة الخقسية والثقافة الخقسية والقجرات الخقسية لمسؾعفيؽ عمى استجامة الأداء التشغيسي، خاصة في 

علاقة بيؽ محؾ وجؾد أعيخت التي  Mehmood( 2023دراسة )كسا تتفقُ مع  السشغسات التعميسية.
 .كسذخف، وترؾرىؼ لمكيادة الخقسية، وأداء السيام قشيةالأمية الخقسية لمسعمسيؽ، واستخجاميؼ لمت

إلى  "تؾفيخ بخامج أمؽ وحساية عالية السدتؾى " 42لمعبارة ( 3.33يُذيخ الستؾسط السختفع )كسا 
حؾل أىسية  Zulu( 2022)افق ىحا مع ما ذكخه دراسة يتؾ و أىسية أمؽ السعمؾمات وحساية البيانات. 

وضع خظة استخاتيجية " 54لمعبارة ( 3.86يُؤكج الستؾسط السختفع )و  إدارة السخاطخ الأمشية.
 أىسية التخظيط الاستخاتيجي لزسان نجاح تظبيق الكيادة الخقسية. "لمتظبيق

السقتخحة لتظؾيخ مسارسة الكيادة الخقسية أقل الدبل ( أن 66في ججول )نتائج الجراسة كسا تغيخ 
حرمت ىحه العبارة عمى " حيث إيجاد حؾافد مادية ومعشؾيةىي " في إدارة التعميؼ بسشظقة الخياض

يُذيخ و  (، مسا يُذيخ إلى أن السذاركيؽ لا يعتبخونيا مؽ الأولؾيات الخئيدية.0.12أقل متؾسط )
إلى تخكيد السذاركيؽ عمى  "تخريص ميدانية مدتقمة" 43لمعبارة ( 3.03الستؾسط السشخفض ندبياً )

 جؾانب أخخى كالتجريب وتظؾيخ الكفاءات.
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تؾحيج ، و نذخ الثقافة الخقسية، و التجريب والتظؾيخ السيشي تُؤكج الشتائج أىسية التخكيد عمىو 
 .التخظيط الاستخاتيجي، و تعديد أمؽ السعمؾمات، و البخامج الخقسية

 
 التهصياتُ:

 بسا يمي:الباحثُ ضهءِ ما تهصلَ إليه البحثُ الحالي من نتائجِ يهصِي  عمى
مخاجعررة وتظررؾيخ معرراييخ اختيررار الكيررادات التعميسيررة فرري الإدارة العامررة لمتعمرريؼ بسشظقررة الخيرراض،  .6

بحيث تتزسؽ معاييخ واضحة وقابمة لمكياس تُكيّؼ الكفاءات الخقسية لمسُخشحيؽ، مثل القجرة عمى 
ويسكرؽ تحقيرق ذلرػ  .يرات الخقسيرة فري التخظريط والتشغريؼ والتؾاصرل واتخراذ القرخاراتاستخجام التقش

 .مؽ خلال إضافة اختبارات معيارية أو مقابلات مُتخررة تُخكد عمى تقييؼ ىحه الكفاءات

 .ترسيؼ وتشفيح بخامج تجريبية مُخكدة عمى الكيادة الخقسية لمقادة التعميسييؽ في مختمف مدتؾياتيؼ .0

خكررد ىررحه البررخامج عمررى كيفيررة اسررتخجام التقشيررات الخقسيررة لتبدرريط العسميررات الإداريررة، يجررب أن تُ و 
كسرا يُؾصرى برأن تتزرسؽ البرخامج  .وتحديؽ كفاءة العسل، وتقميل أعبراء العسرل، برجلًا مرؽ زيادتيرا

 .التجريبية جانباً عسمياً يُتيح لمسذاركيؽ تظبيق السيارات الججيجة في بيئة عسل مُحاكاة

في تظؾيخ بخمجيات تعميسية وإدارية مُعخبة، أو التعراون مرع شرخكات بخمجيرات لترؾفيخ  الاستثسار .3
يجررب أن تكررؾن ىررحه البخمجيررات و  .حمررؾل تقشيررة مُلائسررة ومُعخبررة تُمبرري احتياجررات الدررياق السحمرري

 .سيمة الاستخجام ومُتكاممة مع الأنغسة السُدتخجمة حاليًا في إدارة التعميؼ

السعمؾمرات وحسايرة البيانرات فري خظرة التحرؾل الخقسري لرلإدارة العامرة  إعظاء أولؾية عاليرة لأمرؽ .5
ويذررسل ذلررػ تظرؾيخ سياسررات أمشيررة صرارمة، واسررتخجام أحررجث أنغسررة  .لمتعمريؼ بسشظقررة الخيرراض

 .الحساية، وتؾفيخ التجريب الستخرص لمعامميؽ في ىحا السجال



 

 د / هالت سعٍد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2024 دَغوجش ( الثبلثالجضء  ( الشاثغالؼذد                                              جبهؼخ الوٌىفُخ  –هجلخ كلُخ الزشثُخ    

 

021 
 د/ ػلٍ ثي هشصوق الغبهذٌ                                                                                             

 
 

 بحهثُ مقترحةُ:
متقجمة رقسيًا ومعتخف بيا وفعالة لمغاية واكتذاف ما  متعميؼعامة لدارة لإإجخاء دراسة حالة  .6

  يؤدي إلى نجاحيا.
سشظقة بي في الإدارة العامة لمتعميؼ دار دراسة مقارنة لجور الكيادة الخقسية في تحديؽ الأداء الإ .0

 . سشظقة أخخى بالخياض مع الإدارة العامة لمتعميؼ 
فررري الإدارة العامرررة لمتعمررريؼ بسشظقرررة  تررررسيؼ نسرررؾذج تظبيقررري لتحدررريؽ مسارسرررات الكيرررادة الخقسيرررة .3

  الخياض.
تقييؼ تأثيخ بخامج التجريب عمى تشسية ميارات الكيادة الخقسية لجى الكيادات التعميسية في الإدارة  .5

  العامة لمتعميؼ بسشظقة الخياض.
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 الســـراجــــعُ 

 العربية الســـراجــــعُ 

تظبيق الكيادة الخقسية مؽ وجية نغخ مجيخات السخحمة  (. معؾقات0200. )يأحسج، نؾال أسعج لاف
 - 513، (3)66، السجمة الجولية لمجراسات التخبؾية والشفدية لؾاء قربة إربج. الثانؾية في

463. https://doi.org/10.31559/EPS2022.11.3.2 
درجة تظبيق وعائف الكيادة الخقسية في مكتب التعميؼ  .(0200عمى ) الأحسخي، وفاء عبجالله

مجمة  .بسحافغة خسيذ مذيط ومعؾقات تظبيقيا مؽ وجية نغخ السذخفات التخبؾيات
 .336-303، 5جامعة حفخ الباطؽ لمعمؾم التخبؾية والشفدية، 

( واقع تؾعيف الكيادة الخقسية في التعميؼ عؽ بعج 0206الحخبي، حسجان بؽ محمد بؽ دخيل الله )
وإدارة الأزمات الظارئة لجى قادة السجارس الابتجائية في مجيشة مكة السكخمة: الترؾر 

 .624 -80، 03، رماح -السجمة العخبية لمشذخ العمسيالسقتخح. 
مدتؾى تؾافخ ميارات  .(0203بخاليؼ حدام الجيؽ الديج محمد )الذعيمي، سعؾد بؽ سميؼ بؽ سعج، وإ

الكيادة الخقسية لجى الكيادات الإدارية بالسجيخية العامة لمتخبية والتعميؼ في محافغة الجاخمية 
، دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذبدمظشة عسان في ضؾء بعض الشساذج السعاصخة. 

651 ،16-84. 
درجرررة مسارسرررة الكيرررادة الخقسيرررة لرررجى (. 0203)يؾسرررف برررؽ محمد  ،الثرررؾيشي؛ الذرررسخي، غرررادة نرررايف محمد

دراسات عخبية فري التخبيرة . الكيادات التعميسية في إدارة التعميؼ بسشظقة حائل وسبل تظؾيخىا
 . 068-613 ،658، وعمؼ الشفذ رابظة التخبؾييؽ العخب

الخقسية لجى مجيخات مجارس التعميؼ تظؾيخ الكيادة (. 0203العتيبي، إيسان بشت مذخع بؽ فمحان )
 ،جامعة شقخاء ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة] العام بسحافغة الجوادمي ترؾر مقتخح

  [.الجوادمي
(. معاييخ الكيادة الخقسية في التعميؼ العالي: ترؾر 0200العمياني، غخم الله بؽ دخيل الله سابخ )

. 552 -566 (،3)32 جامعة القاىخة، -العمؾم التخبؾية .مقتخح
62.06128/ssj.2022.275321

https://doi.org/10.31559/EPS2022.11.3.2
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معؾقات إدارة التعميؼ الإلكتخوني بسحافغة الإحداء بالسسمكة (. 0206)عبج العديد أحسج  ،العؾدة
(، 4)33جامعة أسيؾط،  -مجمة كمية التخبية. العخبية الدعؾدية في عل جائحة كؾرونا

535- 421 . 
ارات الكيادة الخقسية لقادة مجارس التعميؼ العام في (. مي0203السفيد، خؾلة بشت عبجالله بؽ محمد )
 . 664-84(، 658)33، جامعة الكؾيت، السجمة التخبؾيةالسسمكة العخبية الدعؾدية. 

 السعارف.. دار لدان العخب(. 0261ابؽ مشغؾر، محمد بؽ مكخم )
أداء السعمسيؽ في الكيادة الخقسية ودورىا في تظؾيخ (. 0203)حابذ  ،عبج العديد وحتاممة ،الشعيسي

، السجمة الأردنية في العمؾم التخبؾية. مجارس مجيخية التخبية والتعميؼ لمؾاء بشي عبيج
61(6 ،)614-682. Doi: //10.47015/19.1.10 

واقع تظبيق الكيادة الخقسية بسجارس التعميؼ العام بسشظقة أبيا  .(0200بريمي، أماني جبخيل )
السخكد القؾمي  ،مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية .الحزخية مؽ وجية نغخ الكيادات التخبؾية

 RP.E060222https://doi.org/10.26389/AJS .50 – 03، (50)1، لمبحؾث غدة
 /https://sites.moe.gov.sa/Sharqia/services/service-23 .مشرة مجرستي .(2021) .وزارة التعميؼ
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