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 مستخمص البحث:
ىدف البحث الحالى إلى الكشف عن أثر برنامج مقترح فى التسويق الجغرافى لتنمية أبعاد 
الاستيداف الجغرافى والاتجاه نحو التسويق الأخضر وبقاء أثر التعمم لدى الطلاب المعممين شعبة 

امج جامعة الفيوم ولتحقيق ىدف البحث والتصدى لمشكمتو تم إعداد البرن –الجغرافيا بكمية التربية 
عداد أدوات القياس ) الاختبار التحصيمى، واختبار  المقترح فى التسويق الجغرافى وضبطو عمميا، وا 
مواقف أبعاد الاستيداف الجغرافى، ومقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر( وضبطيم عمميا، وتم 

ة الفيوم وعددىم جامع –إجراء تجربة البحث عمى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية 
ا حيث استخدم التصميم شبو التجريبى ذو المجموعة الواحدة، وذلك فى الفصل الدراسى طالبً  32

، وأسفرت نتائج البحث عن أثر البرنامج المقترح فى 3232/ 3233الثانى من العام الجامعى 
لأخضر وبقاء أثر التسويق الجغرافى فى تنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى والاتجاه نحو التسويق ا

( 2,20التعمم، حيث أشارت نتائج البحث إلى وجود فرق ذى دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
لصالح التطبيق البعدى مقارنة بالتطبيق القبمى لاختبار أبعاد الاستيداف الجغرافى والاتجاه نحو 

مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر ككل وفى كل بعد من أبعاد اختبار الاستيداف الجغرافى، و 
التسويق الأخضر، كما أوضحت نتائج البحث بأنو لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين التطبيق 
البعدى والمؤجل للاختبار التحصيمى، وقدم البحث مجموعة من التوصيات والمقترحات ذات الصمة 

 بمتغيرات البحث. 
 الجغرافى، التسويق الأخضر، بقاء أثر التعممالكممات المفتاحية: التسويق الجغرافى، الاستيداف 
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Abstract 

 The current research aimed at investigating the effect of a 

proposed program in geographical marketing on developing the  

geographical targeting dimensions, attitude towards green marketing and  

learning retention among student teachers of the Geography Section at 

Faculty of Education - Fayoum University. In order to achieve  the research 

purpose and address its problem, the proposed program in geographical 

marketing was prepared and measurement tools (an achievement test, a 

geographical targeting dimensions test, and an attitude  towards green 

marketing scale) were prepared and scientifically controlled.  The research 

treatment was applied to 23 students of the fourth year, Geography Section, 

Faculty of Education - Fayoum University, where a semi-experimental 

design was used with one group.The experiment was done in the academic 

year 2022-2023, second term. The research results indicated that there was a 

statistically significant difference at the significance level (0.01) in favor of 

the post-application compared to the pre-application of the geographical 

targeting dimensions test and the attitude towards green marketing scale as a 

whole and in each dimension of the geographical targeting test, and the 

attitude towards green marketing scale. The research results also showed 

that there is no statistically significant difference between the post and 

delayed application of the achievement test. The research presented a set of 

recommendations and suggestions related to the research variables. 

Keywords: geographical marketing, geographical targeting, green 

marketing, learning retention.  
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 المقدمة:
 ىجوانب التسويق المتعددة بما ف ىدمج المعرفة الجغرافية ف يركز التسويق الجغرافى عمى

؛ فمن خلاليا ىالقاعدة الأساسية لمتسويق الجغراف ىوتعد الخريطة الرقمية ى ،ذلك المبيعات والتوزيع
 يمكن ربط البيانات بيذه الخرائط باستخدام بعض المكونات المستندة إلى المكان.

عممية تخطيط الأنشطة التسويقية  ى)المعمومات الجغرافية( ف ىالموقع الجغراف ويستخدم
المتعمق (  )الاستيداف الجغرافى ىن مجالات المزيج التسويقم ىأ ىويمكن استخدامو ف ،وتنفيذىا

بالموقع، وقد يكون  ىكما يمكن أيضًا ربط القطاع السوق ،بالمنتج أو السعر أو الترويج أو المكان
.)عبير التسويق المستيدف استنادًا إلى معطيات جغرافية متكاممة مع سموك العملاء ىىذا مفيدًا ف

 (002إبراىيم محمد،د.ت،
ويترتب عمى ذلك تقديم العرض المناسب للأشخاص المناسبين فى الوقت المناسب، مما 
يقمل من الانفصال بين العملاء ونيج التسويق الذى تعتمد عميو المؤسسة أو الشركة إلا أن نتائج 

لبيع  اأظيرت أن الشركات تستخدم نيجً  (Mehrotra &Agarwal,2009,171-173)دراسة 
كما أكدت دراسة ، منتجاتيا بأى طريقة مع نقص الاىتمام باختيارات العملاء وراحتيم

(Faheemullah,2017,98)  تعزيز المستيمكين المستيدفين من عمى عمى أن الشركات تعمل
 .رسال الرسائل الإعلانية عبر مواقع التواصل الاجتماعى لمتأثير عمى العملاء المحتممينإخلال 

يجابيؤثر الو  دمج العديد من  لذا يجب ى؛عمى تطور النشاط التجار  ىموقع بشكل فعال وا 
التي طورىا مجموعة متنوعة من العمماء ليس فقط لإنشاء أو  )كنظم المعمومات الجغرافية( الأدوات

وتشكل بعض ىذه الأدوات نماذج قائمة  ،متخطيط لمتوسعلتحميل إطار اختيار السوق، ولكن أيضًا 
 وق بينما تمثل أدوات أخرى تقييمات لإمكانات طويمة الأجل.عمى طمب الس

(Ramadani,Zendeli,Gerguri-Rashiti&Dana,2018,102) 

السوق  ىضع ىؤلاء العملاء فو  وتحديديتطمب التسويق الجغرافى معرفة عن المستيمكين، و 
ولذلك فيو ؛ لتنفيذ نيج التسويق وتحقيق فيم أدق لمسوق وتحديد استراتيجية مناسبة لكل شريحة وذلك

                                                           


كتاتح )اسم انعائهح، سىح انىشش، انصفحاخ( فّ انذساساخ الأجىثيح، تيىما فّ انذساساخ انعشتيح تم  مه خلال تم انتُثيق  

 كتاتح ) الاسم ثلاثّ، سىح انىشش، انصفحاخ( فّ انمته عهّ أن يكتة تُثيق انمشجع َتياواتً كامهح فّ قائمح انمشاجع.
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ويسيل تحديد الفرص والتيديدات بالإضافة إلى تقميل  صنع القرار، ىأداة مفيدة لمغاية يساعد ف
و جديد، مما يمنع مشاكل مثل نقص الطمب أ ىعمييا عممية فتح مكان تجار  ىتنطو  ىالمخاطر الت

تحديد البيئة المثالية و  ،لتحسين النتائج التنظيميةذلك ضعف القبول العام أو المنافسة المفرطة؛ و 
بمختمف  تمثيل شبكة من المتاجر من خلال تغطية المناطق التي بيا فجوةو لأعمال التنمية، 

  (Oliveira, Albuquerque, Hao & Henrique,2020,3) .المناطق
ى فى مجموعة متنوعة من التخصصات مثل الزراعة والصحة يستخدم التسويق الجغرافو 
 ىأجيزة الكمبيوتر واليواتف الذكية، وبالتالو البنوك والشبكات الاجتماعية والتطبيقات ، و واليندسة

معينة أمام افتتاح منطقة جديدة للأعمال سكنية منطقة  ىعمل تنبؤات بكيفية تصرف الأفراد ف يمكن
الاىتمام بالأبحاث المنيجية والفمسفية فى التسويق الجغرافى منخفض  نإفوبالرغم من ذلك ، التجارية

 ,Nunes, Santana)كما أكد  (Asif &Rahmatullah,2020,47) لمغاية وىو ما أكده

Bezerra &Sobral,2014,424)  الكثيرون.لا يعرفو عمى أن التسويق الجغرافى 
انى أو ىو مجموعة من التقنيات التى عرف التسويق الجغرافى بأنو تطبيق للاقتصاد المكي  و 

أسموب ىو صنع القرار أو و يساعد فى التحميل  مماتمكن من معالجة البيانات المرمزة جغرافيا 
التسويق القائم عمى فرضية أن الأفراد الذين يعيشون فى نفس الموقع الجغرافى تتشابو خصائصيم 

قافية وعلاوة عمى ذلك فالتسويق الجغرافى كأداة والاقتصادية بل وحتى الث ،والديموجرافية، الاجتماعية
التقسيم الجغرافى أو تحديد كتسويقية قوية تساعد صانعى القرار عمى حل بعض القضايا اليامة 

أخبرنى أين تعيش وسأخبرك  Bernard بيمارد  ، وتعكس مقولةتحميل السوق أثناء المواقع الجغرافية
 (Ramadani et al.,2018,100)من أنت مفيوم التسويق الجغرافى .

ويتمثل اليدف الأساسى لمتسويق الجغرافى فى تحديد المناطق التى يتواجد فييا العملاء 
من حيث كيفية تحديد منطقة عملاء محتممة لمتجر، وتحديد مداىا، والإمكانيات الإقتصادية ليا، 

تجاه نقطة البيع مما يسمح  وطرق تقييميا كما يتم دراسة سموكيات المستيمكين داخل ىذه المنطقة
بتجزئة ىؤلاء العملاء إلى مناطق متجانسة من المستيمكين، وبالتالى استيدافيم ورسم التموقع الملائم 

بو ىتمت ا( ونظرا لأىمية الاستيداف الجغرافى فقد 32، 3230)أم الخيوط آسية، أذىانيم.فى 
 (Sliwinski,2002):العديد من الدراسات مثل دراسة كل من

،َ(Shaw,Wang,Mokhtarian&Watkins,2021)   
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ودراسة الطالب المعمم لمتسويق الجغرافى تمكنو من تقديم خدماتو التعميمية المتنوعو 
وتسويق منتجاتو المختمفة ) مثل إعداد مصادر التعمم المختمفة، والمشاركة فى البرامج التدريبية، 

عداد أدوات التقويم الإلكترونية، والمشاركة فى  البرامج العلاجية لصعوبات التعمم ......إلخ( وا 
والدخول فى حمبة المنافسة بكل جدارة، فالطالب المعمم لديو من الإمكانات والمقومات التى تمكنو من 
تقديم خدمات تعميمية بما يمكنو من الوقوف عمى الميارات التى يمتمكيا والتى يفتقد إلييا، وبالتالى 

يتواكب مع التغيرات الحادثة ويعمل عمى تقديم خدماتو التعميمية وفقا  يعمل عمى تنمية مياراتو بما
لمعايير عالمية بما يضمن جودتيا وفق فمسفة عصرية تواكب التطورات المحمية والعالمية وىو ما 

 (.3202أكدتو دراسة )ىناء سيد جواد،
السوق كما أن امتلاك الطالب المعمم لأبعاد الاستيداف الجغرافى تمكنو من تحديد 

المستيدف الذى سيوجو لو خدماتو التعميمية وفقا لممحددات الجغرافية المختمفة بما يحقق لو العديد 
من العملاء ومكانة فى وسط السوق التنافسى، والسعى لمتعرف عمى عناصر القوة فى تمك الخدمات 

نافسية واستدامة فى لتعزيزىا وبيان نقاط الضعف والعمل عمى معالجتيا بما يمكنو من اكتساب ميزة ت
 تنمية مياراتو وقدراتو. 

وقد أصبحت المخاوف البيئية مصدر قمق لمعملاء والشركات فى جميع أنحاء العالم مما 
أدى إلى تطوير السمع الخضراء التى تتصف بأنيا آمنة ومستدامة بيئيًا، ومن ثم يجب عمى الأفراد 

 ,Tan, Sadiq, Bashir, Mahmood &Rasool).تبنى مزيد من السموكيات الخضراء المستدامة

2022,2) 

تعد حماية البيئة أحد آليات وأولويات تحقيق التنمية المستدامة وفى ىذا الإطار ركزت و 
نتاج سمع آمنة  العديد من المنظمات عمى إدراج البعد البيئى فى سياساتيا الإنتاجية والتسويقية، وا 

د من التسويق فى نياية الثمانينيات عرف بالتسويق وصديقة لمبيئة ومن ىنا بدأ الاىتمام بنمط جدي
 ISOوأسيم فى بروز ىذا المفيوم وتبنيو ظيوره مع وضع معايير إدارة البيئة  ،الأخضر
( وقد تزايد الاىتمام بمفيوم التسويق الأخضر وتطبيقاتو 72 ،3232.)داليا محمد عبدالله،14000

جريت العديد من  ،فى الدول الغربية ىذا المجال إلا أن ىذا المفيوم لم يجد الاىتمام  فىالبحوث وا 
 (322 ،3202الكافى فى الدول العربية.)وفاء صبحى صالح،
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وانسجاما مع ىذا التطور تبمور مفيوم التسويق الأخضر، وظير توجو جديد فى ىذا 
قة البيئة الإطار بإتخاذ التدابير اللازمة من أجل حماية البيئة ودفع المستيمكين لشراء المنتجات صدي

بدلًا من المنتجات التقميدية.)طمعت أسعد عبدالحميد، أحمد محمد السيد، وأسامة محمود 
( ومن ثم فقد ىدفت دراسة )شروق محمد غريب، ومحمد معوض إبراىيم، 332، 3202النقراشى،

( إلى تحديد العلاقة بين أسموب التسويق الأخضر والوعى البيئى 3230ومحمود محمد عبدالحميم،
( إلى التعرف عمى أثر ممارسات 3207ى المراىقين، كما ىدفت دراسة )سميمة ىادى موسى،لد

التسويق الأخضر فى حماية البيئة، وقد أكدت الدراسة عمى أن التسويق الأخضر يحتل أىمية 
 قصوى نظرًا لارتباطو ببيئة الإنسان.

كين بصورة تدفعيم وييدف التسويق الأخضر إلى التأثير الإيجابى عمى تفضيلات المستيم
نحو التوجو إلى طمب منتجات غير ضارة بالبيئة وتعديل وتطوير عاداتيم الاستيلاكية، والعمل عمى 
تقديم مزيج تسويقى متكامل قائم عمى أساس البعد البيئى.)ىدى معيوف،منيرة لجنف،ونادية 

 (020، 3202عزالدين،
تسويق الأخضر بأنو "مدخل ( ال22 ،3222عرف )ثامر البكرى،وأحمد نزار النورى،وي  

نظامى متكامل ييدف إلى التأثير فى تفضيلات الزبائن بصورة تدفعيم نحو التوجو إلى طمب 
والعمل عمى تقديم  ،منتجات غير ضارة بالبيئة وتعديل عاداتيم الاستيلاكية بما ينسجم مع ذلك

لبيئة وحماية منتجات ترضى ىذا التوجو بحيث تكون المحصمة النيائية ىى الحفاظ عمى ا
  .المستيمكين وتحقيق الربح"

وقد أدركت كثير من الحكومات أىمية المحافظة عمى المجتمع، والبيئة، والمستيمك، مما 
دفعيا إلى سن القوانين والأنظمة لتقميل ومعالجة مخمفات الإنتاج التى تولد ضررًا كبيرًا عمى الفرد، 

د قادرًا والمجتمع، والبيئة، والعمل عمى تحسين جودة المنتجات بالشكل التى من خلاليا سيكون الفر 
عمى تقييم المنتجات الضارة بصحتو، ومجتمعو، وبيئتو وىذا ما يؤكد عميو التسويق الأخضر.)سامى 

 ( 2-3، 3200عبدالكريم المومنى،
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 وزيادة توجو المستيمكين ،ويتطمب الأمر تكوين اتجاىات إيجابية نحو التسويق الأخضر
تجات التقميدية الضارة بالبيئة مما يشجع نحو المنتجات الخضراء وضرورة التخمى عن المن )الطلاب(

 حقق ميزة تنافسية ليا.بما يتضمين البعد البيئى فى سياساتيا التسويقية عمى المؤسسات الإنتاجية 
وتكوين الاتجاىات الإيجابية نحو التسويق الأخضر يعزز السموك المستدام لدى الأفراد 

تأثير المواد الصناعية، ومن المرجح أن يكتسب  ويدفعيم لشراء المنتجات صديقة البيئة بما يقمل من
 ,.Tan et al) الأفراد الذين لدييم آراء جيدة حول المنتجات الخضراء اتجاه أعمى لشرائيا.

 ,Mansoor, Zhang)كما أن الاتجاه ىو مفتاح التنبؤ بسموك المستيمك وردود فعمو. ،(2022,2,5

Hafeez&Nawaz,2018,4) 

جموعة متنوعة من الأنشطة مثل تعديل المنتج، والتغيرات فى ويشمل التسويق الأخضر م
عممية الإنتاج، وتغييرات التغميف، وتعديل الإعلانات، كما أنو عممية تحدد وتتوقع وتمبى احتياجات 
ورغبات العملاء والمجتمع بطريقة مربحة ومستدامة مما يتعين عمى الشركات إيجاد حمول لمتحديات 

منتجات أكثر أمانًا بيئيًا، وعبوات قابمة لإعادة التدوير وقابمة لمتحميل،  البيئية من خلال تطوير
وضوابط أفضل لمتموث، وعمميات موفرة لمطاقة من أجل الحفاظ عمى القدرة 

 (Juwaheer,Pudaruth& Noyaux,2012,38).التنافسية

ديد ويعد التسويق الجغرافى أداة ىامة لتسويق المنتجات الخضراء صديقة البيئة وتح
وتحديد  ى،تتوافق مع أنماط الحياة وأنماط الشراء لعملائيا من منظور جغراف ىالعروض الترويجية الت
وتحميل المنافسة المكانية، وتخطيط المناطق التجارية، والتنبؤ بالمبيعات،  ،مواقع البيع بالتجزئة

 .وتخطيط الدعاية وتصميم قطاعات المبيعات،
الجغرافى والاستيداف الجغرافى والاتجاه نحو التسويق وعمى الرغم من أن التسويق 

الأخضر يعد من التوجيات الجغرافية الحديثة، فقد ندر الاىتمام البحثي بيذه المتغيرات، حيث تبين 
 من استقراء الدراسات السابقة عدم وجود دراسة تناولت ىذه المتغيرات فى حدود عمم الباحثة.
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 الإحساس بمشكمة البحث من خلال:الإحساس بالمشكمة: تم 
 الدراسات السابقة: 

 دراسات أكدت عمى أىمية الاستيداف الجغرافى: -1
أن الممف الديموجرافى لمعميل يمعب دورًا  (Haryani&Motwani,2015,29)أوضحت دراسة  -

 ة.أساسيًا فى تقسيم السوق، وتصميم المسوقين لإعلاناتيم وفقا لمنوع الاجتماعى بطريقة فعال
والتى ىدفت إلى تقييم أثر البنى الاجتماعية  (Oyedele&Hernandez,2017,30)دراسة  -

والسياسية والعاطفية فى الاتجاه نحو استيلاك المنتجات العرقية فى سوق متعدد الثقافات لدى طلاب 
 إحدى جامعات الغرب الأوسط بالولايات المتحدة.

ىدفت إلى التعرف عمى  (Jhamb, Aggarwal, Mittal &Paul,2020,909,911)دراسة  -
تجارب واتجاىات المتسوقين الشباب من الطلاب الجامعيين من جامعة شانديغار فى اليند نحو 
استيلاك العلامات التجارية الفاخرة، وذلك من أجل استيداف المتسوقين الشباب فى الأسواق 

 .الناشئة
 دراسات خاصة بالتسويق الأخضر:  -3
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العوامل التى تؤثر  (Tang,Wang&Lu,2014,84-85)دراسة  -

حيث يظير المستيمكون مستوى منخفضا من ؛ عمى مواقف المستيمكين نحو المنتجات الخضراء
 المخاوف البيئية عند الشراء.

لشراء أكدت بعض الدراسات عمى أىمية التسويق الأخضر وضرورة تكوين اتجاىات لدى العملاء  -
( ىدفت إلى تسميط الضوء 3207المنتجات الخضراء مثل دراسة )شاىد إلياس،دفرورى عبد النعيم،

عمى المنتجات الخضراء وأثرىا عمى سموك المستيمك النيائى، وأكدت الدراسة عمى ضرورة انتياج 
اء شيم) مبادئ التسويق الأخضر لتقديم منتجات تستجيب لتطمعات المستيمكين الخضر،  ودراسة

( التى ىدفت إلى تحديد أثر خصائص المنتجات الخضراء عمى السموك 3202شريف عبدالمطيف،
( ضعف اتجاه الفرد نحو 3202الشرائى لمعميل المصرى، وتوصمت دراسة )بسام زاىر،عبير الخير،

 ية.المنتج الأخضر، واعتباره أن تمبية حاجاتو ورغباتو وجودة المنتج أكثر أىمية من المسؤولية البيئ
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( عمى أن مفيوم التسويق 222-227، 3202أكدت دراسة )حياة مامن، صباح بمقيدوم،  -
الأخضر لم يجد الاىتمام الكافى بالدول العربية مما يتطمب تبنى فمسفة التسويق الأخضر والتى 
تعتبر واحدة من الأمور التى يجب الاىتمام بيا كونو يسعى لممحافظة عمى البيئة، ويعمل عمى 

الاعتبارات البيئية ليساىم فى تحقيق أداء بيئى أفضل، وكفاءة فى استخدام الموارد والطاقة،  إدماج
وتقديم منتجات خضراء صديقة لمبيئة، كما أوصت الدراسة بضرورة استحداث تخصصات تعنى 
بالتسويق الأخضر، والتنمية المستدامة والثقافة التسويقية الصديقة لمبيئة عمى مستوى الجامعات 

 لمعاىد المتخصصة.وا
 دراسات خاصة ببقاء أثر التعمم: -3
أكدت بعض الدراسات عمى ضعف بقاء أثر التعمم لدى طلاب المرحمة الجامعية مثل دراسة  -

(،و )وليد محمد 3202(،و)نرمين السيد عبدالحميد،3202)عماد محمد عبدالعزيز،
 (. 3230عى،(،و )السيد محمد مر 3230(،و )صلاح محمد جمعة،3232عبدالحميد،
 المؤتمرات:

عقدت العديد من المؤتمرات التى أكدت عمى أىمية التسويق الجغرافى ومنيا مؤتمر الكويت ال  -
بعنوان نظم المعمومات الجغرافية لمجميع والذى أكدت فيو مدير التسويق الجيوجرافى  3202عام  00

ية فى تحسين بيئة العمل وتطوير عمى أىمية التسويق الجغرافى ودور تكنولوجيا المعمومات الجغراف
عممياتيا التسويقية وتقديم خدمات تتناسب مع تطمعات مختمف شرائح العملاء، والمؤتمر الدولى 

مايو  37-30الثالث لمجيوماتكس بعنوان "الجيومعموماتية والعموم الاجتماعية" والمنعقد فى الفترة من 
الذى  3233/ 23ر إيزرى الدولى الدورة ال والذى نظمو المركز الأفريقى الخميجى، ومؤتم 3233

 عقد فى ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة.
 التوجيات الحديثة:

عمى ضرورة تمكين الطلاب من التعميم من أجل المواطنة وتحقيق  3222أكدت رؤية مصر  -
المسئولية المجتمعية، والتعميم من أجل التنمية المستدامة، وضرورة الانتقال إلى أنماط استيلاك 

نتاج أكثر استدامة.)وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإدارى، ( الأمر الذى 20، 22، 3202وا 
تطمب تكوين اتجاىات إيجابية لدى الطلاب نحو التسويق الأخضر الذى يوفر منتجات صديقة ي
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تحقق استدامة فى استخدام الموارد والحفاظ عمى حقوق الأجيال القادمة، وكذلك مواكبة برامج  لمبيئة
غرافى إعداد الطلاب المعممين للاتجاىات الحديثة فى عمم الجغرافيا والتى يقع ضمنيا التسويق الج

 وتوظيف التقنيات الجغرافية فى مختمف مجالات تطبيق التسويق الجغرافى. 
 الخبرة الشخصية:

جامعة الفيوم تبين عدم وجود أى  –الاطلاع عمى الخطة الدراسية لشعبة الجغرافيا بكمية التربية  -
تضمنة فى مقرر ضمن المقررات الدراسية يحمل اسم التسويق الجغرافى، ، كما أن الموضوعات الم

توصيف جميع مقررات برنامج الجغرافيا لا تتضمن موضوعات ذات علاقة بالتسويق الجغرافى عمى 
الرغم من أنو أحد الاتجاىات الحديثة فى عمم الجغرافيا، ومطمبًا ممحًا فى مجالات متعددة، ويتيح 

 لمطلاب الفرصة لممنافسة فى سوق العمل. 
تم فحص محتوى الموضوعات المتضمنة فى المقررات الاكاديمية التى يدرسيا الطلاب خلال  -

جامعة الفيوم تبين أن ىذه المقررات لا تتضمن فى  –السنوات الأربع ببرنامج الجغرافيا بكمية التربية 
 محتوى موضوعاتيا التسويق الجغرافى.

 بقاء أثر التعممضعف  ياشعبة الجغرافة الفرقة الرابعلاحظت الباحثة من خلال التدريس لطلاب  -
 .لدييم

 : الدراسة الاستكشافية
لمتأكد من مشكمة البحث تم إعداد استبانة لاستطلاع رأى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا في  -

ا حول دراستيم لمتسويق الجغرافى أم لا (  طالبً 22والذين بمغ عددىم ) 3230/3233العام الدراسى 
فى دراسة أو دراسة أى موضوعات متعمقة بو ضمن باقى المقررات الجغرافية الأخرى، ومدى رغبتيم 

برنامج خاص بالتسويق الجغرافى، فقد تبين عدم دراسة الطلاب لمقرر عن التسويق الجغرافى ، 
، كما أكد % من الطلاب عمى أنيم لم يدرسوا أى مقرر يحمل اسم التسويق الجغرافى022وأجمع 

فية % من الطلاب بأنو لم يتم تناول أى موضوعات لمتسويق الجغرافى ضمن المقررات الجغرا22

                                                           


، َاستثاوح استثاوح استطلاع سأِ طلاب انفشقح انشاتعح شعثح انجغشافياح ) ( أدَاخ انذساسح الاستكشافي6مهحق ) 

، اختثاس الاستٍذاف انجغشافّ، مقياس الاتجاي وحُ انتسُيق استطلاع سأِ الأساتزج انمتخصصيه فّ انجغشافيا

 الأخضش(.
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% من الطلاب أن دراسة التسويق الجغرافى  27,7التى تم دراستيا فى السنوات السابقة، ويرى 
% من الطلاب عمى أنيم ليس لدييم معمومات عن التسويق  27,7ستفيدىم فى حياتيم، كما أجمع 

% من الطلاب 022% من الطلاب لدييم معمومات إلى حد ما عنيا، كما أجمع 02,2الجغرافى و
 فى حاجة إلى التعرف عمى التسويق الجغرافى. بأنيم
جامعة  -تم إعداد استبانة لاستطلاع رأى الأساتذة القائمين بالتدريس لقسم الجغرافيا بكمية التربية -

عن مدى أىمية دراسة الطلاب لبرنامج فى التسويق الجغرافى، وعن مدى  02الفيوم وبمغ عددىم 
 لى:الحاجة إلى دراستو، وأشارت النتائج إ

  أكد الأساتذة أن الطلاب لم يدرسوا مقررًا يحمل مسمى التسويق الجغرافى أو موضوعات
 لمتسويق الجغرافى ضمن المقررات التى يقومون بتدريسيا.

  ،أكدوا أيضا عمى أن دراسة التسويق الجغرافى يتواكب مع التوجيات الحديثة لعمم الجغرافيا
 طمبات سوق العمل. وتوجيات أقسام الجغرافيا، وتماشيا مع مت

تم إعداد اختبار للاستيداف الجغرافى ومقياس للاتجاه نحو التسويق الأخضر وتطبيقو عمى  -
( طالبًا فى العام 22جامعة الفيوم وبمغ عددىم ) –طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية 

ستيداف الجغرافى، والاتجاه ، وأشارت النتائج إلى وجود ضعف فى أبعاد الا3230/3233الدراسى 
نحو التسويق الأخضر لدى الطلاب، حيث بمغ متوسط أداء الطلاب عمى اختبار الاستيداف 

%، أما مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر بمغ متوسط أداء الطلاب عمى 32,0الجغرافى 
 %.22,22المقياس 

تتمثل مشكمة البحث في ضعف الاستيداف الجغرافى، والاتجاه نحو التسويق مشكمة البحث: 
الجغرافى لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا، بالإضافة إلى ضعف بقاء أثر التعمم لذا حاول 

تنمية فى  التسويق الجغرافىبرنامج مقترح فى ما أثر عن السؤال الرئيس التالى: البحث الإجابة 
الطلاب المعممين لدى والاتجاه نحو التسويق الأخضر وبقاء أثر التعمم  يداف الجغرافى أبعاد الاست

 ويتفرع من ىذا السؤال الأسئمة التالية:شعبة الجغرافيا؟ 
لطلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية  ما أسس بناء البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى -0

 التربية؟
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لطلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية  رح في التسويق الجغرافىما صورة البرنامج المقت -3
 التربية؟

ما أثر البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى لدى طلاب  -2
 الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟

ية الاتجاه نحو التسويق الأخضر لدى ما أثر البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى فى تنم -2
 طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟

ما أثر البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية بقاء أثر التعمم لدى طلاب الفرقة  -0
 الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟

 : ىدف البحث الحالى إلى الكشف عن:ىدف البحث
الاتجاه نحو و رنامج المقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى أثر الب

 لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية.بقاء أثر التعمم و التسويق الأخضر 
 حدود البحث:

 جامعة الفيوم. –تم التطبيق بكمية التربية حدود مكانية: 
ويرجع اختيار عينة البحث إلى أن الطلاب في  طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا حدود بشرية:

السنة النيائية وعمى وشك االخروج إلى سوق العمل وبالتالى فيم في حاجة إلى دراسة واكتساب 
وجود  بالإضافة إلىالميارات التى تتوافق مع التوجيات الجغرافية الحديثة والمتطمبة في سوق العمل، 

ضعف لدييم في أبعاد الاستيداف الجغرافى والاتجاه نحو التسويق الأخضر وبقاء أثر التعمم وفقا لما 
 أسفرت عنو الدراسة الاستكشافية.

تم إجراء تجربة البحث خلال الفصل الدراسى الثانى من العام الدراسى  حدود زمانية:
3233/3232. 

 حدود موضوعية:
) الاستيداف وفقا لممنتج، الاستيداف وفقا لمتسعير، الاستيداف وفقا  فىأبعاد الاستيداف الجغرا -0

 .لمكان التوزيع، الاستيداف وفقا لآلية الترويج(
 الاتجاه نحو التسويق الأخضر. -3
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 مستويات بموم الست للأىداف المعرفية. -2
 أىمية البحث: قد يفيد البحث الحالى فى:

 الأىمية النظرية:
 عن التسويق الجغرافى، والاستيداف الجغرافى، والتسويق الأخضر.تقديم إطار نظرى  -
 التعرف عمى أىمية التسويق الجغرافى، والاستيداف الجغرافى، والتسويق الأخضر. -

 الأىمية التطبيقية:
تنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى، والاتجاه نحو التسويق الأخضر وبقاء أثر التعمم لدى طلاب  -0

 بة الجغرافيا بكمية التربية.الفرقة الرابعة شع
تقديم برنامج مقترح فى التسويق الجغرافى لتنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى والاتجاه نحو  -3

 التسويق الأخضر وبقاء أثر التعمم لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية.
ومقياس  –يداف الجغرافى اختبار مواقف الاست –تقديم أدات القياس ) الاختبار التحصيمى  -2

 الاتجاه نحو التسويق الأخضر( والتى يمكن الاستفادة منيما فى تقييم الطلاب.
توجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس لأىمية تدريس مقرر لمتسويق الجغرافى نظرا لتعدد مجالات  -2

 استخدامو وضرورة أن يكون لمجغرافيين دورًا ىامًا فى ىذا المجال.
ية لمبرامج الدراسية لتضمين مقررات دراسية تتماشى مع التوجيات الجغرافية تطوير كميات الترب -0

 الحديثة ومتطمبات سوق العمل. 
 فروض البحث: سعى البحث الحالى لمتحقق من الفروض التالية:

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيق  -0
 أبعاد الاستيداف الجغرافى.القبمى والبعدى لاختبار 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيق  -3
 القبمى والبعدى لمقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر.

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيق  -2
 ر التحصيمى.القبمى والبعدى للاختبا
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لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيق  -2
 البعدى والبعدى المؤجل للاختبار التحصيمى.

 مواد وأدوات البحث:
 أولا: مواد تعميمية:

 )من إعداد الباحثة(  كتاب الطالب أو الموديولات التعميمية. -0
 لتدريس موديولات البرنامج المقترح. )من إعداد الباحثة(دليل معمم المعمم  -3

 ثانيا :أدوات القياس:
 اختبار مواقف أبعاد الاستيداف الجغرافى.)من إعداد الباحثة( -0
 مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر. )من إعداد الباحثة( -3
 الاختبار التحصيمى. )من إعداد الباحثة( -2

 منيج البحث: استخدم البحث الحالى: 
عداد الإطار النظرى لمبحث،  - المنيج الوصفى: تم استخدامو في وصف وتحديد مشكمة البحث، وا 

 وأدواتو من خلال الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث.
برنامج المنيج التجريبى / التصميم شبو التجريبى نظام المجموعة التجريبية الواحدة لقياس أثر  -

والاتجاه نحو التسويق الأخضر  أبعاد الاستيداف الجغرافىتنمية فى  التسويق الجغرافىح فى مقتر 
 الطلاب المعممين شعبة الجغرافيا بكمية التربية.لدى وبقاء أثر التعمم 
 خطوات البحث:

 للإجابة عن السؤال الأول والثانى والمذين ينصان عمى:
لطلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية  الجغرافىما أسس بناء البرنامج المقترح فى التسويق  -1

 التربية؟
ما صورة البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى لطلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية  -2

 التربية؟
 اتبعت الخطوات التالية:
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تحديد أسس بناء البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى، وتحديد فمسفتو وأىدافو، والوسائط  -
 والأنشطة التعميمية، وأساليب التقويم الخاصة بالبرنامج المقترح . 

إعداد كتاب الطالب أو الموديولات التعميمية فى التسويق الجغرافى لتنمية الاستيداف الجغرافى،  -
لتسويق الأخضر، وبقاء أثر التعمم وعرضو عمى مجموعة من المحكمين لتحديد والاتجاه نحو ا

 صلاحيتو لمتطبيق.
إعداد دليل معمم المعمم الخاص بإجراءات تدريس البرنامج المقترح لتنمية أبعاد الاستيداف   -

 الجغرافى، والاتجاه نحو التسويق الأخضر، وبقاء أثر التعمم.
 عمى: التى تنصرابع والخامس للإجابة عن السؤال الثالث ال

ما أثر البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى لدى طلاب  -2
 الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟

ما أثر البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية الاتجاه نحو التسويق الأخضر لدى  -2
 فرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟ طلاب ال

ما أثر البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية بقاء أثر التعمم لدى طلاب الفرقة الرابعة  -0
 شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟ 

 اتبعت الخطوات التالية:
الاتجاه نحو التسويق الأخضر، إعداد أدوات القياس )اختبار مواقف الاستيداف الجغرافى، مقياس  -

 والاختبار التحصيمى(.
 تدريس البرنامج المقترح لطلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية مجموعة البحث. -
أدوات القياس )اختبار مواقف الاستيداف الجغرافى، مقياس الاتجاه نحو التسويق تطبيق  -

يا عمى الطلاب مجموعة البحث ورصد النتائج ومعالجتيا تطبيقا بعد الأخضر، الاختبار التحصيمى(
 إحصائيا.

 تطبيق الاختبار التحصيمى تطبيقا بعديا مؤجلا ورصد النتائج ومعالجتيا إحصائيا.  -
 تقديم التوصيات والمقترحات بناء عمى نتائج البحث . -
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 مصطمحات البحث :
 التسويق الجغرافى

والطرق والتقنيات لمتسويق، دراسة وفيم الطلاب لمجوانب الجغرافية  ي عرف إجرائيا بأنو
المطموبة وفقا لمزيج  لمسمع المكاني والتوزيع المستخدمة فى دراسة السوق فى المجالات المختمفة،

وتحميل السوق من منظور جغرافى من خلال دمج البيانات والخرائط الرقمية  تسويقى جغرافى ناجح،
 .يةوالبرامج الجغراف

 الاستيداف الجغرافى:
ي عرف إجرائيا بأنو توظيف الطالب لممعارف والمعمومات والميارات التى اكتسبيا من خلال 
دراسة البرنامج المقترح فى تحديد العملاء المستيدفين بناء عمى المحددات الجغرافية للأدوات 

ذو  التوزيع -رات الجغرافية ذو الاعتبا التسعير –ذو الاعتبارات الجغرافية  ) المنتجالتسويقية 
، واختيار البديل المناسب لمحيز الجغرافى، (ذو الاعتبارات الجغرافية الترويج -الاعتبارات الجغرافية 

 ويقاس بالدرجات التى يحصل عمييا الطلاب في اختبار مواقف الاستيداف الجغرافى.
 الاتجاه نحو التسويق الأخضر:

إجرائيا بأنو مجموعة استجابات القبول أو الرفض التى يبدييا الطلاب تجاه بعض   ي عرف
ممارسات والأنشطة التسويقية التى تيدف إلى المحافظة عمى البيئة المواقف أو الأفكار المرتبطة بال

رضائيم ،وتحقيق استدامتيا شباع حاجات العملاء وا  ع بما يدفعيم لشراء المنتجات صديقة البيئة، م وا 
الحرص عمى توعية الأخرين بيذه الممارسات والأنشطة التسويقية ويقاس بالدرجات التى يحصل 

 المعد لذلك.نحو التسويق الأخضر عمييا الطلاب فى مقياس الاتجاه 
 بقاء أثر التعمم:

يٌعرف بقاء أثر التعمم إجرائيا بأنو: مدى احتفاظ طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا 
والمفاىيم والحقائق والتعميمات المتضمنة بالبرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى بعد بالمعمومات 

 فترة من دراسة البرنامج ويقاس بالدرجة التى يحصل عمييا الطلاب فى اختبار التحصيل المؤجل.
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 الإطار النظرى: تضمن الإطار النظرى المحاور التالية:
 المحور الأول: التسويق الجغرافى.

 ور الثانى: الاستيداف الجغرافى.المح
 المحور الثالث: الاتجاه نحو التسويق الأخضر.

 المحور الأول: التسويق الجغرافى:
 فرع من فروع الجغرافية الاقتصادية ويتكون من كممتين التسويق الجغرافى 

يجاد مساحة مشتركة بينيما مما  ) تسويق+جغرافيا( حيث يشير إلى الربط بين مجالين أو عممين وا 
يسمح بدراسة التسويق من بعد جديد من خلال إدخال البيانات الجغرافية وتأثيرىا عمى دراسة وتحميل 
السوق من منظور جغرافى، ويعنى التسويق الجغرافى بدمج العناصر الجغرافية في التسويق وتتحدد 

لجغرافية التى تسمح ىذه العناصر الجغرافية في البيانات الجغرافية، والخرائط الرقمية، والبرامج ا
بتكوين قواعد بيانات جغرافية تضم المعمومات اللازمة لبناء أنظمة معمومات متكاممة تسمح بحركة 

 (02، 3230المستيمكين بدقة.)أم الخيوط آسية،
فيم الجوانب  مختمفة: عناصرلتقاء بين ثلاثة لايعتبر مفيوم التسويق الجغرافي نقطة او 

 ىوتحديد الموقع الجغراف ولاسيما إجراءات تجزئة السوق الجغرافى، الجغرافية لمتسويق التقميدى
 ,Melnyk& Nyzhnyk) .المستخدمة فى تحميل السوق لمعرفة والتقنيات الجغرافيةوالممنتج، 

2018,141) 

ويمكن وصف التسويق الجغرافى بأنو تطبيق لمطرق الجغرافية وتقنيات دراسة أماكن 
 الكممة من مشتقة" سوق" وكممة المطموبة والأنشطة المرتبطة بيا، لمسمع المكاني والتوزيع السوق،
 والمشترون، وبذلك فالتسويق البائعون فيو الذى يجتمع المكان إلى التى تشير" mercatus" اللاتينية

التحتية، وقياس نشاط التسويق ونطاقو،  بنيتيا ونمط وتوزيعيا الأسواق الجغرافى معنى بأماكن
الإقميمية،  لمتنمية منيجية خطة إعداد أجل من المستيمكين وسموك الأساسية،السمع  وحركة

 (Asif &Rahmatullah,2020,45)والاقتصادية. والاجتماعية
من خلال نظم المعمومات  التسويقيةيسعى التسويق الجغرافى إلى تحسين القرارات و 
 Hess , Rubinb)والحد من الذاتية فى عممية صياغة استراتيجيات التسويق  GISالجغرافية

&West,2004,198) (Liborio, Bernardes, Ekel,Ramalho&Santos,2020,449)  ،
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العقاريين وشركات التأمين ومديري و يفيد كل من المسوقين والمديرين وتجار التجزئة والمينيين كما 
تحميل و ت الاستشارات الحضرية ووكالات السفر وغيرىا فى فيم الأصول والمنظمات الصحية ووكالا

بالإضافة إلى مساعدة الشركات عمى تحديد المنتجات  ،أفضل من أي وقت مضى بشكل الأسواق
 ،تتوافق مع أنماط الحياة وأنماط الشراء لعملائيا من منظور جغرافي ىوالعروض الترويجية الت

والتنبؤ  ،يل المنافسة المكانية، وتخطيط المناطق التجاريةوتحم ،وتحديد مواقع البيع بالتجزئة
ومن  (Ramadani et al.,2018,100) .وتخطيط الدعاية بالمبيعات، وتصميم قطاعات المبيعات،

إلى استخدام نظم المعمومات الجغرافية فى اختيار  (Nasirin,1998,1,5,10)ثم فقد ىدفت دراسة 
زيين، وتوفير السمع والخدمات لمزبائن المحتممين من خلال فيم موقع البيع بالتجزئة لمتجار المالي

 عملائيم وتحديد احتياجاتيم وتمبية ىذه الاحتياجات بشكل أفضل.
والتسويق الجغرافى لو أىمية كبيرة فى الوقت الحاضر لتحديد اقتصاد أى منطقة فى العالم، 

ين بوجو خاص، وذلك لأن الأسواق والتخطيط ليا، وقد اجتذب واضعى السياسة بوجو عام والأكاديم
تعمل كمغناطيس لجذب الأشخاص المعنيين بعممية تداول السمع والخدمات فى الحيز الجغرافى من 

 & Bijapur) خلال شبكة النقل، كما تؤدى دورًا حيويًا فى التنظيم المكانى لمحيز الجغرافى

Mulimani, 2018,135) 

واضع الأساس ليذا التخصص،  William Applebaum (1954)ويعتبر وليام أبمباوم 
وعرف التسويق الجغرافى بأنو فرع من فروع الجغرافيا معنى بتحديد وقياس السوق وقنوات التوزيع 

 ,Berryالتى تنتقل من خلاليا السمع من المنتجين إلى المستيمكين، وقد أكد الجغرافيون أمثال 

Bohannan, Bromley, Hodder, Goods, Mintz, Skinner,  Smith, Symanski and 

others .عمى الأىمية العممية لمتسويق الجغرافى (Asif &Rahmatullah,2020,46) 
ويدمج التسويق الجغرافى العديد من فروع الجغرافيا المترابطة داخل التخصص نفسو وعمى 

وجغرافيا التصنيع، وجو الخصوص الجغرافيا الاقتصادية، وجغرافيا الموارد، والجغرافيا الصناعية، 
وجغرافيا النقل، والجغرافيا الريفية والحضرية، والجغرافيا الزراعية، وجغرافيا السكان، والجغرافيا 

 (Bijapur & Mulimani, 2018,135) الإقميمية.
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 تطور التسويق الجغرافي:مراحل 
 (Tkhorikov,Gerasimenko, Kazybayeva&Zhakypbek, 2020,263)أوضح كل من 

 التسويق الجغرافى مر بالمراحل التالية:أن 
أفكار التسويق الجغرافي بشكل رئيسي في الولايات المتحدة الأمريكية فى  متتشك مرحمة النشأة:• 

  .ثلاثينيات القرن العشرين
من أوائل السبعينيات و الخمسينيات تعود جذورىا إلى   Stage of Formation مرحمة التشكيل• 

 اتتقديم دور و أبحاث التسويق،  ىت استخدام أساليب البحث الجغرافي فالقرن العشرين وتضمن
 ،وشاع فى مجالات النقل تعميمية لممؤسسات التجارية، ثم زاد الطمب عمى أبحاث التسويق الجغرافي

مبحث  كدراسة مناطق المبيعات، ل ةوظيرت جوانب حديث ،الإنتاجمؤسسات وأنشطة البنوك و 
 وحجميا.مناطق الخدمة، وتكوينيا و 
بدأت أفكار التسويق حيث منذ أوائل سبعينيات القرن العشرين برزت ىذه المرحمة  تعميمالمرحمة • 

ات الترويجية الإعلان عنالمممكة المتحدة من خلال البحث  ىتطور في أوروبا، وخاصة فتالجغرافي 
المستحقة، الاقاليم فى وتحسين شبكات التوزيع للاحتياجات التجارية  الداعمة لمعممية التسويقية،

 .ىواستخدام تكنولوجيا نظم المعمومات الجغرافية كأساس لتحميل التسويق الجغراف
 أىداف التسويق الجغرافى:

يتمثل اليدف الأساسى من التسويق الجغرافى فى تحديد المناطق التى يتواجد فييا العملاء 
تقييميا، كما يتم دراسة سموكيات  المحتممين، وتحديد مداىا، والإمكانيات الإقتصادية ليا، وطرق

المستيمكين داخل ىذه المنطقة تجاه نقطة البيع مما يسمح بتجزئة ىؤلاء العملاء إلى مناطق 
)أم الخيوط  متجانسة من المستيمكين وبالتالى استيدافيم ورسم التموقع الملائم فى أذىانيم.

 (3230،32آسية،
 التسويق الجغرافي ييدف إلى:إلى أن (Nunes et al.,2014,424-425) وقد أشار

  لممكان. ىتكييف العرض التجار 
 .العمل في الأسواق الصغيرة 
  ىيكمة شبكة الاتصالإعادة. 
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 لمتجر ما. تحديد موقع جديد 
 تحديد الأىداف فى ضوء الإمكانات. 
  ين.حملات لعملاء محددالاستخدام أفضل 
 تحسين تسويق الاستثمارات المباشرة. 
 وتحميل القدرة التنافسية. زيادة المبيعات 
  التخطيط الاستراتيجي لـمحملات الإعلامية ورسم خرائط الجميور المستيدف باستخدام

البيانات المكانية والتحميلات الاجتماعية والاقتصادية لممنطقة الجغرافية من أجل إجراء 
 . ىعممية صنع القرار الاستراتيج ىتحميل ليذه المعمومات لممساعدة ف

ين يقع بمد المنافسين؟ ما أ ،؟م؟ ما خصائصيءعملاالنشأت قضايا مثل: أين يكمن فقد ومن ثم 
أين يمكن ؟ يايمكن توقعالتى ممنتج؟ ما حصة السوق ل بالنسبةمنطقة معينة  ىالتغيير المحتمل ف

موجودة؟ كيف يمكن الترويج التجارية العلامة فى التوسع الىل يجب إيجاد العلامة التجارية؟، 
 (Verschuren, 2006,20) ؟.عن المنتج نعلايتم الإممنتج؟ أين وكيف ل

 أىمية التسويق الجغرافى:
مساعدة الشركات عمى تحديد المنتجات أو العروض الترويجية التي تناسب أنماط الحياة  -

 .تحميل المنافسينو  ين،مناطق المستيمكالمكانى لد يحدوالت ،منظور جغرافي منوالاستيلاك 
 المناطق المختمفةي نشئ سيناريوىات متعددة الأبعاد لمناطق التجارة وتوقعات المبيعات في   -

  (Nunes et al.,2014,424).باستخدام تكنولوجيا نظم المعمومات الجغرافية
التسويق الجغرافى الأكاديميين بوجو خاص، وصانعى السياسات بوجو عام وظيرت  اجتذب -

 والدينية والثقافية سويقية التى ليا علاقة بالجوانب المكانية والفيزيائيةالأسواق لأداء الأنشطة الت
 (Bijapur& Mulimani, 2018 ,136) والاجتماعية والاقتصادية.

 المكانية والزمانية.  اتتحسين كفاءة الاقتصاد من خلال الدراس -
 . اتيماتيجيمعمومات في الوقت المناسب لتطوير استر الن عمى يحصول المستثمرين والمدير  -
 اعتماد قرارات الإدارة التكتيكية بتنويع أنشطة الإنتاج والمبيعات. -
 (Steffen,2015,7) .السوق بالكامل ولقطات مقربة لمناطق محددة عننظرة عامة إعطاء  -
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ىناك العديد من الأسباب التي تدفع و  ،القائمةو التسويق الجغرافي مفيد لكل من الشركات الناشئة  -
، تحديد سموك العملاء وأنماط التسوقب يسمح لممسوقين حيث إلى تنفيذ التسويق الجغرافيالشركات 

استيداف مستخدمي المحمول والوسائط ، و زيادة المبيعات، و حالة السوق ين، وتحديدالمنافس كتشافا
تقديم محتوى ، و ضمان حملات تسويقية مستيدفة، و ولاء العملاء ، والمحافظة عمىالاجتماعية
المناسبة،  شريحة العملاءما، وتحديد  العثور عمى المكان المناسب لمتجر، و صمة ىذ مستيدف

 .التسويقية قياس نجاح الحملاتو 
 : فىتطبيق التسويق الجغرا تمجالا

يستخدم التسوق الجغرافى في الوقت الحاضر في العديد من مجالات التطبيق والقطاعات 
كما ذكرىا كل  التسويق الجغرافيوفيما يمى بعض الأمثمة العممية لتطبيقات 

 ,.Ramadani,et al) ،َ(Romero,2008,320-324)َ  ،(Verschuren,2006,25-28)من:

2018,102-103) 

دعم و تحديد وتصور إمكانات العميل، و  ،تحسين شبكة الوكلاءيستخدم ل: صناعة السيارات -
 ر.االتج
تخطيط شبكة و  ،المنتجات المحتممةتحميل مجموعة ل يستخدم: الخدمات المصرفية والمالية -

 .تسجيل مخاطر الائتمان المحتممةو  ،التصنيف الائتماني، و التسويق الجزئي، و المبيعات
تنسيق خدمات الصيانة و  ،دارة العقاراتوذلك لإ :خدمة العملاءو تقييم الممتمكات العقارية  -

 والنظافة. 
 .محطات الوقود التخطيط الاستراتيجي لشبكاتيساىم فى  صناعة النفط: -
اختيار ، و تحديد مناطق الخدمةو  ،تحميل الإمكانات الإقميميةوذلك ل :صناعة مستحضرات التجميل -

 .أسواق الاختبار
تحميلات  ،إدارة البنية التحتية ،تخطيط شبكة الراديو والبياناتيستخدم ل الاتصالات المتنقمة: -

 المحتوى والخدمات القائمة عمى الموقع. دارةوا   ،كز الاتصالادعم مر و  ،الطمب وخدمة العملاء
-Business-to لمتعاملات بين الشركات  التحميلات المحتممةيستخدم لإجراء  السياحة: -

Business) B2B)وبين الشركات والعملاء ، (Business-to-Consumer) B2C ، تخطيط و
 طرق السفر.
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تحديد الضرر المحتمل من كوارث البيئة و  ،تقييم الطبيعة والمخاطر البيئيةوذلك ل شركات التأمين: -
 .آخرتحديد طريقة التوصيل من منزل إلى و  ،تخطيط مناطق التوزيعو  ،الطبيعية

تحديد  وبالتالى بناءً عمى التوزيع المكاني لمعملاء ينيمكن رسم مناطق العملاء المحتمم البنوك: -
 ،مناطق الخدمة حول الفرع وقياس السوق المحتممة داخل منطقة التجارة، وتحديد المنافسين القريبين

 المنتجات التي يتم شراؤىا من قبل مجموعات سكانية اجتماعية معينة. و 
تحسين و  ،تحميل مواقع المتاجر المحتممةو  تخطيطوذلك ل متاجر التجزئة والسوبر ماركت: -

 .المنتجاتمن خطة المتجر الأسبوعية و تحميل المنافسة و  ،لاميالتخطيط الإع
 تعتبر الاتصالات المتنقمة من أكثر القطاعات تنافسية في المجال التجاري الاتصالات المتنقمة: -

تمتمك في  التى GIS لنظم المعمومات الجغرافية وفقاتخطيط الشبكة وتصميميا وصيانتيا  حيث يتم
 الاحياء السكنية،مثل عدد السكان وأنواع  :رافيةجالوقت الحاضر الوسائل لتصور البيانات الديمو 

الاتجاه و الدخل وتفضيلات العملاء عمى أقل تقدير مع زيادة المنافسة في السوق الخموية، ومتوسط 
من أسواق جديدة  وأفضل طريقة لاستيداف ،ستراتيجيةاشبكات لمحصول عمى ميزة النحو تخطيط 

 . ينوالمحتمم الحاليينمقارنة المعمومات حول شبكاتيم مع البيانات حول المشتركون  خلال
البحث عن العامل و  ،التسويق الجغرافى لمصحة مفيد فى تحديد السياسات الصحية الصحة: -

كما  ،يةنفس المساحة الجغراف بين الأشخاص فىالتكامل الاجتماعى تحقيق و  ،النفسى والاجتماعى
حدود التقسيم الجغرافى والسياسى بين المجتمعات ميمة لمسيطرة عمى الأوبئة والأمراض المتوطنة  أن

داراتيا   وا 
التغطية  ىى القضية الأساسية لجميع الشركات وخاصة شركات البيع بالتجزئة :تطوير الأعمال -

الإقميمية فكل مدينة أو بمد أو منطقة لدييا الكثير من المنظمات التي تستيدف العملاء في منطقة 
  .جغرافية محددة

مجال آخر لتنفيذ التسويق الجغرافي  وىو جانب من جوانب تنمية الأعمال  :تقييد تغطية السوق -
لال إمكانات المبيعات، والمعرفة إعادة تحديد نطاق تغطية السوق من خلال استغ وىوالتجارية 

تساعد الشركات عمى ىيكمة  التىنظم المعمومات الجغرافية  من خلالالميدانية ، والتخطيط الجغرافى 
لا يغيب عن البال أن و  ،ستغلال إمكانات السوق بشكل أفضللا مناطق المبيعات بطريقة متجانسة
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ا لممنتجات تحت نفس الاسم نعة توزيعا جيدً التغطية الإقميمية المناسبة لمموزع تضمن لمجية المص
 التجارى وىذا بلا شك عنصر من عناصر خدمات الموزع.

لقواعد النقطة الرئيسة فى الاستخدام الذكى لمتحميل الجغرافى تعتبر إدارة التسويق : إدارة التسويق -
لقرار فى فيم لبيانات حيث من المتوقع أن يساعد منظور إدارة التسويق لجميع العناصر صانع اا

 البيانات الجغرافية. بناء عمىاتخاذ القرارات و الأسواق المحمية، 
لا ينبغي نسيان الأعمال التجارية الإلكترونية لآن تسويق  :الأعمال التجارية الإلكترونية -

التجارة و المنتجات المقدمة عمى الإنترنت ىي العنصر الأساسي لجذب مستخدمي الإنترنت، 
أىمية عناصر التسويق مثل توافر المنتجات والأسعار المحددة والعملاء  أكدت عمىالإلكترونية قد 

والواقع أن ىذه التحولات فى  ،ا ما يستيان بياوالمنافسين والموردين وما شابييم، وىى عناصر كثيرً 
شكل التجارة يمكن تحميميا أيضا من منظور جديد يشمل البعد الجغرافى لمتجارة الذى لو تأثير عمى 

 . تحديد الأسعار
الاعتبار المتغيرات الجغرافية لزيادة فعالية  ىتأخذ الشركات الترويجية  ف :الشركات الترويجية  -

مثل الكتالوجات ومواد العرض والنشرات  :يحدث ىذا بشكل خاص عند تسميم رسائلو التواصل 
بأنو يمكن الوصول إلى المجموعة  (Kim,2005,3,13)، وقد أوضح الإعلانية وما شابو ذلك

المستيدفة فى كل وقت وفى كل مكان من خلال الإعلانات فى ظل التقدم التكنولوجى، كما تتأثر 
اتجاىات الأفراد نحو العلامات التجارية باتجاىاتيم نحو الإعلانات ومعتقداتيم المتعمقة بسمات 

التحقق من العلاقة بين موقف  إلى (Kaushal&Kumar,2016,44)المنتج، لذلك ىدفت دراسة 
إلى التعرف  (Thangadurai,2016) كما ىدفت دراسة، المستيمك تجاه الإعلانات ونية الشراء

عمى السموك الشرائى للأفراد وولائيم لممنتج ومدى تأثير وسائل التسويق عبر الياتف المحمول عمى 
كل ما سبق الأىمية  يعكسو  باليند، Chennaiسموك الشراء لدى المستيمك فى مدينة تشيناى 
 .والترويج لممنتجاتالمتزايدة لممعمومات الجغرافية فى مجال الإعلان 
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 المحور الثانى: الاستيداف الجغرافى:
القدرة عمى استيداف جميور أو مستخدمين استنادا إلى سياق  إلىيشير التسوق الجغرافى 

المنتج المناسب لمشخص المناسب في  بتوفيريسمح مما موقع معين أو سموك ماضى أو حالى 
باستيداف شرائح رئيسة من العملاء الذين من  تسمحالبيانات و الموقع ، وذلك لأن الوقت المناسب

 (Kamiya & Branisso,2021 ,209,213) .الأرجح أن يستجيبوا بشكل إيجابى لمعروض الترويجية
الديموجرافية الاجتماعية التى تميز المنفعة ودرجة رضا العميل مظاىر مباشرة لمجوانب  وتعتبر

كل منطقة عمى حدة وليذه الأسباب يقدم التسويق الجغرافى نفسو كأداة قابمة لمتكيف بشكل كبير 
 (Cavallone,Magno & Zucchi, 2017,691)نتيجة لممزايا المختمفة التى يمكن أن تعزى إليو.

تعتبر ادبيات التسويق التجزئة والاستيداف وتحديد المواقع ركائز أساسية لجميع استراتيجيات و 
تجميع عند التسويق وتحتوى بيانات العملاء عمى معمومات جغرافية ينبغى أخذىا فى الاعتبار 

نشاء قطاعات العملاء وبالتالى تحديد مواقع قنوات التسويق، وقد أصبح تجميع البيو البيانات  انات ا 
وتوفر نظم المعمومات  ،فى التسويق الجغرافى ذات أىميةذات المرجعية الجغرافية أو المكانية 

الجغرافية وظائف موسعة لتخزين البيانات ذات المرجعية الجغرافية ومعالجتيا 
 (Ansari,2021,51-52).وتحميميا
أن المنتجين يسعون  (Berghoff,Scranton&Spiekermann,2012,3)أوضح و 

ستيداف العملاء؛ ومن ثم يستخدم التسويق الجغرافى لاستيداف عمميات التسويق وتحميل المبيعات لا
 يوفر إمكانية تصور مناطق نفوذ منفذ البيع وذلك بمساعدة التقارير الخرائطية.  كما

الخدمات لجزء واحد أو  وتقدمتصمم المنتجات فكات سياسة التسويق المستيدف ر شالتمارس و 
إلى بيع  Daimler-Benzبينز  –تيدف دايممر ، ف من تصميميا لكل السوقوق بدلًا أكثر من الس

عرباتيا المرسيدس ليس لكل السوق، ولكنيا لممشترين الأثرياء الذين يريدون سيارة ىندستيا جيدة 
 Head andشامبو ىيد آند شولدز  Procter&Gambleلقد صمم بروكتور وجامبل و وفخمة، 

Shooulder  ًا للأشخاص الذين يريدون السيطرة عمى مشكمة قشرة الرأس. خصيص 
ن السوق الجماعى بدأ أيتنبأ بعض النقاد اليوم بسقوط الإعلان الجماعى حجتيم فى ذلك و 

ا ولكل منيا أذواق ومتطمبات أكثر يضمحل وتحل محمو قطاعات من العملاء صغيرة وأكثر عددً 
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فالعملاء ليم رغبات  ،Targeted Marketingا مطالبين بزيادة التسويق المستيدف تحديدً 
ذلك نجد أن الذين يشترون معجون الأسنان يختمفون فيما إذا كانوا عمى واحتياجات مختمفة مثال 

يسعون وراء الوقاية ضد التسوس أم نفس منعش أم أسنان بيضاء وليس غريبا أن العلامات التجارية 
سوق لاختيار جزء من افى ك الفوائد أو أكثر آممة تروج لإحدى تم تالمختمفة لمعجون الأسنان بدأ

ن تطبق التسويق اليدفى تستطيع أن أولكى تقرر شركة ما ، المستيدف فى مجال معجون الأسنان
يمكن تقسم الكثير من ( 22-22، 3220وطبقا ل ) فيميب كوتمر، تقسم السوق إلى أجزاء صغيرة 

 التى تشمل:  Segmentةالأسواق إلى عدد من الأقسام أو الأجزاء العريض
  تجزئة المنفعةBenefit Segmentation  تجمع الناس الذين ليم منفعة واحدة مثال ىناك

                                                    وآخرون يسعون إلى جودة المنتج العالية، ثم  متسوقون يسعون إلى السعر المنخفض،
 .آخرون يسعون إلى جودة الخدمة

 المواطنون كبار السن  مثلتعنى تجميع الناس ذوى التكوين السكانى المشترك  :تجزئة الكافيةال
 .الأقمية من صغار السن ذوى الدخل المحدود وىكذا أوالأثرياء 

  التجزئة حسب المناسباتOccasion Segmentation:  حسب المناسبات  الأفرادتعنى تجميع
 .التى يستعممون فييا المنتج

  حسب استعماليم أو  الأفرادوتعنى تجميع  :التقسيم حسب مستوى استعمال المنتج وأالتجزئة
 عدم استعماليم لممنتج ىل بطريقة كبيرة أو متوسطة أو خفيفة.

  التقسيم حسب أسموب الحياة:Life Style Sgmentation  وفق أسموبيم  الأفراديعنى تجميع
ويمكن تقسيم السوق إلى  ،فى الحياة مثل ساكنى المدن لابسى الفراء وراكبى السيارات العائمية

المسوق يأمل فى أن يتعرف عمى عدد كبير من الاحتياجات التى لم تتم ، فأجزاء بطرق عديدة
ات لتحديد أمام السوق خيار و  ،تمبيتيا والتى يمكن أن تكون لو بمثابة فرصة رابحة فى السوق

يمكنو التركيز عمى جزء واحد من السوق ) التسويق لجزء واحد( أو فعدد من أجزاء السوق 
  .يركز عمى جزءين أو أكثر لكل منيا عروض مناسبة ومختمفة )التسويق لأجزاء متعددة(

من ناحية أخرى يخاطر المسوق لجزء واحد من السوق بأن يصبح ذلك الجزء قميل العدد و 
وبالتالى تنخفض أرباح كل  ،ا من المنافسينع تغير رغبات العملاء أو يجذب كثيرً )العملاء( م
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 أوالمنافسين ولقد قادت تمك المخاطر العديد من الشركات إلى تفضيل التسويق متعدد الأجزاء 
الشرائح واضعين فى الحسبان أنو إذا تدنت الأرباح المرتقبة من جزء من السوق يمكن تعويض ذلك 

جنى ثمار اقتصاديات بإضافة إلى ذلك يسمح التسويق لأجزاء متعددة لمشركة  ،خرلآمن الجزء ا
 جزء من السوق. المنافسة فىالحجم ومداىا وبالتالى تمنح الشركة ميزة من 

ا من خلال تشكيل استراتيجية استيداف سياقية يمكن للاستيداف الجغرافى أن يكون أكثر تعزيزً و 
لاستيداف الدقيق ويحقق ا ،والسموك وغيرىا من العوامل السياقية شاممة عمى أساس الموقع والوقت

وعندما يتحقق ىذا  ،نقل المعمومات الصحيحة إلى الشخص المناسب فى المكان والوقت المناسبين
سم التسويق االيدف تعتبر الأىمية الظرفية لممعمومات التجارية عالية بالنسبة لممستخدم ويعرف ىذا ب

وقد ركزت معظم ، عمى أىمية السياق إلى جانب المحتوى عمى سموك المستيمكالسياقى الذى يؤكد 
ومن ثم من الضرورى توفير  ،الجيود عمى المكان والوقت المناسبين وليس عمى الشخص المناسب

تغطية أشمل لمعوامل السياقية فيما يتعمق ببعد الشخص، والمبدأ الأساسى لإضفاء الطابع الشخصى 
 (Wang, Hong, Xu, Zhang & Ling,2014,1337) مستخدم لمنتج ما.ىو تمبية أفضمية ال

تشير التى ويمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من المطابقة فى التخصيص السياقى مطابقة الموقع 
 ،موجود مسبقاكما ىو مطابقة العرض لمتفضيل الثابت لمفرد و إلى قرب المستيمك من مكان الشراء، 

 Lian,Cha)،َ (Goh, Chu & Wu, 2015,35-36)وتأثير الخصم، وقد ذكر كل من  ،

&Xu,2019,30-32) َ،(Luo, Li& Chen,2021,1-4)  َ،(Ding, Liu, &Hu, 2023 ,2-

بأنو يمكن تعزيز الاستيداف الجغرافى من خلال  الاستيداف الزمنى ، والسموكى، والخصم   (3
 وذلك كما يمى:

 وتفاعمو مع الاستيداف الزمنى: الاستيداف الجغرافى
يتم تعزيز الاستيداف الجغرافى من خلال توقيت الترويج لأن الاستيداف الزمنى يعزز 

يصبح الوقت أكثر  الترويجلتحسين كفاءة و  ،لا غنى عنو االحاجة إلى المطابقة ويمثل الوقت بعدً 
أىمية فى سياق اليواتف النقالة حيث يمكن لتجار التجزئة الوصول إلى المستخدمين فى أى وقت 

وبالتالى فالتوقيت الصحيح يحفز المستيمك عمى الشراء فعندما يكون المرء فى مركز  ،وفى أى مكان
ومن ثم يكون العميل أكثر عرضة  ،سريعالشراء العمى المستيمك تسوق قد يحفز الترويج لمنتج ما 

لمضغط عمى الإعلان أو شراء المنتج وبخلاف ذلك فإن الوقت غير المناسب لا يقمل من قدرة 
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نتائج  ، وقد أشارت العروض الترويجية عمى الإقناع فحسب بل يؤدى إلى موقف سمبى لممستيمكين
المستندة عمى الموقع فى إلى التأثير الإيجابى للإعلانات  (Mansoor et al.,2018)دراسة 

اتجاىات المستيمكين وتعزيز رغبة الشراء لدييم، وتحسنت استجابات المستيمكين بسبب الاستيداف 
والتى ىدفت إلى قياس اتجاىات ومعتقدات طلاب  (Gana,2017,4-5)الجغرافى، ودراسة 

خدام ىذه الاتجاىات الجامعات تجاه الإعلان عبر الإنترنت ضمن السياق الثقافى وبالتالى يمكن است
 .فى استيداف المستيمكين من خلال الرسائل الصحيحة لمحملات الإعلانية
البحث عن المعمومات أو  :وتتألف عممية صنع القرار لممستيمك من أربع مراحل متميزة

 المستيمكون يقومفى المرحمتين الأوليتين  تقييم ما بعد الشراءو المنتج، تقييم البديل، وقرار الشراء، 
لبحث والمقارنة وتقييم المنتجات المختمفة قبل اتخاذ قرار بشأن المنتج الذى سيشترونو وتسمى با

ومن ثم فإن التعرض لمعروض الترويجية فى مرحمة ما قبل ، ن وقت ما قبل القراران الأوليتاالمرحمت
ذ القرار ىى الوقت ويرجع ذلك إلى أن مرحمة ما قبل اتخا ،القرار يحسن العلامة التجارية ونية الشراء

وبالتالى نتوقع أن يؤدى التعرض للإعلان  ليا،الذى يرى فيو المستيمك الحاجة ويبدأ فى التخطيط 
فمثلا تعرض العميل للإعلان عن مطعم محمى فى  ،فى وقت ما قبل القرار إلى ارتفاع معدل النقر

ا وبالتالى فيم أقل اىتمامً  ،عموقت ما قبل القرار يكون لدييم الوقت الكافى لجدولة سفرىم إلى المط
بالمسافة عمى النقيض من ذلك إذا تم تعرضيم للإعلان فى وقت الوجبة قد لا يكونوا قادرين عمى 

فقد يتجاىمون العرض الترويجى لأن  ،جدولة وقت السفر حتى لو كانوا قريبين من المطعم أو المتجر
وبالتالى  ،ل الاختيار البعيد غير جذابالحاجة إلى تناول الطعام ممحة فى وقت الوجبة مما يجع

  .يصبحون أكثر حساسية لتأثير المسافة لذلك فالتفاعل موجود بين وقت التعرض الإعلانى والمسافة
 الاستيداف الجغرافى وتفاعمو مع الاستيداف السموكى:

يمثل الاستيداف السموكى سموك المستخدم التاريخى أو السابق وبناء عميو يتم تقديم 
ولأن الاستيداف السموكى يتناول بعد  ،مجموعة من العروض الترويجية الجذابة لممستخدمين

الشخص المناسب لذا يتم التعمم من سموك المستخدم عمى الإنترنت والمواقع التى تم زيارتيا واىتمامو 
ح أن لذا يسعى الاستيداف السموكى إلى تقديم الإعلانات التى من المرج ،بنوع معين من المحتوى

تعتبرىا مجموعة معينة من المستخدمين جذابة، وبالتالى فالاستيداف السموكى قد يخمق فائدة أكبر 
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علاوة عمى ذلك فإن الاستيداف السموكى لديو القدرة  ،لممستممين من خلال تقديم محتوى أكثر صمة
يل المثال قد عمى التآزر مع استراتيجيات الاستيداف الأخرى لتشكيل الاستيداف السياقى عمى سب

يشير التصفح المتكرر لمواقع الويب المتعمقة بالسيارات إلى أن المستخدم أكثر عرضو لمضغط عمى 
 .إعلان السيارة

 مطاعم :فمثلا دراسة سموك العميل بالنسبة لموقع المطاعم ىناك عدة أنواع من المطاعم
ستيمك أكثر زيارة لمنوع الأول تقدم خدمة التوصيل فإذا كان الم وأخرى ،تقدم الواجبات فى المطعم

وبالتالى يكون أكثر حساسية لممسافة وتكمفة المسافة ومن ثم  ،فيو يفضل تناول الواجبات بالخارج
ىذه الأمور من قبل المتجر، أما إذا كان المستيمك أكثر زيارة لمنوع الثانى فيذا النوع  ةبد من مراعالا

  .سية لوقت التسميم أو التوصيللممسافة ولكن يكون أكثر حسا الا يكون حساسً 
توجد فرضية أخرى فى الاستيداف السموكى وىو احتمال اشتراك المستخدمين الجدد فى و 

معاملات مستقبمية أعمى من احتمال اشتراك المستخدمين الذين لم يزوروا أو لم يشتروا منذ وقت 
ا ولذلك يوضع مؤخرً  ةامب  م  طويل فالحداثة تشير إلى تفضيل جديد أى أن المستخدم لديو حاجة غير 

تتيح ىذه المعمومة لمشركة و  ،خر زيارة لموقع الويب الخاص بالمتجرآيام من لأفى الاعتبار عدد ا
فرصة تذكير المستخدمين بما حدث ليا منذ آخر زيارة أو صفقة ولتقديم حافز ليم لإعادة النظر فى 

 رعايتيا ليم.
تزال  ث تشير إلى أن العناصر الأخيرة قد لاتؤثر الحداثة فى الاستيداف الجغرافى حيو 

وعندما تكون الحداثة إشارة   ،وبالتالى من الأرجح أن يتم إعادتيا ،متاحة فى الذاكرة قصيرة الأمد
ونة الأخيرة عمى الأقل فى المدى القصير فإنيا تعنى ضمنا أن لآواىتمامو فى ا دإلى تفضيل الفر 

ىذه الأنشطة الاستيلاكية ووفقا لنظرية الدافع فإن الدافع المستخدم يشارك مشاركة عالية فى مثل 
الداخمى يعدل من تأثير إدراك المرء لمجيد والتكمفة وتشير البحوث التسويقية إلى أن المستيمكين ذوى 
المشاركة العالية فى المنتجات أقل حساسية لمتكمفة وبالتالى فإن الحداثة تخفف من التأثير السمبى 

 لممسافة.
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 تيداف الجغرافى وتفاعمو مع الخصم:الاس
الخصم ىو استراتيجية الترويج التقميدية لجذب المستخدمين من مسافة أبعد والتخفيف من 
تأثير تكمفة السفر والمنطق فى ىذا واضح وصريح ولأن المسافة ىى التكمفة فإن تعويض تكمفة 

ىذه الاستراتيجية فعالة لذلك يعتبر قد وجدت البحوث السابقة أن و السفر يبطل الأثر السمبى لممسافة 
  .لمجموعة الاستيداف السياقى االخصم ميمً 

 أىمية الاستيداف الجغرافى:
 يساعد فى اتخاذ قرار عممية التسويق لجذب مزيد من العملاء. -0
 إثراء قواعد البيانات الأخرى من خلال البيانات المستخدمة فى الاستيداف الجغرافى. -3
ء الاصطناعى الفعالة من قبل الباحثين والممارسين الميتمين باستخدام ييسر استخدام نيج الذكا -2

 ىذه الأساليب.
تكمفة الحصول عمى البيانات الموضعية لمخرائط الرقمية أقل من بيانات الدراسات الاستقصائية  -2

 كما يسيل الوصول إلييا.
فى مجالات إنتاجية  إمكانية بيع وشراء قواعد البيانات لممنظمات الأخرى بما يمكن من توظيفيا -0

 أخرى.
ويمكن التسويق الجغرافى والاستيداف الجغرافى الطالب المعمم شعبة الجغرافيا من تقديم 
خدماتو التعميمية المتنوعو وتسويق منتجاتو المختمفة ) مثل إعداد مصادر التعمم المختمفة، المشاركة 

لمشاركة فى البرامج العلاجية لصعوبات فى البرامج التدريبية، إعداد أدوات التقويم الإلكترونية، ا
التعمم ......إلخ( والدخول فى حمبة المنافسة بكل جدارة، فالطالب المعمم لديو من الإمكانات 
والمقومات التى تمكنو من تقديم خدمات تعميمية، بما يمكنو من الوقوف عمى الميارات التى يمتمكيا 

مياراتو بما يتواكب مع التغيرات الحادثة ويعمل عمى والتى يفتقد إلييا وبالتالى يعمل عمى تنمية 
تقديم خدماتو التعميمية وفقا لمعايير عالمية  بما يضمن جودتيا وفق فمسفة عصرية تواكب التطورات 

 (.3202المحمية والعالمية وىو ما أكدتو دراسة )ىناء سيد جواد،
نو من تحديد السوق المستيدف الذى كما أن امتلاك الطالب المعمم لأبعاد الاستيداف الجغرافى تمك

سيوجو لو خدماتو التعميمية وفقا لممحددات الجغرافية المختمفة بما يحقق لو العديد من العملاء 
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ومكانة فى وسط السوق التنافسى، والسعى لمتعرف عمى عناصر القوة فى تمك الخدمات لتعزيزىا 
كتساب ميزة تنافسية واستدامة فى تنمية وبيان نقاط الضعف والعمل عمى معالجتيا بما يمكنو من ا

 مياراتو وقدراتو.
 المحور الثالث: التسويق الأخضر:

سعى الإنسان نتيجة لحاجاتو غير المحدودة إلى تطوير علاقتو مع بيئتو الطبيعية 
للاستفادة منيا قدر المستطاع لإشباع ىذه الحاجات وبدأ الإنسان فى إنتاج وتسويق سمع ضارة 

توسع فى عمميات التصنيع وتضخم عمميات الإنتاج وارتفاع حدة الاستيلاك العالمى لممواد بالبيئة، وال
 المصنعة وتضاعفت آثار مخمفاتيا الضارة عمى صحة الإنسان والبيئة.

وأدى ذلك إلى ظيور حركة حماية المستيمك التى تيدف إلى حماية المستيمكين من  
المنتجات الضارة، ومن الممارسات السيئة لمشركات المصنعة تزامنا مع خطاب الرئيس الأمريكى 

حول حماية المستيمك والتى قدم خلالو أربعة حقوق أساسية  0273جون كيندى الشيير عام 
لحق فى الأمان، والحق فى الحصول عمى المعمومة، والحق فى الاختيار، لممستيمك تمثمت فى ا

والحق فى الاستماع إليو والأخذ برأيو فى المسار الإقرارى، وتزامن تنامى حركة حماية المستيمك منذ 
ثلاثينيات وأربعينيات القرن التاسع عشر مع تصاعد الاىتمام العالمى بالاستغلال السميم والمستدام 

لأرض وموارده، وتأسيس يوم الأرض وانعقاد مؤتمر استوكيولم عام لكوكب ا
0223.(Donikini,2013,2)  

وقد أوجد مؤتمر استوكيولم نوعًا من الضغط عمى منظمات الأعمال نحو إيجاد حمول 
توازن بين حماية البيئة من جية والحفاظ عمى تحقيق أرباحيا من جية أخرى مما ميد الطريق إلى 

لبيئى ضمن العديد من نشاطات المنظمات من بينيا التسويق الأخضر الذى يمثل بروز البعد ا
ترجمة عممية لمتطمبات المسؤولية البيئية والاجتماعية والأخلاقية لمتسويق من حيث التزام المنظمة 
بتبنى البعد البيئى ضمن سياساتيا التسويقية عن طريق عدم الاكتفاء بإعطاء المون الأخضر 

نما إعطاء المون الأخضر لجوىر سياساتيا لمنتجاتيا و  لطرق التعبئة والتغميف والترويج ليا فقط وا 
التسويقية، وذلك من خلال الآنتقال من المفيوم التقميدى لمكونات المزيج التسويقى )المنتج، 
التسعير، الترويج، التوزيع( الذى كان يتمحور حول زيادة النمو فى الأرباح والتركيز عمى حاجات 
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زبون دون مراعاة الاعتبارات البيئية إلى مكونات المزيج التسويقى الأخضر الذى يركز وبشكل ال
أساسى عمى البعد البيئى خلال مختمف مراحل اتخاذ القرار فى المنظمة مع مراعاة النمو فى تحقيق 

 (027-020، 3202الأرباح. )أسماء شرفة، الزىرة صوالحية،
إعادة تصميم إنتاجيا، وعمميات التسويق لجعميا  تواجو منظمات الأعمال تحديا فىو 

، فقد أصبح ىناك حتمية النظيفتحول نحو تحقيق الاستدامة، والإنتاج الصناعى الصديقة لمبيئة و 
نشاء سوق مستدام  تبنى  عمىالعملاء  يحفزلإنتاج منتجات خضراء لا تضر بالبيئة وسكانيا، وا 

ئة عن طريق التحول من شراء المنتجات التقميدية إلى المنتجات الخضراء والمساىمة فى حماية البي
والاستيلاك المستدام، ويطمق عمى التسويق الأخضر  النظيف،المنتجات الخضراء لتعزيز الإنتاج 

التسويق الصديق و التسويق المستدام، و العديد من المسميات منقذ الكوكب، 
 (Kaur,Gangwar&Dash,2022,1).لمبيئة

الأمريكية لمتسويق التسويق الأخضر من خلال ثلاث زوايا أساسية تمثمت وعرفت الجمعية 
فى زاوية البيع بالتجزئة، زاوية التسويق الاجتماعى، والزاوية البيئية أوضحتيا )أسماء شرفة، الزىرة 

 (:022، 3202صوالحية،
 ا.زاوية البيع بالتجزئة: ىى تسويق المنتجات التى يعتقد فى سلامتيا وأمنيا بيئي -0
زاوية التسويق الاجتماعى: ىى تطوير وتسويق منتجات معدة خصيصا لتقميص الآثار السمبية  -3

 عمى البيئة الفيزيائية أو لتحسين نوعيتيا.
عادة استغلال  -2 الزاوية البيئية: ىى المجيود الذى تبذلو المنظمات لإنتاج، وترويج، وتوزيع وا 

 الإيكولوجية. المنتجات بطريقة حساسة ومستجيبة لمتغيرات
ولقد مر مفيوم التسويق الأخضر بعدة مراحل خلال فترة من الزمن قبل أن يتبمور الشكل 

 3200النيائى ليذا المفيوم ويمكن تقسيم ىذه الفترة إل ثلاث مراحل وفقا لما ذكرتو )خولة قريشى،
،0-7:) 
الستينيات وبداية مرحمة التسويق الايكولوجى )الإحيائى(: تمتد جذور ىذه المرحمة خلال  -

السبعينيات من القرن العشرين من خلال الاىتمامات الاجتماعية والبيئية لممنظمات والإلتزام بحماية 
المجتمع والحد من الأثر السمبى لممارساتيا فى المجتمع، وقد ظير ىذا التوجو بسبب الآثار السمبية 
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وارد الطبيعية، وتفاقم مشكلات الفقر الناتجة عن العمميات الإنتاجية والمتمثمة فى استنزاف الم
والبطالة ومعدلات التموث، ولقد ترافق ذلك مع ظيور مفيوم  التسويق الإحيائى من قبل جمعية 

والذى عرف بأنو "التسويق  (American Marketing Association) 0220التسويق الأمريكية 
ببت المشكلات البيئية، وتوفير الذى ييتم بجميع الأنشطة التسويقية التى تسيم فى معالجة مس

 الحمول ليذه المشكلات". 
مرحمة التسويق البيئى: برزت ىذه المرحمة خلال الثمانينيات بسبب الانتيكات المستمرة لمبيئة،  -

وما تلاىا من أحداث مفاعل تشرنوبل عام  0220والإضرار بحقوق العملاء واكتشاف ثقب الأوزون 
ى والسياسى لمتسويق الأخضر وبشكل خاص فى أوربا، وعرف ؛ لذا ازداد الدعم الحكوم0227

التسويق البيئى بأنو "حركة منظمة تيدف إلى حماية حق المواطنين فى العيش فى بيئة سميمة 
 والتوجة نحو حماية تمك البيئة وتحسينيا".

مرحمة إستدامة التسويق الأخضر: بدأت ملامح ىذه المرحمة فى نياية الثمانينات وبداية  -
والذى أشار 0222عام  (Brundtland)التسعينات من القرن العشرين من خلال تقرير بيرنتلاند 

إلى منيج الاستدامة للاستيلاك والإنتاج، وتضمن منيج ىذه المرحمة استخدام الموارد الطبيعية 
لتسبب بالكميات التى لا تؤدى إلى الأضرار بالأنظمة البيئية أو الأنشطة الإنسانية أو بمعنى آخر ا

 بإنتاج التموث والفضلات بنسب يمكن للأنظمة البيئية امتصاصيا.
وي عرف التسويق الأخضر بأنو عممية تسويقية متكاممة ومنظمة صممت لمتأثير عمى 
تفضيلات المجتمعات بحيث تدفعيم لاستيلاك المنتجات غير الضارة بالبيئة بيدف حماية البيئة 

 ( 2، 3200بح لمشركة.) سامى عبدالكريم المومنى،والمستيمك والمجتمع، وبما يحقق الر 
( التسويق الأخضر بأنو "العممية التى يتم من 22، 3202ي عرف )رياض عبدالله الخوالدة،

خلاليا تطوير منتجات جديدة أو العمل عمى تعديل المنتجات الحالية، وتسعيرىا، وترويجيا 
رضائيم، وتوزيعيا؛ بحيث تحقق أىداف المحافظة عمى البيئة واس شباع حاجات العملاء وا  تدامتيا، وا 

 وتحقيق ىدف الربحية والمنافسة والبقاء والاستمرار لممنظمات".
كما ي عرف التسويق الأخضر بأنو "ممارسات وأنشطة تسويقية تقوم بيا المنظمات من أجل 

ء وأصحاب التوافق والانسجام مع المتطمبات البيئية بتقديم منتجات وخدمات ترضى تطمعات العملا
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المصالح وتخدم القضايا البيئية إضافة إلى زيادة الاىتمام بالمسئولية الاجتماعية والبيئية عن تأثيرات 
 ( 03، 3202الأنشطة التسويقية المختمفة".)عماد صقر عبده،

ويسعى فكر التسويق الأخضر إلى تحقيق العديد من المنافع لمبيئة والمستيمك وبرز ذلك 
و تقميص الاستخدام لمموارد الطبيعية، والعمل الجاد عمى إيجاد موارد بديمة من خلال التوجو نح

تحاكى الحفاظ عمى البيئة؛ ليتمكن المستيمك من استخداميا، وتأدية دورىا فى المنافع المتحققة لو 
ضمن بيئة آمنة لا تؤثر سمبيا عمى البيئة، مما جعل قرار المستيمك الشرائى قرارًا ميمًا فى تقبمو 

 (2-3، 3202ثل ىذه المنتجات.)حمزة ممكى أحمد،لم
وتشمل أدوات التسويق الأخضر" بطاقة المعمومات البيئية، والعلامة التجارية الخضراء، 
والإعلان البيئى الأخضر، والتغميف الأخضر والتى ستجعل الإدراك البيئى أسيل وستزيد من الوعى 

وبالتالى ستوجو المستيمكين إلى شراء تمك لدى المستيمكين بسمات وميزات المنتجات الخضراء 
 (02، 3232المنتجات وىو ما أكدتو دراسة )شيماء عبدالله خميل،

 أىداف التسويق الأخضر:
 ( أىداف التسويق الأخضر فى:222، 3202ذكرت )ياسمينة عمامرة،

نتاج سمع بدون نفايات أو  -0 نفايات قابمة إلغاء مفيوم النفايات أو تقميميا بالتركيز عمى تصميم وا 
 لمتدوير.

إعادة تشكيل مفيوم المنتج والاعتماد عمى مواد خام غير ضارة بالبيئة والتغميف بمواد صديقة  -3
 لمبيئة وقابمة لمتدوير.

وضوح العلاقة بين السعر والتكمفة بحيث يوازى السعر القيمة التى يحصل عمييا من السمعة   -2
 كونيا منتج أخضر.

ربحًا عمى المدى الطويل خاصة مع تنامى الوعى البيئى بين جعل التوجو البيئى أمرًا م -2
 المستيمكين وتحويميم التدريجى إلى مستيمكين خضر.
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 خصائص التسويق الأخضر:
 (:02-02، 3202يتميز التسويق الأخضر بعدة سمات وخصائص ذكرىا )أحمد محمد خيرالدين،

مزيجيا التسويقى بما يتماشى مع التسويق الأخضر يفرض عمى المؤسسة الاقتصادية تطوير  -0
 (.3230الاعتبارات البيئية والاجتماعية ويتفق ذلك مع دراسة )فتيحة أيت أوقاسى،

يعتمد التسويق الأخضر عمى معدل الأمان فى المنتجات بيدف الحفاظ عمى المستيمك والبيئة  -3
 من خلال إعادة استخدام المخمفات.

كامل بين حماية البيئة وحماية المستيمك وتحقيق الربحية ينادى التسويق الأخضر بضرورة الت -2
 ضمن الاستراتيجية التسويقية لممؤسسة الاقتصادية.

التسويق الأخضر تسويق مستدام يسعى إلى تحقيق الاستدامة البيئية من خلال الاىتمام بالحفاظ  -2
ىبة الزبير (،و )3207عمى الموارد الطبيعية، وىو ما أكدتو دراسة )محمد مجيد محمود،

 (.3230عبدالمجيد،
 معوقات التسويق الأخضر:

يتعرض التسويق الأخضر لمعديد من المعوقات من أىميا وفقا لما ذكره )يوسف إبراىيم 
 (:32، 3230محمود،

 المعمومات الضعيفة المتوفرة تقود إلى ضعف إدراك المستيمكين بموضوع التسويق الأخضر. -0
 ارنة مع السمع التقميدية.السمع الخضراء قميمة بالمق -3
 التسويق والترويج مازال ضعيفًا بسبب التوقع بضعف المردود أو العائد منو. -2
 السمع الخضراء ستكون ذات أسعار مرتفعة نوعًا ما بالمقارنة بالسمع التقميدية. -0

 الاتجاه نحو التسويق الأخضر:
 وتقييمو ليذا السموكبتفضيل أو عدم تفضيل الفرد لسموك ما،  يرتبط الاتجاه

(Suki,2015,105) ، يعنى الحالة الذىنية الداخمية لمفرد، ويؤثر الاتجاه بشكل غير مباشر عمى و
نوايا الفرد أو قراراتو لمتصرف بطريقة معينة، وبالتالى يوجو سموك الشخص أو اختياره فى المستقبل 

(Singh,2007,21)، اعد فى التنبؤ بسموك الفرد تجاه ويعرف بأنو استعداد مستقر ودائم نسبيا ويس
منتج أو خدمة معينة، وىو تقييمات الفرد لمنتج أو خدمة تشكمت بمرور الوقت، ويرضى الاتجاه 
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الدافع الشخصى وفى نفس الوقت يؤثر عمى التسوق وعادات الشراء لدى 
 (Gana,2017,28-29).الأفراد

يق، فرضاىم وولاؤىم يحدد نجاح وتمعب تفضيلات المستيمكين دورًا حيويًا فى عممية التسو 
المنتجين، وتشير أدبيات التسويق إلى أن ولاء المستيمك يتجمى فى درجة الرضا عن المنتج، والثقة 
فى العلامة التجارية، وحساسية الأسعار أثناء الشراء، والاستعداد لتكرار الشراء 

(Rudawska,2014.1711) لمنتج الأخضر تؤثر تكوين مشاعر ومعتقدات حول ا، وبالتالى فإن
             دراسة   ومن ثم فقد ىدفت  (Kaushal &Kumar,2016,45)نحوه.الفرد  وجوفى ت

(Al-Debei,Akroush&Ashouri,2015)   إلى التعرف عمى اتجاىات المستيمكين لمتسوق عبر
تؤدى إلى توجو الإنترنت، وقد توصمت الدراسة إلى أن جودة الإنترنت وقيمة المنتج من العوامل التى 

ىدفت إلى   Valsamidis,2019) &(Tsourgiannisدراسةالأفراد لمتسوق عبر الإنترنت، و 
الكشف عن اتجاه السائحين نحو التسويق الرقمى، والعوامل التى تدفع السائحين اليونانيين لاستخدام 

ات الفرد ىدفت إلى التعرف عمى تأثير اتجاى (Chen,2021,4097)، دراسة التطبيقات الرقمية
والأعراف الاجتماعية واليويات الاجتماعية عمى النوايا السموكية لشراء الأطعمة التى تحمل ممصقات 

  .المؤشرات الجغرافية كاستراتيجية لمعلامة التجارية القائمة عمى المكان
وتكوين اتجاه لدى الطالب المعمم نحو التسويق الأخضر يدفعو إلى التوجو نحو المنتجات 

ء والتخمى عن المنتجات التقميدية الضارة بالبيئة وبذلك يصبح مستيمكًا أخضر يتميز الخضرا
، نبيمة )محمد كنوش ،و (Nevin,Nabila&Adel,2017,732)بالخصائص التالية:

 (22-22 ،3230،جعدى
 الولاء العالى لممنتجات التى يجد أنيا تحقق المتطمبات البيئية. -0
امتلاك شخصية قوية تجعمو يمتنع عن شراء سمعة وىو بأمس الحاجة ليا إذا لم يجد أنيا  -3

 تستجيب لممتطمبات البيئية. 
المستيمكون الخضر ليم تأثير قوى عمى المستيمكين فى محيطيم، وىذا ما يمكن لممؤسسات  -2

 استغلالو فى التسويق الشخصى لمنتجاتيا من خلال مستيمكييا الخضر.
 ا فى البحث عن السمع التى تمبى المتطمبات البيئية والمؤسسة المنتجة ليا.يبذل جيدً  -2
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 يتكون لديو فضول لممعرفة أكثر حول المتطمبات البيئية. -0
 ونتائجيا: والدراسة الميدانية البحث أدواتو  مواد إعداد: نيا اث
 : البحث أدواتمواد و  إعداد  -1

أبعاد تنمية فى  التسويق الجغرافىمقترح فى البرنامج أثر الىدف البحث إلى التعرف عمى 
الطلاب المعممين شعبة لدى والاتجاه نحو التسويق الأخضر وبقاء أثر التعمم  الاستيداف الجغرافى 

 :التالية الأدوات ذلك إعداد ويتطمب الجغرافيا؟
 البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى. -1
 التعميمية.كتاب الطالب أو الموديولات   -2
 دليل معمم المعمم. -3
  .اختبار مواقف الاستيداف الجغرافى -4
 مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر.  -5
 التحصيمى.الاختبار  -6

 البحث: أدواتو  مواد إعداد خطوات يمي وفيما
ما أسس بناء البرنامج المقترح فى للإجابة عن السؤال الأول من أسئمة البحث والذى نصو " 

 تم لطلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟  التسويق الجغرافى
 بناء البرنامج المقترح:

 تم إعداد البرنامج المقترح في التسويق الجغرافى من خلال الخطوات التالية:
 أولا: أسس إعداد البرنامج المقترح.

 ثانيا: فمسفة البرنامج المقترح.
 البرنامج المقترح.ثالثا: خطوات إعداد 

 أولا: أسس إعداد البرنامج المقترح:
ما أسس بناء البرنامج المقترح فى للإجابة عن السؤال الأول من أسئمة البحث والذى نصو: 

عمى مجموعة من اد عتمتم الالطلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟  التسويق الجغرافى
 ترح.الأسس عند بناء البرنامج المق
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: وتتمثل في إعداد الطلاب لمحياة بعد الجامعة، وتجدر الإشارة إلى أن وظيفة الجامعة - أ
الاتجاىات الحديثة تؤكد عمى أىمية التسويق الجغرافى باعتبار أحد مجالات العمل الحديثة 

 والتى تعانى من قمة المتخصصين فييا.
ية من حاجات البشر الذين : باعتباره ضرورى فيو يسد حاجة إنسانطبيعة عمم الجغرافيا - ب

 يعيشون فى المجتمع.
: تتفق أىداف البرنامج المقترح مع أىداف تدريس الجغرافيا في المرحمة الجامعيةأىداف  -ج

 برنامج الجغرافيا بكمية التربية.
: يتميز الطلاب في ىذه المرحمة بالقدرة عمى نخصائص النمو العقمى لدى الطلاب المعممي  -د

البدائل والاحتمالات، واستخدام العمميات الصورية والتفكير المجرد، والتعامل مع التفكير في 
دراك التفسيرات لمظواىر الجغرافية، والقدرة عمى إعمال العقل واختيار البديل المناسب  الاحتمالات وا 

 .والذى يمكن تنفيذه
لجغرافى معارف : يتضمن التسويق اأسس تتعمق بالتسويق الجغرافى والاستيداف الجغرافى -ه

ومعمومات وميارات يحتاج الطلاب إلى اكتسابيا لمسايرة التغيرات والتوجيات الجغرافية الحديثة، 
والاستيداف الجغرافى يتضمن أربعة أبعاد الاستيداف وفقا لممنتج، والاستيداف وفقا لمتسعير، 

ميتيا لدى الطلاب بما والاستيداف وفقا لممكان، والاستيداف وفقا لآلية الترويج والتى يمكن تن
يمكنيم من تحقيق مزيج تسويقى جغرافى صحيح، وضرورة تقديم العديد من الأمثمة التى تعكس 
التسويق الجغرافى وتحقق الاستيداف الجغرافى الصحيح، كما أن العوامل الجغرافية محدد ىام فى 

 لعممى والتكنولوجى. العممية التسويقية والتى تشيد تطور فى الأونة الأخيرة نظرًا لمتقدم ا
: تتمثل ىذه الأسس في الحاجة إلى منتجات الاتجاه نحو التسويق الأخضرأسس تتعمق بتنمية  -و

آمنة وصحية وغير ضارة بالبيئة وخاصة فى ظل التغيرات المناخية التى يتعرض ليا العالم بأسره، 
ئة تسيم في استقطاب عملاء وتحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة من خلال تقديم منتجات صديقة لمبي

جدد، وتكوين سموكيات إيجابية لدى الطلاب نحو المنتجات صديقة البيئة بما يحقق الاستدامة والنفع 
لممجتمع والبيئة، وخمق السموك الشرائى الأخضر لدى الطلاب وتحمل المسئولية تجاه البيئة 

 والمجتمع
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 ثانيا: فمسفة البرنامج المقترح:
عمى فمسفة خاصة تتحدد ملامحيا فى إطار  فى التسويق الجغرافىمقترح يستند البرنامج ال

 إجرائى بالنظر إلى الاعتبارات التالية:
بكميات التربية  –ومعممى الجغرافيا بصفة خاصة  –ة عامة فإن إعداد الطلاب المعممين بص -0

وير لابد أن يخضع لتط –تكنولوجيا ومعرفيا  -فى ظل تغيرات العصر الحالى المتلاحقة 
مستمر فى كافة ما يقدم ليم من مقررات عممية وثقافية وتربوية بالقدر الذى يستمزم معو سرعة 

المعارف والميارات المتطمبة لسوق المعمم فى فترة إعداده قبل الخدمة بأكبر قدر من  تزويد
 بعد تخرجو. العمل

ه ليصبح محور العممية توفير بيئة تعمم مناسبة لكل طالب حسب قدراتو واستعداداتو وتغيير دور  -3
التعميمية، وتمكنو من التعمم في أى وقت وأى مكان، وبذلك يكون قد تمت الإجابة عن السؤال 

 الأول من أسئمة البحث. 
 خطوات إعداد البرنامج المقترح: ثالثا: 

ما صورة البرنامج المقترح فى التسويق للإجابة عن السؤال الثانى من أسئمة البحث والذى نصو " 
سار إعداد البرنامج المقترح وفقا لطلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟  الجغرافى

 لمخطوات التالية:
 تحديد أىداف البرنامج المقترح : -1

ن تحديد الأىداف ىى نقطة البداية عند القيام بأى عمل ما، فالأىداف التعميمية عامة ىى إ
 ضوء ذلك فقد تم تحديد أىداف البرنامج المقترح وىى:المدخل الرئيس لمنظومة المنيج وفى 

 اليدف العام: - أ
أبعاد الاستيداف الجغرافى، تنمية إلى  فى التسويق الجغرافى ىدف تدريس البرنامج المقترح

 والاتجاه نحو التسويق الأخضر وبقاء أثر التعمم.
 ىداف التعميمية لمبرنامج المقترح:الأ  - ب
  ونشأتو.التعرف عمى التسويق الجغرافى 
 .استنتاج علاقة التسويق الجغرافى بفروع الجغرافيا 
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 .توضيح مجالات تطبيق التسويق الجغرافى 
 .التعرف عمى المزيج التسويقى الجغرافى 
 .استخلاص تأثير نظم المعمومات الجغرافية فى التسويق الجغرافى 
 .التعرف عمى التحميل المكانى ودوره فى التسويق الجغرافى 
 تسويق الجغرافى الرقمى واستراتيجياتو.التعرف عمى ال 
 .اكتساب القدرة عمى الاستيداف الجغرافى 
 .تكوين اتجاىات إيجابية نحو التسويق الأخضر 
 .إصدار أحكام حول التسويق الجغرافى 
 المتضمنة فى البرنامج المقترح: لمموديولاتالأىداف السموكية  -ج

إجرائية لكل موديول من موديولات البرنامج تم أشتمل البرنامج المقترح عمى أىداف سوكية أو 
 .قياسيا خلال البرنامج

بعدة خطوات تمثمت  تم القيام: لتحديد محتوى البرنامج المقترح تحديد محتوى البرنامج المقترح -3
 فى:

التسويق والكتابات العربية والأجنبية التى تناولت  ،الاطلاع عمى أدبيات البحث التربوى - أ
 .والاستيداف الجغرافى، والتسويق الأخضرالجغرافى،  

تحديد أبعاد الاستيداف الجغرافى: اتفقت الادبيات والدراسات السابقة والكتابات النظرية عمى   - ب
أن أبعاد الاستيداف الجغرافى ىى الاستيداف وفقا لممنتج، والاستيداف وفقا لمتسعير، 

 ويج وذلك لتكوين مزيج تسويقى ناجح.والاستيداف وفقا لمكان التوزيع، والاستيداف وفقا لمتر 
البرنامج المقترح من خلال محتوى تم اشتقاق  تحديد مصادر اشتقاق محتوى البرنامج المقترح: -ج

 مجموعة من المراجع العممية.
ا عمى مجموعة من تم تنظيم محتوى البرنامج المقترح اعتمادً  تنظيم محتوى البرنامج المقترح: -د

 وىى: ،اعاتيا عند اختيار وتنظيم محتوى البرنامجالمعايير التى يتم مر 
 استناد المحتوى إلى الأىداف التعميمية المحددة سابقا لمبرنامج والذى ييدف إلى تحقيقيا. -0
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أن تكون الموضوعات التى يتضمنيا البرنامج ذات معنى وتشبع رغبات الطلاب واحتياجاتيم  -3
 العممية.

 .طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربيةملاءمة المحتوى المعرفى لمستوى  -2
 .بالتسويق الجغرافىارتباط المحتوى المعرفى لمبرنامج   -2
 .يحقق التسمسل المنطقى فى عرض الموديولاتترتيب المحتوى المعرفى لمبرنامج المقترح ترتيبا  -0
 ساليب التقويم المستخدمة فى البرنامج.تنويع الأنشطة التعميمية وأ -7

 كالتالى: ستة موديولاتوفى ضوء ما سبق تم تنظيم محتوى البرنامج المقترح فى 
الموديول الأول: التسويق الجغرافى: المفيوم، النشأة والتطور، الأىداف، الأىمية، علاقتو بفروع 

 الجغرافيا الأخرى.
 ى.جغرافالق الثانى: مجالات استخدام  التسوي الموديول
 : المزيج التسويقى الجغرافى.الثالث الموديول

 .ونظم المعمومات لجغرافية الجغرافى التسويق: الموديول الرابع
 الموديول الخامس: التحميل المكانى لبيانات التسويق الجغرافى. 

 الموديول السادس: التسويق الجغرافى الرقمى.
تم عرض المحتوى المعرفى لمبرنامج  لمبرنامج المقترح:التأكد من صحة المحتوى المعرفى  -2

والجغرافيا، تدريس، الالمقترح عمى مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين فى المناىج وطرق 
ىا السادة المحكمون بيدف تحقيق الصدق والصحة ادبوقد تم إجراء التعديلات والمقترحات التى أ

 .مقترحالعممية لممحتوى المعرفى لمبرنامج ال
 المستخدمة فى البرنامج المقترح:طرق التدريس  -3

في ضوء أىداف البرنامج المقترح والمحتوى، استخدمت استراتيجية التعمم التعاونى، والحوار 
التى تؤدى إلى تحقيق الأىداف العامة والخاصة  KWLHوالمناقشة، التعمم بالأكتشاف، بناء المعنى 

 .لمبرنامج
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 المتضمنة فى البرنامج المقترح:الأنشطة التعميمية  -4
 ،وميوليم ،تضمن البرنامج مجموعة من الأنشطة المتنوعة التى تلائم قدرات الطلاب

وتنميتيا ، البرنامج المقترح لإثراء شخصية الطلاب موديولاتواستعداداتيم التى تتناسب مع طبيعة 
وبناء عمى ما تقدم فإن الأنشطة ، فى كافة الجوانب بما يحقق الأىداف المرجوة من البرنامج المقترح

 فى تدريس البرنامج المقترح، ىى كما يمى: عضو ىيئة التدريسالتى يمكن أن يعتمد عمييا 
 .بتنفيذ الميام الخاصة بكل موديول من الموديولات التعميميةقيام الطلاب  -0
 .البحث والتقصى وجمع معمومات لمتعمق في موديولات البرنامج -3
 .اقع التسويق واستنتاج معمومات منياالاطلاع عمى بعض مو  -2
 الإجابة عن التساؤلات التى تطرح حول المحتوى. -2
 المشاركة في المناقشات التى تتم أثناء دراسة الموديولات التعميمية. -0
 قراءات إضافية فى الكتب والمراجع. -7
 كتابة تقارير.  -2
 التعميمية المستخدمة فى البرنامج المقترح: طالوسائ -5

المتضمنة فى  الموديولاتالتعميمية التى تتفق مع طبيعة  طمجموعة من الوسائتم اختيار 
البرنامج المقترح، والأىداف المرجوة من تدريسيا، وخصائص النمو العقمى لمطلاب، وتمثمت ىذه 

 فى: طالوسائ
 .pdfممفات  -0
 عروض بوربوينت. -3
 فيديوىات تعميمية. -2
 جدول استراتيجية بناء المعنى. -2
 مخططات توضيحية.  -0
س يدر ت لعضو ىيئة التدريس: يمكن والخطة الزمنية لتدريسمحتوى البرنامج المقترح و  -6

 التالى:( 0)المتضمنة فى البرنامج المقترح وفقا لمخطة الزمنية التى يوضحيا جدول  الموديولات
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  (1جدول )
 البرنامج المقترح موديولاتالخطة الزمنية لتدريس 

 عدد الساعات الموديول                                          م
التسويق الجغرافى: المفيوم، النشأة والتطور، الأىداف،  0

 الأىمية،علاقتو بفروع الجغرافيا الأخرى.
0 

 2 ى.جغرافالمجالات استخدام  التسويق  3
 2 المزيج التسويقى الجغرافى. 2
 7 .لجغرافيةاونظم المعمومات  الجغرافى التسويق 2

 2 التحميل المكانى لبيانات التسويق الجغرافى.  0
 0 التسويق الجغرافى الرقمى. 7
 37 المجموع                                    
 أساليب التقويم المستخدمة فى البرنامج المقترح. -7

 فى ىذا البرنامج أنواع التقويم التالية: تاستخدم
: تم من خلال اختبار قبمى لمحتوى البرنامج المقترح قبـل التـدريس، وذلـك بيـدف قيـاس التقويم القبمى

تحصــيل الطــلاب، وتحديــد مــدى تمكــنيم مــن جوانــب الــتعمم المتضــمنة فــى محتــوى البرنــامج، واختبــار 
 مواقف الاستيداف الجغرافى، ومقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر.

 أثناء تدريس البرنامج، ويتضمن: التقويم التكوينى: تم
 الأسئمة التى تعقب كل موضوع بيدف مساعدة الطلاب عمى فيم موضوع الدرس. -
 إعداد ممخصات لجوانب الموضوع. -
 إعداد التقارير عن الموضوعات التى يتضمنيا الموديول. -
ل اســــتراتيجية كتابــــة الطــــلاب مــــا يعرفونــــو ومــــا يريــــدون أن يعرفونــــو ومــــا تعممــــوه بالفعــــل فــــى جــــدو  -

KWLH. 

 قيام الطلاب بالميام التى يكمفون بيا أثناء العمل داخل الفريق. -
 إعداد خرائط عقمية تتناول الموضوعات المتضمنة فى البرنامج. -
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 التقويم النيائى:
الاختبار البعدى ويجيب عنو الطلاب فى نياية تدريس الموديول لمتعرف عمى مدى تحقيق أىداف  -

ذ ذا لــم 22ا حصــل الطالـب عمــى الموديـول وا  % فـأكثر يمكنــو الانتقــال إلـى دراســة الموديـول التــالى، وا 
يحصــل عمــى الدرجــة المحــددة، يــتم توجيــو الطالــب إلــى مراجعــة الموديــول مــرة أخــرى مســتعينا بقائمــة 

 المراجع والمواقع الإلكترونية الواردة فى نياية الموديول.
ختبـار التحصــيمى، واختبــار مواقــف الاســتيداف الجغرافــى، فـى نيايــة تــدريس البرنــامج تــم تطبيــق الا -

 ومقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر.
 البرنامج المقترح: كتاب الطالب أو موديولاتإعداد  -2

في صورة كتاب لمطالب  إعداد الموديولات التعميميةبعد تنظيم المحتوى لمبرنامج المقترح تم 
البرنامج المقترح، ويتضمن  بموديولاتتضمن المحتوى العممى أو المادة العممية المتعمقة ي والذى

 ب الطالب ما يمى:اكت
 العنوان. -
 مقدمة. -
 .توأىمي -
 لبرنامج المقترح.لموديولات االأىداف العامة  -
 البرنامج المقترح. لموديولاتالأىداف الإجرائية  -
 البرنامج المقترح. لموديولاتالخطة الزمنية  -
 مكونات الموديول التعميمى: -
 عنوان الموديول. -0
 تعميمات الموديول. -3
 مقدمة الموديول. -2
 أىداف الموديول. -2
 الاختبار القبمى. -0

                                                           


 نجغشافّ( كتاب انطانة أَ انمُديُلاخ انتعهيميح نهثشوامج انمقتشح في انتسُيق ا 2مهحق )   
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 محتوى الموديول. -7
 المراجع -2
 الاختبار البعدى -2

ولمتأكد من صلاحية الموديولات التعميمية لمتطبيق تم عرضيا في صورتيا الأولية عمى 
مجموعة من السادة لممحكمين تخصص مناىج وطرق تدريس، والجغرافيا، لمتأكد من صحة صياغة 
عنوان الموديول، وصحة التعميمات ومناسبتيا لمطلاب المعممين، ومناسبة الأىداف التعميمية 
لمموديول، وصدق الاختبارات في قياس نواتج التعمم بالموديول، وسلامة تنظيم وصياغة المحتوى، 

حية الأنشطة المتضمنة في الموديول، وصلاحية المراجع والقراءات الإضافية، وصلاحية وصلا
الموديولات لمتطبيق وقد أبدى السادة المحكمون بعض الملاحظات التى وضعت في الاعتبار عند 
إعداد الصورة النيائية لمموديولات ومن ىذه الملاحظات تعديل بعض الصياغات في المحتوى، 

ضافة بعض ا لمعادلات الرياضية التى يمكن استخداميا فى التحميل المكانى لبيانات التسويق وا 
 الجغرافى.

تم تجريب الموديولات التعميمية عمى عينة مكونة من التجريب الاستطلاعى لمموديولات التعميمية: 
الدراسى  ( طالبا من طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية جامعة الفيوم فى العام23)

، وقد طمب من الطلاب الإطلاع عمى الموديولات وكتابة ملاحظاتيم وآرائيم لتحديد 3230/3233
 أسفر ىذا التجريب عما يمى: مواطن القصور أو الصعوبة أثناء دراسة الموديولات، وقد

*  أبدى بعض الطلاب إحساسا بصعوبة دراسة الموديولات بشكل منفرد نظرا لعدم ألفة الطلاب 
 لدراسة من خلال ىذه الطريقة.با

* وجد بعض الطلاب صعوبة في الإجابة عن الاختبارات القبمية لمموديولات وقد تم التوضيح 
لمطلاب بأن ىذه الاختبارات تيدف إلى تحديد خبرتيم السابقة ومالدييم من معمومات وخبرات قبل 

 وديول والإجابة عن الاختبار البعدى.دراستيم لمموديول، وعدم الإجابة ىذه يمزم أن يتبعيا دراسة الم
* رأى الطلاب أن الأنشطة المتضمنة في الموديولات تساعدىم فى تحصيل المعمومات وتزيد من 
معدل تركيزىم أثناء دراسة الموديولات، وفى ضوء ما عرضو السادة المحكمون وطلاب عينة 



 ... برَبيج يمترح فً انتضىيك انجغرافً نتًُيت أبؼبد الاصتهذاف انجغرافً  

 

 

 

 

 2023 صبتًبر (  انثبًَانجزء  (  انثبنثانؼذد                                               جبيؼت انًُىفيت –يجهت كهيت انتربيت     

 

006 

جراء الت عديلات عمييا حتى أخذت صورتيا التجريب المبدئى تم مراجعة الموديولات التعميمية، وا 
 النيائية وأصبحت قابمة لمتطبيق.  

 إعداد دليل معمم المعمم لتدريس موديولات البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى -3 
يعد دليل المعمم بمثابة حمقة الوصل بين مصمم البرنامج والقائم عمى تنفيذه، ويقدم الدليل صورة      

جو التعمم، ويوضح دور المعمم ومسئولياتو أثناء دراسة الطلاب لمموديولات شاممة ومتكاممة لأو 
 المقترحة؛ لذا تم إعداد دليل معمم المعمم لمبرنامج المقترح، وىذا الدليل يشتمل عمى ما يمى:

 مقدمة الدليل. -
 أىداف الدليل. -
 توجييات عامة بشأن التدريس بالموديولات التعميمية.  -
  العامة لمبرنامج المقترح.الأىداف  -
  الأىداف الإجرائية لموديولات البرنامج المقترح. -
 محتوى الموديولات والتوزيع الزمنى لتدريسو. -
 طرق تدريس موديولات البرنامج المقترح.  -
 الوسائط التعميمية. -
 الأنشطة التعميمية. -
 أساليب تقويم الموديولات. -
 المقترح فى ضوء طرق التدريس المستخدمة.صياغة موديولات البرنامج  -

ولمتأكد من صلاحية ىذا الدليل تم عرضو عمى مجموعة من المحكمين بيدف التعريف 
عمى آرائيم وملاحظتيم حول كفاية محتويات الدليل لممعمم، ومدى صحة ووضوح المادة العممية 

وء أراء السادة المحكمين وبذلك الواردة بو، وتم إعادة صياغة بعض العبارات الواردة بالدليل فى ض
 وبذلك يكون قد تمت الإجابة عن السؤال الثانى من أسئمة البحث.أصبح الدليل فى صوتو النيائية، 

 
  

                                                           


 ( دنيم معهم انمعهم نتذسيس مُديُلاخ انثشوامج انمقتشح في انتسُيق انجغشافّ.6مهحق ) 
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 د/ رضً انضيذ شؼببٌ إصًبػيم                                                                                    

 إعداد أدوات القياس :
 :الاستيداف الجغرافى  مواقف اختبارأولا: إعداد 

الاستيداف  مواقفتم بناء اختبار البرنامج المقترح من موديولات، ضمنو يتفى ضوء ما 
، ولقد تم لقياس مدى إمكانية الطلاب فى تحقيق الاستيداف الجغرافى فى العممية التسويقية الجغرافى

 إعداد الاختبار وفق الخطوات التالية:
 ىدف الاختبار: -1

مدى اكتسـاب الطـلاب لأبعـاد الاسـتيداف الجغرافـى مـن خـلال تـدريس إلى قياس  رختبالاىدف ا
البرنـامج المقتـرح لطـلاب الفرقـة الرابعـة شـعبة الجغرافيـا وذلـك لمتعـرف عمـى الموديولات المتضمنة فى 

أثر البرنامج المقتـرح فـي التسـويق الجغرافـى فـي تنميـة أبعـاد الاسـتيداف الجغرافـى لـدى طـلاب الفرقـة 
 الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية.

 تحديد مصادر بناء الاختبار: -2
عمى ما اتفقت عميو الدراسات السابقة  الاستيداف الجغرافىأبعاد اعتمد فى بناء اختبار 

والكتابات النظرية في التسويق بصفة عامة والتسويق الجغرافى بصفة خاصة، حيث اجمعت عمى أن 
أبعاد الاستيداف الجغرافى ىى الاستيداف وفقا لكل من المنتج، التسعير، مكان التوزيع، الترويج 

 .وذلك لتكوين مزيج تسويقى ناجح
 تحديد المحتوى الذى يقيسو الاختبار: -3

التسويق الجغرافى: المفيوم، )وىى  الموديولات المتضمنة في البرنامجتبار عمى خاقتصر الا
مجالات استخدام التسويق  –النشأة والتطور، الأىداف، الأىمية، علاقتو بفروع الجغرافيا الأخرى

التحميل   -لجغرافيةاونظم المعمومات  الجغرافى التسويق -المزيج التسويقى الجغرافى –ىجغرافال
بما تتضمنو من معمومات وحقائق ( التسويق الجغرافى الرقمى -المكانى لبيانات التسويق الجغرافى
 ومفاىيم وآراء واتجاىات وسموكيات.
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 أبعاد الاختبار: -4
والدراسات والبحوث وفقا لما اتفقت عميو الادبيات والكتابات النظرية أبعاد الاختبار  تمثمت

 في: السابقة
 الاستيداف وفقا لممنتج: يقصد بو تحديد المنتجات المعروضة لمبيع حسب عملاء نقطة البيع. -0
الاستيداف وفقا لمتسعير: يقصد بو تحديد الفئة السعرية لممنتج حسب الحيز الجغرافى  -3

 المستيدف.
التوزيع المناسب ونوعيا لايصال  الاستيداف وفقا لمكان التوزيع : يقصد بيا تحديد مكان قناة -2

 السمعة إلى المستيمك مراعيا العوامل الجغرافية المؤثرة.
الاستيداف وفقا لآلية الترويج: يقصد بو اختيار الوسيمة أو الوسائل الإعلانية الملائمة لمنطقة  -2

  معينة وتكييف محتواىا وفقا لمعملاء المستيدفين.
 تحديد نوع مفردات الاختبار: -5

ة مفردات الاختبار من نوع أسئمة الاختيار من متعدد وفيو يطمب من الطالب اختيار تم صياغ
بديل واحد صحيح من البدائل الواردة أسفل كل موقف، فكل موقف لو أربعة بدائل يختار فييا 

 الطالب البديل الذى يحقق الاستيداف الجغرافى الصحيح. 
 صياغة مفردات الاختبار: -6

الاختبار أن تكون وفقا لما ورد من شروط فى المراجع الخاصة روعى عند صياغة مفردات 
 ولقد تمثل ذلك فيما يمى :ببناء الاختبارات وقياسيا، 

 .أن تقيس الأسئمة الأىداف التى صممت من أجميا 
 . أن ياتى محتوى مواقف الاختبار مرتبطا بالموضوعات المتضمنة فى البرنامج المقترح 
  الاختبار بشكل عشوائى.أن توزع بدائل أسئمة 
  .أن يتميز الاختبار ككل بدرجة عالية من الصدق والثبات 
  توزيع  (2)الاختبار ويوضح جدول ومفردات واستنادا إلى الشروط السابقة تم صياغة مواقف

 :أبعاد الاستيداف الجغرافىالتى يقيسيا اختبار الأبعاد عمى  مفردات الاختبار
 



 

 د / ٌانح سعيذ عثذ ا ر
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 (4جدول )
الاختبار عمى أبعاد الاستيداف الجغرافى  المتضمنة فيو والنسب المئوية لكل  جدول توزيع مفردات

 بعد
 النسبة المئوية عدد الأسئمة أرقام المفردات التى تقيسيا البعد م
 %30 0 02، 02، 02، 2، 2 الاستيداف وفقا لممنتج . 0
 %30 0 32، 00، 2، 2، 3 الاستيداف وفقا لمتسعير. 3
لمكان الاستيداف وفقا  2

 التوزيع.
0 ،7 ،02 ،00 ،07 0 30% 

الاستيداف وفقا لآلية   2
 الترويج.

0 ،2 ،03 ،02 ،02 0 30% 

 %022 32 المجموع
 النسبة

% من 30( أن النسبة المئوية لكل بعد  من أبعاد الاستيداف الجغرافى 2يتضح من الجدول )
 جممة عدد الأسئمة.

 تعميمات الاختبار: -7
توضيح طبيعة الاختبار و أعدت صفحة فى مقدمة الاختبار تناولت التعميمات الموجية لمطلاب، 

ميمات واضحة ودقيقة، وتم فييا تحديد الزمن الكمى عأن تكون ىذه الت ورعىوكيفية الإجابة عنو، 
 .للاختبار

 الصورة المبدئية للاختبار: -2
مو ثم عرض الصورة المبدئية للاختبار جألمتأكد من صلاحية الاختبار لمغرض الذى وضع من 

وذلك  ، والجغرافياعمى مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين فى المناىج وطرق التدريس
 لتحديد آرائيم حول ما يمى:

 لاختبار.تعميمات امدى وضوح ودقة  - أ
 .الفرقة الرابعة شعبة الجغرافياطلاب  المواقف لمستوىمدى مناسبة   - ب
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 غة المغوية لمفردات الاختبار.الصيا مناسبةمدى  -ج
 .أبعاد الاستيداف الجغرافىمدى مناسبة المفردات لقياس  -د
 رونو من مفردات الاختبار.يو حذف أو تعديل ما أإضافة  -ه

 وتموقد أبدى السادة المحكمون بعض الملاحظات حول بعض المفردات المتضمنة فى الاختبار 
توصل إلى الصورة النيائية للاختبار تم الإجراء التعديلات التى أشار إلييا السادة المحكمون وبذلك 

وصالحا لإجراء الدراسة الاستطلاعية لتحديد الزمن والصدق والثبات  موقفا( 32وأصبح مكونا من )
 الخاص بالاختبار.

 الدراسة الاستطلاعية للاختبار: -9
الفرقة الرابعة عمى طلاب  أبعاد الاستيداف الجغرافىعية لاختبار تم إجراء الدراسة الاستطلا

وبعد  02/0/3233بخلاف عينة البحث وذلك فى ( طالبا 23) شعبة الجغرافيا بكمية التربية وعددىم
 طلاب وكان اليدف من ىذه الدراسة تحديد ما يمى:التطبيق الاختبار وتصحيحو رصدت درجات 

 صدق الاختبار. - أ
 تبار.ثبات الاخ -ب
 زمن الاختبار . - ج

 نواع الصدق التالية:أ: ثم التحقق من صدق الاختبار من خلال صدق الاختبار -أ
تم عرض الاختبار عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين فى المناىج  صدق المحكمين: -0

، والذين أقروا صدقو وصلاحيتو لتحقيق ما وضع من أجمو، وقد تم ، والجغرافياوطرق التدريس
بما رآه المحكمون من مقترحات بغية أن يصبح الاختبار فى أصدق صورة ممكنة من الأخذ 

 حيث المحتوى الذى يقيسو.
( فى حساب معامل الارتباط  33الإصدار )  SPSSاستخدم برنامج  صدق الاتساق الداخمى: -3

 بين درجة كل بعد من أبعاد الاختبار والدرجة الكمية لاختبار أبعاد الاستيداف الجغرافى.
 
 



 

 د / ٌانح سعيذ عثذ ا ر
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 (5جدول )
 مصفوفة الارتباط بين أبعاد الاختبار والدرجة الكمية لاختبار أبعاد الاستيداف الجغرافى

 معامل الارتباط البعد م
 *2‚77 الاستيداف وفقا لممنتج 0
 *2‚23 الاستيداف وفقا لمتسعير 3
 *2‚22 الاستيداف وفقا لمكان التوزيع 2
 *2‚22 الاستيداف وفقا لآلية الترويج 2

 2.20*دالة عند مستوى                        
( أن درجة كل بعد من أبعاد الاختبار مرتبطة مع الدرجة الكمية وليا 0يتضح من جدول )

(، وىذا يدل عمى أن الاختبار عمى درجة عالية من 2.20ارتباط دال إحصائيا عند مستوى ) 
 الاتساق الداخمى.

لفا كرونباخ وبتطبيق أاستخدام معادلة ببات الاختبار حساب معامل ثتم : ثبات الاختبار -ب
( وىذه القيمة تشير إلى أن الاختبار عمى درجة  2‚22ن معامل ثبات الاختبار )أالمعادلة وجد 

 من الثبات. عالية
 :زمن الاختبار -ج

من خلال  أبعاد الاستيداف الجغرافىتم تحديد الزمن اللازم للإجابة عن أسئمة اختبار 
ثم حساب ، طريقة التسجيل التتابعى لمزمن الذى استغرقو كل طالب للإجابة عن الاختبار استخدام

 ( دقيقة.00إلى أن زمن الاختبار ىو ) وتم التوصلمتوسط الأزمنة الكمية لجميع الطلاب، 
                          الصورة النيائية للاختبار:  -10

أصبح فى ضوء مقترحاتيم   المحكمين وتعديموبعد إعداد الاختبار وعرضو عمى السادة 
، كما تحددت الدرجة النيائية موقفا( 32ورتو النيائية وقد اشتمل الاختبار عمى )صفى  الاختبار

 ( دقيقة.00( درجة، وتحدد الزمن اللازم للإجابة عن أسئمة الاختبار وىو )32للاختبار وىى )

                                                           


 ( انصُسج انىٍائيح لاختثاس أتعاد الاستٍذاف انجغشافّ   6مهحق )  
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عمى أساس وقد تم تصحيح الاختبار  موقفا (32: اشتمل الاختبار عمى )تصحيح الاختبار -11
 إعطاء درجة لكل بديل صحيح، وصفر فى حالة اختيار بديل خطأ. 

 ثانيا : مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر
( حيــث توضــع  Likartتــم إعــداد مقيــاس الاتجــاه نحــو التســويق الأخضــر وفــق لطريقــة ليكــرت )     

عبارات تختمف بصددىا وجيات النظر وتتدرج من الموافقة إلى عدم الموافقة، وقد مر إعداد المقياس 
 بعدة خطوات: 

 تحديد اليدف من المقياس : -1
ىدف المقياس إلى قياس اتجاه طلاب الفرقـة الرابعـة شـعبة الجغرافيـا بكميـة التربيـة نحـو التسـويق      

ق البرنامج المقترح وبعده، وذلك للإجابة عن السؤال الرابع من أسئمة البحـث الأخضر وذلك قبل تطبي
والــذى يــنص عمــى مــا أثــر البرنــامج المقتــرح فــي التســويق الجغرافــى فــى تنميــة الاتجــاه نحــو التســويق 

 الأخضر لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟.
 :  تحديد أبعاد المقياس -2

( أبعـــاد ىـــى:   فكـــرة التســـويق 2عـــاد مقيـــاس الاتجـــاه نحـــو التســـويق الأخضـــر فـــى )تـــم تحديـــد أب
ـــتج الأخضـــر، إعـــادة تـــدوير المنتجـــات الخضـــراء، جـــودة المنتجـــات الخضـــراء،  الأخضـــر، شـــراء المن

  .المسئولية البيئية في العممية التسويقية، المشاركة فى التوعية بالمنتجات الخضراءالترويج الأخضر، 
 صادر المقياس:تحديد م -3

 اعتمد في إعداد عبارات المقياس عمى عدة مصادر، ىى :      
 الكتب والبحوث في مجال البحث. -أ

 المقاييس المتشابية التى تناولت الاتجاىات. -ب
 أىداف البرنامج. -ج
 خصائص الطلاب. -د
  صياغة عبارات المقياس: -4

ات المحــــاور التاليــــة: )فكــــرة التســــويق تــــم صــــياغة عبــــارات المقيــــاس، بحيــــث تتنــــاول ىــــذه العبــــار 
 –جـودة المنتجـات الخضـراء  -إعادة تدوير المنتجـات الخضـراء -شراء المنتج الأخضر  –الأخضر 



 

 د / ٌانح سعيذ عثذ ا ر
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 د/ رضً انضيذ شؼببٌ إصًبػيم                                                                                    

ـــرويج الخضـــراء  ـــة التســـويقية  -الت ـــة بالمنتجـــات  -المســـئولية البيئيـــة فـــي العممي المشـــاركة فـــي التوعي
الخضــراء(، وروعــى فييــا أن تكــون بعــض العبــارات موجبــة، وبعــض العبــارات ســالبة مــن وجيــة نظــر 

غيـر  –غير متأكد  -موافق  -الاتجاه، ووضع أمام كل عبارة خمس استجابات، ىى: ) موافق بشدة 
التــى يقيســيا المحــاور عمــى  مفــردات المقيــاسيوضــح توزيـع  (7)وجــدول  غيــر موافــق بشــدة( -وافـق م

 :قياس الاتجاه نحو التسويق الأخضراختبار 
 (6جدول )

 جدول توزيع مفردات المقياس عمى محاور مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر 
 المتضمنة فيو والنسب المئوية لكل بعد 

 عبارات. 02( أن عدد عبارات كل بعد من أبعاد المقياس 7يتضح من جدول )
 ( التالى:2تم تقدير عبارات المقياس عمى النحو الموضح في جدول )طريقة تقدير المقياس:   -5
 
 
 
 
 

انُضبت  ػذد انؼببراث انًفرداث انتً تميضهبأرلبو  انًحىر و

 انًئىيت

، 20، 11، 16، 15، 13، 12، 7، 3 فكرة انتضىيك الأخضر. 1

21 ،51  

10 3‚14 

، 34، 22، 25، 23، 17، 10، 6، 5، 2 شراء انًُتج الأخضر.   2

31  

10 3‚14 

، 56، 41، 44، 40، 21، 24، 12، 2 إػبدة تذوير انًُتجبث انخضراء.  3

67 ،70 

10 3‚14 

،  43، 42، 32، 37، 36، 32، 31، 1 جىدة انًُتجبث انخضراء.  4

52 ،51  

10 3‚14 

، 50، 42، 46، 45، 30، 27، 14، 4 انترويج الأخضر.  5

52 ،63  

10 3‚14 

انًضئىنيت انبيئيت في انؼًهيت  6

 انتضىيميت. 

11 ،22 ،33 ،35 ،41 ،54 ،57 ،60 ،

61 ،62  

10 3‚14 

انًشبركت في انتىػيت ببنًُتجبث  7

 انخضراء.  

1 ،26 ،47 ،53 ،55 ،64 ،65 ،66 ،

62 ،61 

10 2‚14 

 %100 70 انًجًىع
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 (  7جدول ) 
 طريقة تصحيح مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر 

 الاستجابات نوع العبارة م
 غير موافق بشدة غير موافق غير متأكد موافق موافق بشدة

 0 3 2 2 0 العبارات الموجبة 0
 0 2 2 3 0 العبارات السالبة 3

 تعميمات المقياس : -6
تــم إعـــداد صــفحة فـــي المقيــاس تتنـــاول التعميمــات الموجيـــة لمطــلاب واســـتيدفت توضــيح طبيعـــة      

المقيــاس وكيفيــة الإجابــة عنــو، ولقــد راعــى أن تكــون ىــذه التعميمــات واضــحة ودقيقــة بحيــث يســتطيع 
 الطلاب من خلاليا القيام بما ىو مطموب منيم دون غموض أو لبس.

 الصورة المبدئية لممقياس: -7
تـــم عـــرض الصـــورة المبدئيـــة لممقيـــاس عمـــى مجموعـــة مـــن الســـادة المحكمـــين المتخصصـــين فـــي      

 المناىج وطرق التدريس، وعمم النفس وذلك لتحديد ما يمى:
 وضوح تعميمات المقياس. -0
 سلامة الصياغة المغوية لعبارات المقياس. -3
 مدى مناسبة عبارات المقياس لمستوى طلاب الفرقة الرابعة. -2
 مناسبة عبارات المقياس لكل بعد من أبعاده. مدى -2
 مدى مناسبة تعميمات المقياس لمستوى طلاب الفرقة الرابعة. -0
عـــادة الصـــياغة وذلـــك فـــي  -7 اقتـــراح أيـــة تعـــديلات يـــرون أنيـــا مناســـبة ســـواء بالإضـــافة أوالحـــذف أوا 

 بيا .الملاحظات . وقد تم الأخذ بملاحظات واقتراحات السادة المحكمين التى أدلوا 
 التجربة الاستطلاعية: -8

تــم تطبيــق المقيــاس بعــد تعديمــو فــي ضــوء آراء ومقترحــات الســادة المحكمــين عمــى طــلاب الفرقــة      
مـن  02/0/3233طالبًـا وذلـك فـي  23الرابعة شعبة الجغرافيا بخلاف عينة البحث والتى بمغ عددىا 

 وكان اليدف من ىذه التجربة الاستطلاعية ىو تحديد ما يمى: 3233/ 3230العام الدراسى  



 

 د / ٌانح سعيذ عثذ ا ر
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 د/ رضً انضيذ شؼببٌ إصًبػيم                                                                                    

 صدق المقياس. -أ
 ثبات المقياس. -ب
 زمن المقياس. -ج

 صدق المقياس: -أ
تم التأكد من صدق المقياس وذلك باستخدام كل من صـدق المحتـوى، وصـدق الاتسـاق الـداخمى      

 وذلك كما ىو مبين فى الآتى:
 صدق المحتوى )صدق المحكمين(: -1

محكمــين المتخصصــين فــي المنــاىج لمتأكــد مــن صــدق المقيــاس تــم عرضــو عمــى مجموعــة مــن ال     
وطـــرق التـــدريس وعمـــم الـــنفس لمتأكـــد مـــن صـــدق المقيـــاس أى أنـــو يقـــيس مـــا وضـــع لقياســـو ولقـــد أقـــر 
جـــراء التعـــديلات  ـــم الأخـــذ بمـــا رأه المحكمـــون وا  ـــق، وت ـــاس وصـــلاحيتو لمتطبي المحكمـــون صـــدق المقي

 والمقترحات بيدف أن يصبح المقياس صالحا لمتطبيق.
( فى حساب معامل الارتباط 33الإصدار) SPSSاستخدم برنامج داخمى: صدق الاتساق ال -2

بين درجات محاور مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر والدرجة الكمية لممقياس كما يوضحو 
 (:2جدول )

 ( 8جدول )
 مصفوفة الارتباط بين محاور مقياس الاتجاه والدرجة الكمية لممقياس 

 
         

 
       

 
 

 2,20دالة عند مستوى  العلامة )*(،  2,20العلامة )**( دالة عند مستوى

 معامل الارتباط المحور م
 *2,72 فكرة التسويق الأخضر. 0
 **2,22 شراء المنتج الأخضر.   3
 *2,70 إعادة تدوير المنتجات الخضراء.  2
 *2,20 جودة المنتجات الخضراء.  2
 *2,72 الترويج الأخضر.  0
 *2,72 المسئولية البيئية في العممية التسويقية.  7
 *2,72   المشاركة في التوعية بالمنتجات الخضراء. 2
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( أن درجة كل محور  من محاور مقياس الاتجاه نحو التسويق 2يتضح من جدول )
(  ماعدا 2,20الأخضر مرتبطة مع الدرجة الكمية لممقياس وليا ارتباط دال إحصائيا عند مستوى ) 

وىذا يدل عمى أن المقياس عمى درجة عالية  2,20شراء المنتج الأخضر دالة عند مستوى محور 
 من الاتساق الداخمى.

 ثبات المقياس : -ب
ــة ألفــا كرونبــاخ أو معامــل ألفــا، وبمــغ       تــم حســاب معامــل ثبــات المقيــاس الحــالى باســتخدام معادل
 وىى قيمة تشير إلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات. 2,22

 :زمن الاختبار -ج
من خلال  مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضرتم تحديد الزمن اللازم للإجابة عن 

ثم حساب ، جيل التتابعى لمزمن الذى استغرقو كل طالب للإجابة عن الاختباراستخدام طريقة التس
 ( دقيقة.32ىو ) المقياسإلى أن زمن  وتم التوصلمتوسط الأزمنة الكمية لجميع الطلاب، 

 : الصورة النيائية لممقياس -9
جـــراء التعـــديلات اللازمـــة، والتأكـــد مـــن صـــدقو وثباتـــو،   بعـــد أن تـــم ضـــبط مقيـــاس الاتجـــاه وا 
 *أصـبح المقيـاس صـالحا لمتطبيــق عمـى الطـلاب عينــة البحـث، وأصـبح المقيــاس فـى صـورتو النيائيــة

 عبارة .  22مكونا من 
 ثالثا:  الاختبار التحصيمى:

 تم إعداد الاختبار التحصيمى وفقا لمخطوات التالية:
 تحديد ىدف الاختبار: -1

الفرقـة الرابعـة شـعبة الجغرافيـا بكميـة ىدف الاختبار إلى قياس مسـتويات بمـوم السـت لـدى طـلاب 
التربيــة وذلــك للإجابــة عــن الســؤال الخــامس والــذى يــنص عمــى مــا أثــر البرنــامج المقتــرح فــى التســويق 

 الجغرافى فى تنمية بقاء أثر التعمم لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟.
 
 

                                                           


 ( انصُسج انىٍائيح نمقياس الاتجاي وحُ انتسُيق الأخضش6مهحق) 



 

 د / ٌانح سعيذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2023 صبتًبر (  انثبًَانجزء  (  انثبنثانؼذد                                        جبيؼت انًُىفيت  –يجهت كهيت انتربيت    

 

060 
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 تحديد مصادر بناء الاختبار: -2
 تبار التحصيمى عمى عدة مصادر، ىى:اعتمد بناء الاخ

 الدراسات والأدبيات التربوية التى تناولت مستويات بموم الست. -أ
 الاختبارات التى تم إعدادىا من قبل الباحثين. -ج
 أبعاد الاختبار: -3

 تضمن الاختبار التحصيمى مستويات بموم الست ) تذكر، فيم، تطبيق، تحميل، تركيب، تقويم(.
 مواصفات الاختبار التحصيمى:إعداد جدول  -4

تعــد ىــذه الخطــوة ىامــة لضـــمان تمثيــل الاختبــار لكــل مـــن موديــولات البرنــامج المقتــرح فـــى 
 ( 3التسويق الجغرافى ومستويات الاختبار كما وكيفا وتأكيد صدقو كما ىو موضح بجدول )

 ( 2جدول )
 جدول مواصفات الاختبار التحصيمى

ػدددددددددددددذد  انًىديىلاث و

 انضبػبث

 

 اندددددددددددددددى ٌ

 انُضبً

ػددددددددددددددددذد 

 انصفحبث

انددددددددددددددى ٌ 

 انُضبً

يتىصددددظ 

 انُضبتيٍ

يجًددددىع  يضتىيبث بهىو انًؼرفيت

 انًفرداث

انُضدددددددبت 

انًئىيدددددت 

 نهًفرداث
 تقويم تركيب تحميل تطبيق فيم تذكر

انًىديىل الأول:  1

انتضىيك 

انجغرافً: 

انًفهىو، انُشأة 

وانتطىر، 

الأهذاف، 

الأهًيت،ػلالتهب 

بفروع انجغرافيب 

 الأخري.

5 

11,23% 11 20,21% 11,72 3 ،

30 

 ،

32 ،

44  

63 6 ،

16 

46 7 ،

13 ،

26  

11 ،

12 

،41 

14 11,45 

انًىديىل انثبًَ:  2

يجبلاث اصتخذاو  

انتضىيك 

 انجغرافً.

 

3 

11,53% 10 10,63% 11,02 11 23 ،

25 

12 ،

21 

 20  24 ،

27  

2 11,11 

انًىديىل انثبنث:  3

انًزيج انتضىيمً 

 انجغرافً.

3 

11,53% 11 11,70% 11,61 2 ،

42 ،

52 

51 37 ، 54  1 ،

41 

2 11,11 

انًىديىل انرابغ:  4

انتضىيك انجغرافً 

وَظى انًؼهىيبث 

 نجغرافيت.

6 

23,02% 22 23,40% 23,24 1 ،

31 ،

60 

،65 

5 ،

15 ،

21  

،35 ،

36 

22 ،

40 ،

64 

10 ،

45 

43  32 ،

31 

17 23,61 

انًىديىل  5

انخبيش: انتحهيم 

انًكبًَ نبيبَبث 

انتضىيك 

 انجغرافً. 

4 

15,4% 15 15,15% 15,67 4 ،

14 ،

53 

57 ،

61 

22 ،

34  

17 55 52 ،

72 

11 15,27 

انًىديىل  6

انضبدس: انتضىيك 

 5 انجغرافً انرلًً.

11,23% 17 12,11% 12,62 2 ،

50  ،

67 ،

70 ،

71 

42 ،

56 ،

62 ،

62 

 33  ،

51 

66 47 ،

61 

14 11,45 

 %100 72 13 7 7 10 15 20 %100 %100 14 %100 26 المجموع
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 صياغة مفردات الاختبار: -5
ـــوم  تـــم صـــياغة مفـــردات الاختبـــار مـــن نمـــط الاختيـــار مـــن متعـــدد  فـــى جميـــع مســـتويات بم

 المعرفية حيث تحتوى كل مفردة عمى أربعة بدائل تمثل الاستجابات. 
 تعميمات الاختبار: -6

فـى مقدمـة الاختبـار تتنـاول التعميمـات الموجيـة لمطـلاب، وتوضـيح طبيعـة  تم إعداد صـفحة
الاختبار وكيفية الإجابة عنو، ولقد روعى أن تكون التعميمات واضحة ودقيقة بحيث يستطيع الطـلاب 

 القيام بما ىو مطموب دون غموض أو لبس.
 الصورة المبدئية للاختبار: -7

مفــردة( وتــم عــرض الاختبــار فــى صــورتو الأوليــة  23تكــون الاختبــار فــى صــورتو المبدئيــة مــن )
ـــد صـــلاحيتو  ـــا لتحدي ـــدريس، والجغرافي ـــى الســـادة المحكمـــين المتخصصـــين فـــى المنـــاىج وطـــرق الت عم

 لمتطبيق.
 التجريب الاستطلاعى للاختبار: -8

طالبـــا وذلـــك  23تـــم تطبيـــق الاختبـــار عمـــى طـــلاب الفرقـــة الرابعـــة شـــعبة الجغرافيـــا وبمـــغ عـــددىم 
 وذلك بغرض التحقق من: 07/0/3233نة البحث الأصمية، وذلك فى بخلاف عي

 مستوى سيولة وصعوبة الاختبار. -أ
 صدق الاختبار. -ب
 ثبات الاختبار.  -ج
 زمن الاختبار. -د
 مستوى سيولة وصعوبة الاختبار: -أ

تـــم حســـاب معـــاملات الصـــعوبة للاختبـــار باســـتخدام معامـــل الصـــعوبة، وتراوحـــت معـــاملات 
( 2,72(، وتراوحــت معــاملات الصــعوبة بــين )2,72( و )2,22مفــردات الاختبــار مــا بــين )الســيولة ل

 ( وىو ما يدل عمى ملاءمة مفردات الاختبار من حيث السيولة والصعوبة.2,27و)
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 :صدق الاختبار -ب
: تـم عـرض الاختبـار عمـى مجموعـة مـن المحكمـين المتخصصـين فـى المنـاىج صدق المحكميين -1

والجغرافيا لإبداء آرائيم حول مناسـبة الاختبـار لمغـرض الـذى وضـع مـن أجمـو، ومـدى وطرق التدريس 
ملاءمة كل مفردة لممستوى التى تقيسو، وكذلك جودة الصياغة المغوية والفنية للاختبار ومدى مناسبة 

 الاختبار لطلاب الفرقة الرابعة.
مـن مسـتويات الاختبـار ودرجـة ويقصد بو قوة الارتباط بين درجات كـل  صدق الاتساق الداخمى: -2

الاختبـــار الكميـــة، حيـــث تـــم حســـاب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون بـــين درجـــات كـــل مســـتوى مـــن مســـتويات 
 ( 2الاختبار والدرجة الكمية للاختبار التحصيمى، كما يوضحيا جدول ) 

 (3جدول )
 معامل ارتباط درجة كل مستوى من مستويات الاختبار التحصيمى مع درجة الاختبار ككل

 معامل الارتباط المستوى
 *2,23 تذكر
 *2,27 فيم

 *2,20 تطبيق
 *2.72 تحميل
 *2.02 تركيب
 *2.70 تقويم
 2,20* دالة عند مستوى                       

(  أن درجــة كــل مســتوى مــن مســتويات الاختبــار مرتبطــة مــع الدرجــة 2يتضــح مــن جــدول )
(  وىذا يدل عمى أن الاختبار عمى درجة عالية 2,20) الكمية وليا ارتباط دال إحصائيا عند مستوى 

 من الاتساق الداخمى.
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 ثبات الاختبار: -ج
تــم حســاب معامــل ثبــات الاختبــار باســتخدام معادلـــة ألفــا كرونبــاخ حيــث بمــغ معامــل ثبـــات 

( وىو معامل ثبات عال مما يدل عمى أن الاختبـار يتميـز بدرجـة عاليـة مـن الثبـات 2,22الاختبار ) 
 ويمكن الاعتماد عميو.

 زمن الاختبار: -د
تم حساب زمن الاختبار باستخدام طريقة التسـجيل التتـابعى لمـزمن الـذى اسـتغرقو كـل طالـب فـى 
الإجابــة عــن الاختبــار، ثــم تــم حســاب المتوســط ليــذه الأزمنــة، وقــد تــم التوصــل إلــى أن زمــن الاختبــار 

 ( دقيقة.20)
 تصحيح الاختبار: -9

الاختبـار بحيـث يعطـى لكـل مفـردة مـن مفـردات الاختبـار درجـة واحـدة إذا تـم اختيـار تم تصـحيح 
البـديل الصــحيح ، وصـفر إذا كانــت الإجابـة غيــر صـحيحة وقــد صـمم الاختبــار بحيـث تكــون الإجابــة 

 فى نفس كراسة الأسئمة.
 الصورة النيائية للاختبار: -10

عديمـو فـى ضـوء مقترحـاتيم، وتحديـد زمـن بعد إعداد الاختبـار وعرضـو عمـى السـادة المحكمـين وت
( دقيقة والتأكد من صدقو وثباتو، أصبح الاختبار فى صورتو النيائية وصالحا لمتطبيق 20الاختبار )

 ( مفردة.23وقد اشتمل عمى )
 الدراسة الميدانية: تضمنت ما يمى: -2

 أولا : أىداف تجربة البحث:
نامج مقترح فى التسويق الجغرافى لتنمية أبعاد ىدفت تجربة البحث إلى الكشف عن أثر بر       

الاستيداف الجغرافى والاتجاه نحو التسويق الأخضر وبقاء أثر التعمم لدى طلاب الفرقة الرابعة 
 شعبة الجغرافيا.

 
 

                                                           


 انتحصيهّ.( انصُسج انىٍائيح نلاختثاس 0مهحق ) 
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 ثانيا : مجموعة البحث:
 تم اختيار مجموعة البحث وفقا لمخطوات الآتية :

 جامعة الفيوم  -* تم تحديد المجتمع الأصمى الذى اختيرت منو مجموعة البحث وىى كمية التربية 
 * تم اختيار طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا.

 ثالثا : متغيرات البحث:
تمثل المتغير المستقل فى ىذا البحث فى: البرنامج المقترح فى التسويق  المتغير المستقل: -أ

              الجغرافى.  
 تتمثل المتغيرات التابعة فى ىذا البحث فيما يمى:المتغيرات التابعة:  -ب
 مستويات بموم الست.  -0
 أبعاد الاستيداف الجغرافى. -3
 الاتجاه نحو التسويق الجغرافى. -2
 المتغيرات الوسيطة: -ج

الجغرافى أثر برنامج مقترح فى التسويق نظرا لأن البحث الحالى ييدف إلى التعرف عمى 
 ، فقد استخدملتنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى والاتجاه نحو التسويق الأخضر وبقاء أثر التعمم

التجريبى المعروف باسم المجموعة التجريبية الواحدة، وبالتالى فقد ثبتت المتغيرات شبو التصميم 
نس أفراد العينة، والنوع، الوسيطة تمقائيا والتى تتمثل فى المستوى التحصيمى، والعمر الزمنى، وتجا

والمستوى الاقتصادى والاجتماعى، والقائم بالتدريس وطبيعة المادة المتعممة؛ وذلك لأن التجربة 
 أجريت عمى نفس المجموعة، فكان التطبيق القبمى لأدوات البحث ضابطا لمتطبيق البعدى ليا.

 رابعا: الخطة الزمنية لتجربة البحث:
يذا البحث، وفى ضوء ما سبق بيانو من الخطوات التى اتبعت فى ضوء اليدف الأساسى ل  

جرا البرنامج ىا، وقد تم تدريس ءفى إعداد أدوات البحث تم وضع خطة لتجربة البحث تتناسب وا 
من العام  الثانىخلال الفصل الدراسى  37/2/3232حتى  37/3/3232ا من بدءً  المقترح
 . بواقع ثلاث ساعات أسبوعيا 3233/3232
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 إجراءات تطبيق الدراسة التجريبية:ا: خامس
 ع الخطوات التالية فى إجراء الدراسة التجريبية:ااتبتم  
 البحث:  واتالتطبيق القبمى لأد -أ
من العام الدراسى  فبرايرالبحث فى شير  مجموعةعمى الطلاب  الاختبار التحصيمى طبق -

 وتم تصحيح الاختبار ورصدت نتائجو. 32/3/3232فى تاريخ  3232/ 3233
 مجموعةعمى الطلاب اختبار الاستيداف الجغرافى، ومقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر طبق  -

وتم تصحيح  33/3/3232فى تاريخ  3233/3232من العام الجامعى  فبرايرالبحث فى شير 
 الاختبار ورصدت نتائجو. 

 :البرنامج المقترحتدريس   -ب
الاختبار التحصيمى، واختبار مواقف الاستيداف الجغرافى، ومقياس بعد الانتياء من تطبيق   

وذلك فى الفترة من البرنامج المقترح ، تم البدء فى تدريس الاتجاه نحو التسويق الأخضر
، تم الاجتماع بالطلاب قبل البدء بتدريس الموديولات وشرح ليم 37/2/3232حتى  37/3/3232

ة التعمم الذاتى، وأىمية الموديولات التعميمية كإحدى طرق التعمم الذاتى لتطوير العممية أىمية وفمسف
التعميمية، وأىمية المحتوى المتضمن في الموديولات التعميمية، ودور كل من الطالب والمعمم أثناء 

 الدراسة بطريقة الموديولات التعميمية.
لتعميمية، من حيث قراءة التعميمات جيدًا تم توجيو الطلاب إلى كيفية دراسة الموديولات ا

تباعيا عند دراسة الموديول، وتعرف الأىداف التى ينبغى تحقيقيا بعد دراسة الموديول، وبين ليم  وا 
أىمية الاختبار القبمى الذى ييدف إلى تعرف الخبرات السابقة لدييم فى الموضوع الذى يعالجو 

ور في معارفيم ومياراتيم حول الموضوع، وكذلك الموديول، مما يمكنيم من تحديد نواحى القص
 توضيح كيفية دراسة محتوى الموديول، وتنفيذ أنشطة التعميم والتعمم المتضمنة بو.

تم توجيو الطلاب إلى ضرورة الرجوع إلى بعض المصادر والمراجع المتضمنة في 
عض النقاط والحاجة إلى الموديول والتى تم توفيرىا داخل حجرة الدراسة إذا وجدت صعوبة في فيم ب

التعمق فييا، كما وجو الطلاب إلى ضرورة الإجابة عن الاختبار البعدى والذى يحدد مدى تمكنيم 



 

 د / ٌانح سعيذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2023 صبتًبر (  انثبًَانجزء  (  انثبنثانؼذد                                        جبيؼت انًُىفيت  –يجهت كهيت انتربيت    

 

062 
 د/ رضً انضيذ شؼببٌ إصًبػيم                                                                                    

مكانية الانتقال إلى موديول أخر بعد تحقيق نسبة  % فأكثر من درجات 22من محتوى الموديول، وا 
 الاختبار.

 البحث: واتالتطبيق البعدى لأد  -ج  
البحث، تم تطبيق  مجموعةلمطلاب  البرنامج المقترح  موديولاتتدريس بعد الانتياء من 

 تطبيقا بعديا وذلك عمى النحو التالى: المجموعةالقياس ذاتيا التى سبق تطبيقيا عمى نفس  أدوات
، واختبار أبعاد الاستيداف الجغرافى 3/0/3232الاختبار التحصيمى فى تم تطبيق 

، تم تطبيق الاختبار التحصيمى المؤجل 2/0/3232فى ضر ومقياس الاتجاه نحو التسويق الأخ
 ا لتفسيرىا وتقديم التوصيات والمقترحات.وتم رصد النتائج ومعالجتيا إحصائيا، تمييدً  2/7/3232

 ثالثا: نتائج البحث:
 (SPSS (قبل البدء فى عرض نتائج البحث تم معالجة البيانات بالحزمة الإحصائية 

 .33الإصدار
 النتائج ما يمى:وقد تضمنت 

 .نتائج تطبيق اختبار أبعاد الاستيداف الجغرافى وتفسيرىا فى ضوء الدراسات السابقة 
 .نتائج تطبيق مقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر وتفسيرىا فى ضوء الدراسات السابقة 
 .نتائج تطبيق الاختبار التحصيمى وتفسيرىا فى ضوء الدراسات السابقة 

 بالتفصيل:  وفيما يمى توضيح ذلك
للإجابة عن السؤال الثالث: ما أثر البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية أبعاد 

 تمالاستيداف الجغرافى لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية ؟ 
 ( التحقق من صحة الفرض الأول من فروض البحث الذى ينص عمى ما يمى:1) 
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيق  -

 القبمى والبعدى لاختبار أبعاد الاستيداف الجغرافى. 
بين متوسطى رتب درجات   Wilcoxon( لاختبار Zقيمة )ولمتحقق من صحة الفرض تم حساب 

بار أبعاد الاستيداف الجغرافى ولكل بعد من طلاب مجموعة البحث فى التطبيق القبمى والبعدى لاخت
 (: 2أبعاد الاختبار عمى حده، ويتضح ذلك من جدول )
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 ( 9جدول )
 درجات طلاب مجموعة البحثلمفرق بين متوسطى رتب   Wilcoxon( لاختبار Zقيمة )

 لاختبار أبعاد الاستيداف الجغرافىفى التطبيق القبمى والبعدى 
انبيبَدددددددددددددددددددددددددبث  انبؼذ

 الإحصبئيت

                                 

 انتطبيك 

 انؼذد

)ٌ( 

يتىصددظ 

 انرتب

يجًىع 

 انرتب

  Zليًددددددددت 

 انًحضىبت

يضتىي 

 انذلانت

 لىة انؼلالت

 لاختبددددبر 

Wilcoxon 

دلانددددددت 

 لىة

 انؼلالت

الاصدددتهذاف 

 وفمب نهًُتج

انرتددددددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت 

0 0 0 4,062 0,01 

 دانت

 كبيرة 1

انرتددددددددددددددددددب راث 

 انًىجبتالأشبرة 

21 11 231 

الاصتهذاف 

وفمب 

 نهتضؼير

انرتددددددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت

0 0 0 4,235 0,01 

 دانت

 كبيرة 1

انرتددددددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انًىجبت

23 12 276 

الاصتهذاف 

وفمب نًكبٌ 

 انتى يغ

انرتددددددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت

0 0 0 4,235 0,01 

 دانت

 كبيرة 1

انرتددددددددددددددددددب راث 

 انًىجبتالأشبرة 

23 12 276 

الاصتهذاف 

وفمب لآنيت 

 انترويج

انرتددددددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت

0 0 0 4,141 

 

0,01 

 دانت

 كبيرة 1

انرتددددددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انًىجبت

22 11,50 253 

الاختبددددددددددبر 

 ككم

انرتددددددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت

0 0 0 4,221 0,01 

 دانت

 كبيرة 1

انرتددددددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انًىجبت

23 12 276 

( أكبر 2,330المحسوبة لاختبار أبعاد الاستيداف الجغرافى ) (Z)أن قيمة ( 2يتضح من جدول )
( عند مستوى 0,27( و)2,20( عند مستوى دلالة )3,02( الجدولية التى تساوى ) Zمن قيمة ) 

أما بعد (، 2,272( المحسوبة لبعد الاستيداف وفقا لممنتج )Z(، كما بمغت قيمة )2,20دلالة )
( المحسوبة  لبعد الاستيداف وفقا Z(، في حين بمغت قيمة )2,320الاستيداف وفقا لمتسعير ) 

( Z( وبذلك كون قيمة  ) 2,022(، أما بعد الاستيداف وفقا لآلية الترويج ) 2,320لمكان التوزيع )
( 0,27( و)2,20( عند مستوى دلالة )3,02( الجدولية التى تساوى ) Zالمحسوبة أكبر من قيمة ) 

(، كما أن قوة العلاقة لاختبار ويمكوكسون كبيرة؛ مما يدل عمى وجود فرق 2,20عند مستوى دلالة )
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ذى دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيقين القبمى والبعدى 
يدل عمى أثر  لصالح التطبيق البعدى، وبذلك تم رفض الفرض الصفرى وقبول الفرض البديل، مما

البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى، ويتفق ذلك مع دراسة 
(Inbakaran&Jackson,2005)   والتى ىدفت إلى فيم الخصائص السياحية لتحديد المتغيرات

يط استراتيجيات الرئيسة لمتنبؤ بسموك السائحين، بما يساعد فى التسويق السياحى المستيدف بتخط
ويرجع ذلك لمترويج لزيادة إعداد السائحين وتحقيق السياحة المستدامة فى المستقبل داخل المجتمع، 

 إلى:
عطاء الأمثمة المختمفة لكيفية  - تناول البرنامج لأبعاد الاستيداف الجغرافى ومناقشتيا مع الطلاب وا 

ساعد الطلاب عمى تطبيق ىذه الأبعاد عمى تحقيق الاستيداف الجغرافى فى العمميات التسويقية مما 
 .المواقف المختمفة

تعد أبعاد الاستيداف الجغرافى )التسعير، المنتج، الترويج، ومكان التوزيع( ذات صمة بالمواقف  -
التى يتعرض ليا الطلاب أثناء القيام بالتسوق، وىذا يعطى لمطالب فيما لماذا يوجد منتج معين فى 

وكذلك يتم الترويج لو بالأسموب الذى يتناسب مع طبيعية الفئة المستيدفة مما مكان ما بسعر ما 
 يفيد الطالب أثناء قيامو بالتسوق.

أبدى الطلاب اىتمامًا بدراسة أبعاد الاستيداف الجغرافى وذلك لأنو تبين ليم أنيم فئات مستيدفة  -
تجين لحاجات الأفراد باستخدام من قبل المنتجين وخاصة فى ظل التقدم التكنولوجى، ومتابعة المن

 الوسائل والأدوات التكنولوجية.
تنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا يفتح المجال أمام  -

الطلاب فى سوق العمل وخاصة أن التسويق الجغرافى من المجالات الحديثة التى تحتاج إلى 
ات الجغرافية الحديثة، وقد أدرك الطلاب ذلك مما ترتب عميو زيادة متخصصين، كما أنو أحد التوجي

 دافعيتيم لدراسة البرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى.
يعتبر التسويق الجغرافى مجال مشوق زاد من دافعية الطلاب لدراسة البرنامج واتخاذ القرارات  -

وبذلك يكون قد تمت الإجابة عن السؤال ئب، وتقييم البدائل المختمفة لاتخاذ القرار الصاالتسويقية 
 الثالث من أسئمة البحث. 
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للإجابة عن السؤال الرابع: ما أثر برنامج مقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية الاتجاه نحو 
 التسويق الأخضر لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية ؟ تم

 ن فروض البحث الذى ينص عمى ما يمى:( التحقق من صحة الفرض الثانى م2)
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيق  -

 القبمى والبعدى لمقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر.
لممقارنة بين متوسطى رتب   Wilcoxonلاختبار  (Z)قيمة ولمتحقق من صحة الفرض تم حساب 

درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيق القبمى والبعدى لمقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر، 
 (: 02ولكل محور من محاور المقياس عمى حدة، ويتضح ذلك من جدول )

 ( 10جدول )
رتب درجات طلاب  ىودلالتيا الإحصائية لمفرق بين متوسط Wilcoxonلاختبار  (Z)قيمة 

 التطبيق القبمى والبعدى لمقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر في مجموعة البحث 
انبيبَبث  انًحىر

 الإحصبئيت

 انؼذد

)ٌ( 

يتىصظ 

 انرتب

يجًدىع 

 انرتب

  Zليًدددددددددت 

 انًحضىبت

يضتىي 

 انذلانت

 لىة انؼلالت

 لاختبددددبر 

Wilcoxon 

دلانددددددت 

 لىة

 انؼلالت

فكرة 

انتضىيك 

 الأخضر.

راث  انرتددددددددددددددب

 الأشبرة انضبنبت
0 0 0 4,202 0,01 1 

 

 كبيرة

انرتددددددددددددددب راث 

الأشددددددددددددددددددددددبرة 

 انًىجبت

23 12 276 

شراء انًُتج 

 الأخضر.  

انرتددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت
 كبيرة 1 0,01 4,200 0 0 0

انرتددددددددددددددب راث 

الأشددددددددددددددددددددددبرة 

 انًىجبت

23 12 276 

إػبدة تذوير 

انًُتجبث 

 انخضراء. 

انرتددددددددددددددب راث 

 انضبنبتالأشبرة 
 كبيرة 1 0,01 4,200 0 0 0

انرتددددددددددددددب راث 

الأشددددددددددددددددددددددبرة 

 انًىجبت

23 12 276 

جىدة 

انًُتجبث 

 انخضراء. 

انرتددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت
 كبيرة 1 0,01 4,111 0 0 0

انرتددددددددددددددب راث 

الأشددددددددددددددددددددددبرة 

 انًىجبت

 

 

23 12 276 
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انبيبَبث  انًحىر

 الإحصبئيت

 انؼذد

)ٌ( 

يتىصظ 

 انرتب

يجًدىع 

 انرتب

  Zليًدددددددددت 

 انًحضىبت

يضتىي 

 انذلانت

 لىة انؼلالت

 لاختبددددبر 

Wilcoxon 

دلانددددددت 

 لىة

 انؼلالت

انترويج 

 الأخضر. 

انرتددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت
 كبيرة 1 0,01 4,205 0 0 0

انرتددددددددددددددب راث 

الأشددددددددددددددددددددددبرة 

 انًىجبت

23 12 276 

انًضئىنيت 

انبيئيت في 

انؼًهيت 

 انتضىيميت. 

انرتددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت
 كبيرة 1 0,01 4,204 0 0 0

انرتددددددددددددددب راث 

الأشددددددددددددددددددددددبرة 

 انًىجبت

23 12 276 

انًشبركت في 

انتىػيت 

ببنًُتجبث 

 انخضراء.  

انرتددددددددددددددب راث 

 الأشبرة انضبنبت
 كبيرة 1 0,01 4,202 0 0 0

انبؼددذي )انرتددب 

 انًىجبت(
23 12 276 

انرتددددددددددددددب راث  انًميبس ككم

 الأشبرة انضبنبت
 كبيرة 1 0,01 4,117 0 0 0

انرتددددددددددددددب راث 

الأشددددددددددددددددددددددبرة 

 انًىجبت

23 12 276 

لمقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر  المحسوبة (Z)أن قيمة ( 02يتضح من جدول )
( 0,27( و)2,20( عند مستوى دلالة )3,02الجدولية التى تساوى ) ( Z) ( أكبر من قيمة 2,022)

لكل محور من محاور مقياس الاتجاه  المحسوبة (Z)قيمة ، كما أن قيمة (2,20عند مستوى دلالة )
لمحور فكرة  المحسوبة (Z)قيمة مغت نحو التسويق الأخضر أكبر من قيمة ذات الجدولية حيث ب

(، بينما محور إعادة تدوير 2,322(، أما محور شراء المنتج الأخضر )2,323التسويق الأخضر )
(، بينما محور الترويج 2,022(، أما محور جودة المنتجات الخضراء )2,322المنتجات الخضراء )

(، أما محور 2,322التسويقية )(، أما محور المسئولية البيئية في العممية 2,320الأخضر )
 كما أن قوة العلاقة لاختبار ويمكوكسون كبيرة(، 2,323المشاركة في التوعية بالمنتجات الخضراء )

لمقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر، وكذلك بالنسبة لكل محور من محاور المقياس عمى حدة، 
مما يدل عمى وجود فرق ذى دلالة إحصائية بين متوسطى رتب طلاب مجموعة البحث فى التطبيق 
القبمى والبعدى لمقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر لصالح التطبيق البعدى، وبذلك تم رفض 

ى التسويق الجغرافى فى الصفرى وقبول الفرض البديل، مما يدل عمى أثر البرنامج المقترح ف الفرض
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 (Ferdous &Towfique,2008)تنمية الاتجاه نحو التسويق الأخضر، ويتفق ذلك مع دراسة 
والتى توصمت إلى أن اتجاىات الأفراد نحو التسويق تؤثر عمى مستوى رضاءىم عن الأنشطة 

ا يوثر بالتالى عمى تصورىم لمدور التنظيمى الحكومى فى البمدان الأقل نموً التسويقية مما 
والتى توصمت إلى وجود علاقة إيجابية بين  (Juwaheer  et al.,2012,36) )بنجلادش(، ودراسة

استراتيجيات التسويق الأخضر وأنماط شراء الأفراد لممنتجات الخضراء، لذلك ىناك دافع قوى لدى 
يج لمعلامات الخضراء من أجل تشجيع نمط استيلاك أكثر مراعاة لمبيئة، ودراسة  المنتجين لمترو 

(Arora&  Aggarwal,2018)   والتى توصمت إلى وجود علاقة إيجابية بين الاتجاه نحو
التسويق عبر الإنترنت ونية الشراء عبر الإنترنت لدى النساء فى اليند، كذلك وجود تأثير إيجابى 

راحة، وتنوع المنتجات( فى الاتجاه نحو الشراء عبر الإنترنت، كما أوصت الدراسة لعوامل)السعر، وال
بأنو يمكن لممديرين الاستفادة من الاستنتاجات التى توصمت ليا الدراسة لاستيداف ىذا السوق غير 

 ويرجع ذلك إلى:المستغل 
بحث والاستقصاء تناول البرنامج لمتسويق الأخضر أثار دافع الطالب الداخمى لمزيد من ال -

والشعور بأىميتو فى حماية البيئة وخاصة فى ظل التداعيات الخطيرة التى تعانى منيا البيئة جراء 
 .الأنشطة البشرية الضارة التى ينجم عنيا مزيد من التدىور فى الموارد والبيئة

البيئة  شعور الطلاب بالآثر الإيجابى الذى يمكن أن يحدثو التسويق الأخضر فى الحفاظ عمى -
مما ينعكس بالإيجاب عمى الفرد والمجتمع وتوفير بيئة نظيفة بما يحقق استدامة استخدام الموارد 

  وضمان حقوق الأجيال القادمة.
تناول البرنامج لمتسويق الأخضر يتواكب مع الدعوات والتوجيات المحمية والأقميمة والعالمية  -

دراك الطلاب بأن مثل ىذه لمحفاظ عمى البيئة والحد من التغيرات المناخ ية الآثار الناجمة عنيا، وا 
التغيرات ناجمة عن الأنشطة البشرية والتى منيا التسويق ومن ثم يجب عمييم كأفراد في المجتمع 
التوجة نحو التسويق الأخضر من أجل المحافظة عمى البيئة ووبذلك يكون قد تمت الإجابة عن 

 السؤال الرابع من أسئمة البحث. 
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 ثالثا : نتائج الاختبار التحصيمى ومناقشتيا:
للإجابة عن السؤال الخامس: ما أثر برنامج مقترح فى التسويق الجغرافى فى تنمية بقاء أثر 

 التعمم لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة الجغرافيا بكمية التربية؟ تم:
 :( التحقق من صحة الفرض الثالث من فروض البحث الذى ينص عمى ما يمى3)
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيق  -

 القبمى والبعدى للاختبار التحصيمى.
لممقارنة بين متوسطى رتب   Wilcoxon( لاختبار Zقيمة )ولمتحقق من صحة الفرض تم حساب 

التحصيمى، ويتضح ذلك من جدول طلاب مجموعة البحث فى التطبيق القبمى والبعدى للاختبار 
(00:) 

 ( 11جدول )
ودلالتيا الإحصائية لمفرق بين متوسطى رتب درجات طلاب  Wilcoxonلاختبار  (Z)قيمة 

 البعدى للاختبار التحصيمىالقبمى و فى التطبيق  مجموعة البحث
انبيبَبث  الاختببر

 الإحصبئيت

 

يتىصظ  انؼذد

 انرتب

يجًىع 

 انرتب

  Zليًددددددددت 

 انًحضىبت

يضتىي 

 انذلانت

 لىة انؼلالت

 لاختبددددبر 

Wilcoxon 

دلانددددددت 

 لىة

 انؼلالت

الاختبييييييييار 
 التحصيمى

انرتدددب راث 

الأشدددددددددددبرة 

 انضبنبت

 كبيرة 0 0001 2,322 2 2 2

انرتدددب راث 

الأشدددددددددددبرة 

 انًىجبت

32 03 327 

(  Z) ( أكبر من قيمة2,322للاختبار التحصيمى ) ( المحسوبةZأن قيمة )( 00يتضح من جدول )
، (2,20( عند مستوى دلالة )0,27(، و)2,20( عند مستوى دلالة )3,02الجدولية التى تساوى )

وبذلك تم رفض الفرض الصفرى وقبول الفرض البديل، مما يدل عمى أثر البرنامج المقترح في 
 التسويق الجغرافى فى تنمية التحصيل الدراسى لدى الطلاب عينة البحث.
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 الفرض الرابع من فروض البحث الذى ينص عمى ما يمى:( التحقق من صحة  4) 
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات طلاب مجموعة البحث فى التطبيق   -

 البعدى والبعدى المؤجل للاختبار التحصيمى.
لممقارنة بين متوسطى رتب  Wilcoxon( لاختبار Zقيمة )ولمتحقق من صحة الفرض تم حساب 

 (:03طلاب مجموعة البحث فى التطبيق البعدى والبعدى المؤجل ويتضح ذلك من جدول )درجات 
 ( 12جدول )

ودلالتيا الإحصائية لمفرق بين متوسطى درجات طلاب مجموعة  Wilcoxonلاختبار  (Z)قيمة 
 فى التطبيق البعدى والبعدى المؤجل للاختبار التحصيمى البحث

 انبيبَبث الإحصبئيت الاختببر

 

يتىصدددددددظ  انؼذد

 انرتب

يجًددددددىع 

 انرتب

  Zليًدددددددت 

 انًحضىبت

يضتىي 

 انذلانت

انشتببببة راخ الأشبببباسج  الاختبار التحصيمى 

 انسانثح
غير  0,022 070 00,02 02

انشتببببة راخ الأشبببباسج  دالة

 انمُجثح
2 02 22 

لمقياس الاتجاه نحو التسويق الأخضر  المحسوبة (Z)أن قيمة ( 03يتضح من جدول )
( 0,27( و)2,20( عند مستوى دلالة )3,02الجدولية التى تساوى ) ( Z) ( أقل من قيمة 0,022)

، مما يدل عمى عدم وجود فرق ذى دلالة إحصائية بين متوسطى رتب (2,20عند مستوى دلالة )
بار التحصيمى، وبذلك تم قبول طلاب مجموعة البحث في التطبيق البعدى والبعدى المؤجل للاخت

الفرض الصفرى، مما يدل عمى أثر البرنامج المقترح في التسويق الجغرافى فى تنمية بقاء أثر التعمم، 
وبذلك يكون قد تمت الإجابة عن السؤال الخامس من أسئمة البحث وىو ما يتفق مع دراسة )سامية 

)صلاح محمد  (،و3232إبراىيم،  (،و )ىانى شفيق رمزى، وشريف شعبان3202المحمدى فايد،
 ( ويرجع ذلك إلى:3233،و ) رباب صلاح أحمد، (3230جمعة،

دراسة مجموعة البحث لمبرنامج المقترح فى التسويق الجغرافى عمل عمى أشباع حاجاتيم  -
 وأكتسابيم المفاىيم والمعمومات المرتبطة بالتسويق الجغرافى والتى لم تكن متوافرة لدييم قبل دراستيم
لمبرنامج مما أسيم فى حصوليم عمى درجات مرتفعة فى الاختبار التحصيمى، كما أن صياغة 
البرنامج فى صورة موديولات تعميمية ساعد عمى اتقان الطلاب لممحتوى، كما أن استخدام التعمم 
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مكانية الرجوع إلى أى موديول ودراستو مرة أخرى كل ذلك أدى إلى بقاء أثر التعمم لدى  الذاتى وا 
 الطلاب.

احتواء البرنامج عمى العديد من الموديولات التى كانت مجال لمنقاش والحوار بين الطلاب بعضيم  -
البعض وبينيم وبين المعمم مما ساعد الطلاب عمى تذكر المعمومات المتضمنة بالبرنامج، واتاح 

صدار الحك دراك العلاقات والاستنتاج وا  م عمى المواقف البرنامج لمطلاب الفرصة للاستفسار وا 
 المختمفة .

تقديم البرنامج المقترح فى صورة موديولات ساعد عمى تنظيم تعمم الطلاب واستيعابيم لكل  -
موديول من موديولات البرنامج وتمكنيم من الحكم عمى مدى تحقيقيم لأىداف الموديول وذلك من 

 خلال الإجابة عمى الاختبار القبمى والبعدى.
اتى والذى ركز بدوره عمى أن يعتمد الطالب عمى نفسو فى تعمم موديولات استخدام التعمم الذ -

البرنامج المقترح، بالإضافو إلى تنفيذه للأنشطة المتضمنة فى كل موديول من الموديولات جعل 
الموضوع أكثر قابمية لمفيم من قبل الطلاب، بالإضافة إلى مساعدة كل طالب عمى السير فى تعممو 

سب قدراتو ومستوى فيمو، حيث يعطى الطالب البطئ فى التعمم مزيد من الوقت بالسرعة التى تنا
 ليحقق الأىداف دون أن يشعر بالفشل.

ساعدت الأنشطة والمصادر التعميمية المستخدمة عمى زيادة تفاعل الطلاب مع المحتوى العممى  -
 اف المرجوة.لمموديولات، وتحقيق الإيجابية والمشاركة الفعالة سعيا نحو تحقيق الأىد

تنوع أساليب التقويم المتبعة داخل الموديولات ما بين اختبار قبمى يحدد ما لدى الطلاب من  -
معمومات وخبرة سابقة عن موضوع الموديول، وتقويم بنائى مستمر أثناء دراسة الموديول ومتابعة 

يول مما ساعد عمى أداء الطلاب ومناقشتيم وتوجيييم، ثم اختبار بعدى يحدد درجة إتقانيم لممود
 تحقيق الأىداف التعميمية لمموديولات وحدوث تقدم فى مستوى الطلاب وبقاء أثر التعمم.
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 توصيات البحث:
ضرورة حث طلاب شعبة الجغرافيا عمى تنمية مياراتيم فى التسويق الجغرافى كأحد التوجيات  -

 الجغرافية الحديثة والمطموبة فى سوق العمل.
التسويق الجغرافى ببرنامج إعداد معمم الجغرافيا بكمية التربية لأكسابيم  تضمين مقرر عن -

 معمومات وميارات تفتح أماميم المجال لايجاد فرص عمل.
دمج أبعاد التسويق الأخضر فى مناىج الجغرافيا فى المراحل التعميمية المختمفة بما يمكن الطلاب  -

 رد وضمان حقوق الأجيال المقبمة.من المحافظة عمى البيئة وتحقيق استدامة لمموا
لفت انتباه أعضاء ىيئة التدريس إلى ضرورة الاىتمام بتدريس موضوعات التسويق الجغرافى  -

 وتنمية أبعاد الاستيداف الجغرافى لدى طلابيم بما يتفق مع التوجيات الجغرافية الحديثة.
المراحل المختمفة لتنمية الوعى دمج مفاىيم ومعمومات التسويق الجغرافى فى مناىج الجغرافيا ب -

 لدييم  بأبعاد الاستيداف الجغرافى لمتسويق.
 مقترحات البحث:

برنامج مقترح فى التسويق الجغرافى لتنمية أبعاد الثقافة الاستيلاكية وميارات التسويق الرقمى  -
 .لدى طلاب شعبة الجغرافيا بكمية التربية

الجغرافى وريادة الأعمال لدى طلاب شعبة  برنامج تدريبى مقترح لتنمية ميارات التسويق -
 .الجغرافيا بكمية التربية

برنامج إثرائى فى الجغرافيا لتنمية مفاىيم التسويق الجغرافى والاتجاه نحو ترشيد السموك  -
 .  الاستيلاكى لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية

الحديثة لمعممية التسويقية تطوير منيج الجغرافيا بالمرحمة الثانوية فى ضوء التوجيات الجغرافية  -
 .وأثرة عمى تنمية الثقافة الجغرافية

برنامج مقترح قائم عمى التسويق الأخضر لتنمية الوعى الاستيلاكى وميارات التفكير المستدام  -
 لدى طلاب المرحمة الثانوية.
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 المراجع:
 أولا: المراجع العربية:
الأخضر عمى المبيعات فى شركات الصناعات أثر تطبيق التسويق (.3202أحمد محمد خيرالدين.)

.رسالة ماجستير،كمية الأعمال،جامعة عمان الكيماوية فى مدينة سحاب الصناعية فى الأردن
 العربية.

(.التسويق الأخضر كتوجو حديث لممؤسسات الاقتصادية فى 3202أسماء شرفة،الزىرة صوالحية.)
 ،مارس.03ثميجى بالأغواط،ع ،جامعة عمارمجمة دراساتتحقيق المسؤولية البيئية.

دور التسويق الجغرافى في تحسين أداء شركة التوزيع دراسة مقارنة في (.3230أم الخيوط آسية.)
.رسالة دكتوراه،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم قطاع السيارات في ولاية سطيف

 التسيير،جامعة فرحات عباس.
(.استخدام المنتج الأخضر لقياس رضا المستيمكين: دراسة 3202الخير.)بسام حسن زاىر،وعبير 

مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات ميدانية عمى المنشآت الصناعية فى الساحل السورى.
 .3،ع22،سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية،مجالعممية

.عمان)الأردن(:دار اليازورى العممية التسويق الأخضر(.3222).ثامر البكرى،وأحمد نزار النورى
 لمنشر والتوزيع.
أثر عناصر المزيج التسويقى الأخضر عمى قرار شراء المستيمكين: (.3202حمزة ممكى أحمد.)

.رسالة الأردن -دراسة ميدانية عمى مستيمكى السيارات الكيربائية فى مدينة عمان
 ماجستير،كمية الدراسات العميا،جامعة الزرقاء.

(.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العربية: أين ىى من تبنى 3202امن، وصباح بمقيدوم.)حياة م
 .3،ع02،سمجمة العموم الإنسانيةفمسفة التسويق الأخضر لتحقيق التنمية المستدامة؟.

التسويق الأخضر وأثره عمى الأداء التسويقى فى المؤسسة الخدمية من وجية (.3200خولة قريشى.)
اسة حالة المؤسسة العمومية الولاية لتسيير مراكز الردم التقنى لولاية نظر العاممين: در 

 .رسالة ماجستير،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.ورقمة
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(.الاعتبارات البيئية وأبعاد التسوق الأخضر فى المواقع الإلكترونية 3232).داليا محمد عبدالله
المجمة الدولية للاتصال ة المستدامة: دراسة تحميمية مقارنة.الرسمية لممنظمات فى إطار التنمي

،كمية العموم الإنسانية والاجتماعية،جامعة عبدالحميد بن باديس الجماعى
 ،أبريل.2،ع2جممستغانم،

(. نمطان لربوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية وأثرىما 3233رباب صلاح أحمد.)
مجمة البحوث فى التقبل التكنولوجى لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.عمى بقاء أثر التعمم و 
 ،يوليو.20،كمية التربية النوعية،جامعة المنيا،عمجالات التربية النوعية

أثر التسويق الأخضر في الفاعمية التنظيمية في شركات الأدوية (.3202رياض عبدالله الخوالدة.)
.رسالة دكتوراه،كمية الدراسات العميا،جامعة رائىالأردنية، الدور الوسيط لسموك المستيمك الش

 العموم الإسلامية العالمية.
أثر تطبيق التسويق الأخضر عمى الأداء التسويقى:دراسة (.3200سامى عبدالكريم المومنى.)

.رسالة ماجستير،كمية ميدانية عمى قطاع الأجيزة الكيربائية المنزلية فى مدينة عمان/الأردن
 العميا،جامعة الزرقاء.الدراسات 

(.أثر استخدام استراتيجيات التفكير المتشعب فى تدريس التاريخ عمى 3202سامية المحمدى فايد.)
مجمة الجمعية تنمية ميارات التفكير التأممى وبقاء أثر التعمم لدى طلاب المرحمة الثانوية.

 ،فبراير.022ع اعية، الجمعية التربوية لمدراسات الاجتمالتربوية لمدراسات الاجتماعية
أثر ممارسات التسويق الأخضر فى حماية البيئة: دراسة تحميمية لآراء (.3207سميمة ىادى موسى.)

.رسالة ماجستير،كمية الإدارة والاقتصاد،جامعة عينة من العاممين فى معمل سمنت الكوفة
 القادسية.

يارات استخدام أجيزة العرض (.أثر توظيف السبورة التفاعمية فى تنمية م3230السيد محمد مرعى.)
وبقاء أثر التعمم لدى طلاب الفرقة الثانية بشعبة تكنولوجيا التعميم بكمية التربية جامعة الأزىر 

 ،مايو.20،جامعة سوىاج،مجالمجمة التربويةواتجاىاتيم نحوىا.
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(.المنتجات الخضراء وأثرىا عمى قرار الشراء لدى 3207شاىد إلياس،ودفرورى عبد النعيم.)
،المدرسة مجمة الإصلاحات الإقتصادية والإندماج فى الإقتصاد العالمىلمستيمك النيائى.ا

 .33،ع00العميا لمتجارة،مج
(.حملات التسويق 3230شروق محمد غريب،ومحمد معوض إبراىيم،محمود محمد عبدالحميم.)
،كمية ةمجمة دراسات الطفولالأخضر عبر الإنترنت وعلاقتيا بالوعى البيئى لدى المراىقين.

 ،سبتمبر.23،ع32الدراسات العميا لمطفولة،جامعة عين شمس،مج
أثر خصائص المنتجات الخضراء عمى السموك الشرائى لمعميل (.3202شيماء شريف عبدالمطيف.)

.المؤتمر الدولى الثانى: إدارة المنظمات الصناعية بالتطبيق عمى السمع الاستيلاكية
والتوجيات المستقبمية،كمية التجارة،جامعة جنوب والخدمية: الممارسات الحالية 

 ،سبتمبر.0الوادى،مج
أثر أدوات التسويق الأخضر عمى السموك الشرائى لممستيمكين فى (.3232شيماء عبدالله خميل.)
 .رسالة ماجستير،كمية الاقتصاد والعموم الادارية،جامعة آل البيت.محافظة المفرق
مج مقترح قائم عمى القضايا الاجتماعية لتنمية الوعى بيذه (.فاعمية برنا3230صلاح محمد جمعة.)

القضايا وأبعاد المسئولية الاجتماعية وبقاء أثر التعمم لدى طلاب شعبة الدراسات الاجتماعية 
 ،أبريل.022،ع02،جامعة بنى سويف،مجمجمة كمية التربيةبكمية التربية.

(.أثر المزيج التسويقى 3202د النقراشى.)طمعت أسعد عبدالحميد، وأحمد محمد السيد، وأسامة محمو 
الأخضر عمى الكممة المنطوقة الخضراء: دراسة تطبيقية عمى عملاء متاجر التجزئة بمدينة 

 .0،ع20،كمية التجارة،جامعة المنصورة،جالمجمة المصرية لمدراسات التجاريةالمنصورة.
تتبع الجغرافى لممستيمكين عبر عبير إبراىيم محمد.)د.ت(.تأثيرات استخدام المعمنين لتقنيات ال

المجمة العممية لبحوث العلاقات العامة اليواتف الذكية عمى سموكيات المستيمكين.
 .02،عوالإعلان

(.أثر نشاط استخبارات التسويق عمى استخدام المؤسسات لأسموب التسويق 3202عماد صقر عبده.)
المجمة العممية وجات.الأخضر: دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية صناعة المنس

 ،يوليو.2،كمية التجارة،جامعة عين شمس،عللاقتصاد والتجارة
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(.أثر استخدام استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب فى تنمية 3202عماد محمد عبدالعزيز.)
التحصيل المعرفى وبقاء أثر التعمم والاتجاه نحوىا لدى عينة من طلاب جامعة أم 

 ،أكتوبر.072،ع3،كمية التربية،جامعة الأزىر،مجمجمة التربيةالقرى.
مجمة (.المزيج التسويقى بين المفيوم التقميدى والمفيوم الأخضر.3230فتيحة أيت أوقاسى.)

،مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية،جامعة لونيسى عمى الاقتصاد والتنمية البشرية
 ،يونيو.0،ع03البميدة،مج

عن التسويق "كيف تنشئ الأسواق وتغزوىا وتسيطر كوتمر يتحدث .(3220.)فيميب كوتمر
 .ترجمة فيصل عبدالله بابكر.القاىرة:مكتبة جرير.عمييا

(.تأثير التسويق الأخضر عمى سموك شراء المستيمك: دراسة 3230محمد كنوش، ونبيمة جعدى.)
داريةمقارنة بين تركيا والجزائر.  .0، ع00،مجمجمة أبحاث اقتصادية وا 

مجمة (.أثر تبنى فمسفة التسويق الأخضر عمى التنمية المستدامة.3207محمود.)محمد مجيد 
 ،مارس.2،كمية العموم الإدارية والمالية،جامعة الزيتونة،عالمعرفة

(.بيئة تعمم اجتماعية قائمة عمى تطبيقات الحوسبة السحابية وأثرىا 3202نرمين السيد عبدالحميد.)
مجمة وبقاء أثر التعمم لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.عمى العبء المعرفى ودافعية الإنجاز 

،مركز تطوير التعميم الجامعى،كمية التربية،جامعة عين دراسات فى التعميم الجامعى
 ،يناير.23شمس،ع

(.نمطا التعمم بالاكتشاف " الموجة / الحر" فى 3232ىانى شفيق رمزى، وشريف شعبان إبراىيم.)
وب وأثرىما فى تنمية التحصيل وبقاء أثر التعمم لدى طلاب بيئة الواقع المعزز بالفصل المقم

،كمية التربية النوعية،جامعة مجمة البحوث فى مجالات التربية النوعيةالمعاىد العميا. 
 ،سبتمبر.22المنيا،ع

(.دور التسويق الأخضر فى تحقيق التنمية المستدامة: دراسة حالة 3230ىبة الزبير عبدالمجيد.)
،مركز رفاد لمدراسات المجمة العالمية للاقتصاد والأعماللمكيرباء. مؤسسة فيد المدعث

 ،فبراير. 0،ع02والأبحاث،مج
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مجمة الآفاق (.التسويق الأخضر فى الجزائر.3202ىدى معيوف،ومنيرة لجنف،ونادية عزالدين.)
.كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،جامعة لمدراسات الاقتصادية

 رس. ،ما7العربى،ع
(.دور الاقتصاد الأخضر فى تسويق الخدمات الجامعية: دراسة حالة بجامعة 3202ىناء سيد جواد.)
 .0،ع02،جامعة كفر الشيخ،مجمجمة كمية التربيةالكويت.

مصر  -(.استراتيجية التنمية المستدامة 3202.)وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإدارى
http://www.crci.sci.eg/wp-  .متاح في3222

content/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdf 

(.مدى تطبيق التسويق الأخضر من قبل شركات الأدوية وأثره عمى 3202).وفاء صبحى صالح
،كمية التجارة،جامعة بحوث المالية والتجاريةمجمة التحقيق الميزة التنافسية ليا.

 ،يونيو.0بورسعيد،ع
الثلاثية" داخل -التماثمية-المكممة-(.أنماط تناسق الألوان "الأحادية3232وليد محمد عبدالحميد.)

بيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى الإنفوجرافيك الثابت وأثرىا فى تنمية ميارات التفكير البصرى 
،الجمعية مجمة تكنولوجيا التعميمالتعمم لدى طلاب تكنولوجيا التعميم. والتحصيل وبقاء أثر

 ،مارس.2،ع22المصرية لتكنولوجيا التعميم،مج
مجمة (.التوجو نحو التسويق الأخضر لتحقيق التنمية المستدامة فى الجزائر.3202ياسمينة عمامرة.)
 ،جانفى )يناير(.02،جامعة عمار ثميجى بالأغواط،عدراسات

أثر ممارسات التسويق الأخضر فى الأداء المنظمى فى شركات (.3230إبراىيم محمود.)يوسف 
 .رسالة ماجستير،كمية الدراسات العميا،جامعة العموم الإسلامية العالمية.منتجات البحر الميت

 ثانيا: المراجع الإجنبية:
Al-Debei,M.M.,Akroush,M.N.&Ashouri,M,I.(2015).Consumer 

Attitudes towards Online Shopping The Effects of Trust, 

Perceived Benefits, and Perceived Web Quality. Internet 

Research, 25 (5). 

Ansari,O.B.(2021).Geo-Marketing Segmentation with Deep Learning. 

Businesses, Sustainability, MDPI, 16, June . 

http://www.crci.sci.eg/wp-content/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdf
http://www.crci.sci.eg/wp-content/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdf
http://www.crci.sci.eg/wp-content/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdf
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