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 البحثمدتخلص 
 وأىؼ مجاخل تحؿيقياتعخؼ ماـية القجرة التشافدية لمجامعات، ومعاييخىا ىجؼ البحث إلى 

تعخؼ دور تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في رفع القجرة التشافدية ، والسحميعمى السدتؾييؽ الجولي 
استخجاـ  مسيدات السدتخجمة في التعميؼ الجامعي،أبخز تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ، لمجامعات

القجرة التشافدية لجامعة  جامعة الؾادؼ الججيج ،صعؾبات تحقيق في الاصظشاعي تظبيقات الحكاء
باستخجاـ تظبيقات الحكاء  القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج،متظمبات تحقيق  الؾادؼ الججيج

كشؾلؾجيا لتحقيق التشافدية لمجامعات )مجخل التمؽ خلبؿ تفعيل آليات مجاخل القجرة  الاصظشاعي
القجرة التشافدية، تدؾيق الخجمات الجامعية، إدارة الأقظاب، تجويل التعميؼ العالي، التخظيط 

تظبيقات الحكاء  باستخجاـ  الاستخاتيجي، مجخل التعميؼ الخيادؼ، مجخل اليقغة الاستخاتيجية.(
لحكاء الاصظشاعي التجريذ الخرؾصي الحكي، بيئات التعمؼ التكيؽية، استخجاـ ا)الاصظشاعي 

لأغخاض التقؾيؼ، الخوبؾتات التعميسية، أتستة السياـ الإدارية  السحتؾؼ الحكي ، الججولة الجيشاميكية 
والتحميل التشبئي،الشغؼ الخبيخة ، استخجاـ الحكاء الاصظشاعي بالتكامل مع تقشيات الؾاقع الافتخاضي، 

لتحقيق ع الافتخاضي( كسا اقتخح البحث رؤية استخجاـ الحكاء الاصظشاعي بالتكامل مع تقشيات الؾاق
 .متظمبات القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج باستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي

 
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي. -جامعة الؾادؼ الججيج –القجرة التشافدية  -كمسات مفتاحية: 
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Abstract 

The aim of the research is to identify the competitiveness of universities, 

their criteria and the most important entrances to achieving them at the 

international and local levels, to identify the role of artificial intelligence 

applications in raising the competitiveness of universities, the most 

prominent applications of artificial intelligence used in university 

education, the advantages of using artificial intelligence applications at 

New Valley University, The difficulties of achieving the competitiveness of 

the New Valley University The requirements of achieving the 

competitiveness of the New Valley University using artificial intelligence 

applications, Through activating the mechanisms of entrances to the 

competitiveness of universities (technology entrance to achieve 

competitiveness, marketing of university services, management of poles, 

internationalization of higher education, strategic planning, entrance to 

pioneering education, strategic vigilance.) using artificial intelligence 

applications (smart private tutoring, adaptive learning environments). , the 

use of artificial intelligence for evaluation purposes, educational robots, 

automation of administrative tasks, smart content, dynamic scheduling and 

predictive analysis, expert systems, the use of artificial intelligence in 

integration with virtual reality technologies, the use of artificial intelligence 

in integration with virtual reality technologies) 

 
Keywords: - competitiveness- New Valley University- artificial intelligence 

applications 
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 مقجمةأولًا: 
لمتقجـ والتظؾر، وركيدة أساسية لمتغمب عمى كثيخ مؽ ا محخك   Competitiveتعج التشافدية   

الرعؾبات والتحجيات. لحا أصبحت ىجفا  أساسيا  تدعى الكثيخ مؽ مؤسدات الأعساؿ الى تحؿيقو 
دخيعة في السجالات الاقترادية التظؾرات التحؾلات و محميا  وإقميسيا  وعالسيا ، خاصة في عل ال

 التشافدية بيشيا نتيجةتراعج حجة والتي أدت بجورىا إلى الدياسية والتجارية والتكشؾلؾجية والسعخؼية؛ و 
 .التؾجو نحؾ اقتراد السعخفة

 الثخوةليذ في بيؽ السؤسدات أصبح التشافذ  أفالتظؾرات إلى تمػ التحؾلات و وقج أدت 
التكشؾلؾجيا  الاعتساد عمىبعج  خرؾصا   السؾارد البذخية؛ في ولكؽ أيزا  فحدب،  الساؿأو رأس 

 الأوؿ، والتي جعمت العالؼ يتجو التشافدي وتظبيقات الحكاء الاصظشاعي؛ باعتبارىا الدلبح الحجيثة
 جسيع في التشافدية قجراتيا تشسية ؽة تزسبرؾر  وبشائو البذخؼ  العشرخ تظؾيخ في السشافدة إلى

 .السجالات
حؿيقة واقعة في الدشؾات وصارت ، الجامعاتإلى ومع مخور الؾقت، انتقمت التشافدية 

عمي الرعيجيؽ الجاخمي الجامعية السؾجؾدة في بيئاتيا التظؾرات والسدتججات بفعل ؛ الأخيخة
." عالسيةو الاعتساد مؽ مؤسدات محمية  عمىوالخارجي، خاصة بعج حرؾؿ العجيج مؽ الجامعات 

 (ٕٚٔٓ.خيخت؛ و جابخ)
ومسا يججر الإشارة إليو أف التحؾلات العالسية الستدارعة ومتظمبات الجخؾؿ في عالؼ 
اقتراد السعخفة، قج فخضت عمى الجامعات ضخورة تؾفيخ عؾامل تحقيق السيدة التشافدية التي تديؼ 
في جعميا الأفزل بيؽ نغيخاتيا، وبسا يدسح ليا بجحب أفزل العشاصخ البذخية مؽ أعزاء ىيئة 

وإدارييؽ وطمبة، وغيخىا مؽ العؾامل الجاعسة لإحجاث تغييخات استخاتيجية في بشائيا السادؼ تجريذ 
 (.ٕٗٓٓ .أحسج)والسعخفي، كي يكؾف ليا حزؾر فاعل في سباؽ التشافدية بيؽ الجامعات. 

وعمى الخغؼ مؽ أف مفيؾـ التشافدية مؽ السرظمحات الحجيثة عمى الجامعات، إلا أنو في 
تدارع سيسا بعج  الاخيخة، لا في الدشؾاتدتخجـ بذكل كبيخ داخل أروقة الجامعات وقت قميل بات ي

الكثيخ مؽ الجامعات السحمية والعالسية عمى أف يكؾف ليا تختيب متقجـ في الترشيفات الجولية، بيجؼ 
إلى وبسا يزسؽ وجؾد اعتخافا  دوليا  بؾصؾليا  ؛لجييا الستاحة الإمكانات مؽ تحقيق الاستفادة القرؾػ 
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. زاىخأفزل السخخجات التي تتشاسب ومتظمبات معاييخ الجؾدة وكحلػ احتياجات سؾؽ العسل." )
ٕٓٔٛ) 

ىؾ قجرتو عمى تحفيد الجامعات  الجامعاتبالشدبة التشافدية  ومسا يديج مؽ أىسية مفيؾـ
 ؼتقجيػل

يئة ىعزاء وأ  خخيجيياى مدتؾػ مع يشعكذ إيجابيا  ، وبسا يسية عالية الجؾدةمخجمات بحثية وتع
 السختمفة، وفى بسدتؾياتو سؾؽ العسلقجرات ومدايا تشافدية في  ياالحػ يكدب الأمخ ا،يالتجريذ ب

 ،بيا عمى الالتحاؽ الظالب إؾباؿوزيادة  ومؽ ثؼ التعاوف معياا يذ الؾقت يعكذ ثقة السجتسع فينف
 ي خجمة الجامعةف والسجتسع السجتسع خجمة في الجامعة تربح بحيث السشذؾدة الغاية تتحققا وىكح

 (ٜٕٔٓ .محمد)
نحؾ عالؼ يتجو العالؼ في القخف الحادؼ والعذخيؽ ولعل الحؿيقة الؾاضحة والثابتة تقؾؿ إف 

، التشافدية هخز ركائد بأ Artificial Intelligence صظشاعيالاالحكاء  تظبيقات لرقسي ججيج، تذك
يا الجماغ ب لالظخيقة التي يعسبالتفكيخ  تدتظيعية بخامج حاسؾ بو  ةإنذاء أجيد  ةوتقؾـ عمى فكخ 

قات، واتخاذ لبيانات، وإيجاد العبال وتحميلعمى التعمؼ، واكتداب السعمؾمات،  ةذخؼ، ولجييا القجر بال
 قبلصشع مدت لممحة مؽ أج ضخورة التظبيقات همؽ ىح الاستفادةحت بوعميو أص .القخار الدميؼ

 (ٖٖٓ.  ٕٕٓٓ. الربحي) .القادمة للؤجياؿ لأفز
مؽ  ، بالتالي فقج باتيحاكي ذكاء الفخد البذخؼ  بات الحكاء الاصظشاعي ومؽ مشظمق أف

تذاؤـ ؛ حتى ورغؼ ا بالسقارنة مع التظؾر التكشؾلؾجي والسعخفيا لمجراسة مؤخخ  السؾاضيع الأكثخ جحب  
ذكاء  ا يحؾؿ فيؾ أيز  أف يشتقل دور الحكاء الاصظشاعي مؽ مجخد نغاـ خبيخ  إمكانيةحؾؿ البعض 

وخاصة  –اليؾـ  ياخرؾصا أف أغمب الجامعات،البذخ إلى نغؼ متظؾرة يسكؽ الاستعانة بيا في 
تتبشى تظبيقات الحكاء  مؽ خلبؿأصبحت تدعى إلى تحقيق تشافدية عالية السدتؾػ،  -الستقجمة مشيا

ؾمات إعادة الشغخ العمساء، وحتى الحكو الباحثيؽ،  ؛ الأمخ الحؼ يفخض عمىالاصظشاعي في أعساليا
في  كبيخةضجة وثؾرة رقسية  تحجثالاستفادة مؽ تظبيقات ىحا الحكاء، والتي أوالتجقيق في حيثيات 

 .مجاؿ الأعساؿ
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ونغخا لأف الجامعات السرخية أصبحت تعاني مؽ شجة واحتجاـ السشافدة في عالؼ متدؼ 
بات تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، بالظفخات والتقمبات، بالتالي فقج حاف ليا الؾقت لأف تتبشى متظم

وإدخاليا ضسؽ خظظيا واستخاتيجياتيا، لمتسكؽ مؽ ولؾج عالؼ السشافدة العالسية برؾرة قؾية تشقميا 
مؽ حالة البحث عؽ الظخؽ التقميجية التي تسكشيا مؽ بمؾغ فخص أكبخ بػية اكتدابيا لسيدة تشافدية 

ة تتساشى مع طبيعة الظفخة التكشؾلؾجية الحاصمة ججيخة باستخاتيجياتيا السؾضؾعة، إلى طخؽ مدتحجث
 (.ٜٕٔٓمؤخخا في مجاؿ السشافدة العالسية. )زىخة. 

 البحث:ثانياً: مذكلة 
في عل تجاعيات العؾلسة وتجويل التعميؼ واقتراد السعخفة، أصبحت جامعات العالؼ أماـ 

والبحثية والخجمية، وبسا تحج ججيج يظالبيا بالكفاح مؽ أجل تحديؽ نؾعية أنذظتيا الأكاديسية 
، (Horta, Hugo, 2009). يجعميا أكثخ تظؾرا  وتشافديا  في سؾؽ التعميؼ السحمى والإقميسي والعالسي

خاصة بعج عيؾر الثؾرة الرشاعية الخابعة وتظبيقات الحكاء الاصظشاعي والتي فخضت عمى 
لبشاء واستجامة ميدات  ضخورة البحث عؽ بجائل حجيثة وصياغة استخاتيجيات متظؾرةالجامعات 

جحرية في مشغؾمة العسل بيا، وتجعميا قادرة عمى استيفاء معاييخ  تشافدية تزسؽ ليا إحجاث تغييخات
الجؾدة والتظؾيخ، وتسكشيا مؽ تعديد ميارات السدتقبل؛ ضسان ا لتحقيق مخاكد متقجمة في  ومتظمبات

 (Holtel.2016) .العالسية الترشيفات
التقجـ والازدىار لمسجتسعات، والسحخؾ الأساسي لشيزتيا عمى  وتعج الجامعات مشارة

يتؼ إعجاد وبشاء شخريات الستعمسيؽ وصقل مياراتيؼ وتشسيتيا والارتقاء  ج كافة؛ فسؽ خلبليايالرع
بيا وتييئتيؼ لسؾاكبة متظمبات القخف الؾاحج والعذخيؽ ليربحؾا مؾارد بذخية مبجعة خلبقة تديؼ في 

 (.ٕٕٓٓوالديج  ؾ في بشائو ونيزتو )الجىذافخجمة السجتسع وتذار 
وتؾاجو السؤسدات الجامعية العجيج مؽ التحجيات التي قج تقمل مؽ قجراتيا التشافدية عمى 
السدتؾييؽ السحمي والجولي، وعميو أصبحت الجامعات مظالبة أكثخ مؽ أؼ وقت مزي بالاعتساد 

ية بالجامعات واستحجاث تخررات عمى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتظؾيخ السيارات البذخ 
ججيجة تشاسب متظمبات العرخ الحالي، وبالتالي تحخص عمى تكؾيؽ وتخخيج كؾادر بذخية تستمػ 
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 Ayder andالسيارات اللبزمة لمتعامل مع السدتججات والستغيخات التي يذيجىا العرخ الحالي.)

Svetlana, 2016 ) 

الجامعي في الأونة الأخيخة بدبب الثؾرة  نتيجة لمتغيخات الدخيعة التي شيجىا التعميؼو 
السعخؼية والتظؾرات التقشية الحاصمة التي فخضت عميو إعادة الشغخ في سياساتو وأنغستو 
واستخاتيجياتو ليؾاكب متظمبات العرخ الحجيث والتقشيات الستاحة وحاجتو إلى ميارات ومؤىلبت 

(. ومؽ مشظمق تؾجو ٕٕٓٓجيج )البذخ، ججيجة لخخيجيو لتمبية حاجات سؾؽ العسل والاقتراد الج
قج أصبحت الحاجة ممحة لتؾعيف ،"ففي استثسار تِقْشِيَّات الحكاء الاصظشاعي  الجامعات السرخية 

ىحه التِّقْشِيَّة والاستفادة مؽ إمكاناتيا في التعميؼ الجامعي بجسيع مدتؾياتو حيث تستمػ التظبيقات 
اعي في العسمية التعميسية عمى قجرات وإمكانات أكثخ كفاءة القائسة عمى تِقْشِيَّات الحكاء الاصظش

وفاعمية وسخعة وذكاء؛ لحلػ تغيخ الحاجة إلى تدخيخ ىحه الإمكانات والقجرات لجعؼ وتدييل تعمؼ 
ا  مخنةالستعمسيؽ وخمق بيئة تعميسية  وسيمة يتؼ تظؾيخ السحتؾػ التعميسي مؽ خلبليا وتكييفو تبع 
 (. Nagao،ٜٕٔٓ)."مؼ لاحتياجات وخرائص كل متع

 
وعمى الخغؼ مؽ كل ما سبق مؽ تؾجيات؛ إلا أف الؾاقع السعاش لتظبيقات الحكاء 
 الاصظشاعي داخل الجامعات يؤكج عمى ضعف التفعيل ونجرة الاستخجاـ، وىؾ ما أشارت إليو دراسة

ضخورة ؾياـ الجامعات بتحقيق الاستفادة القرؾػ مؽ  (، والتي أكجت عمىٜٕٔٓ) الياجدؼ.
السؤتسخات والسحاضخات والشجوات وورش العسل بذكل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ خلبؿ عقج 

 الجراسية الجامعيةالشغخ في السشاىج والسقخرات  إلى إعادة بالإضافةالكتخوني عمى مجار العاـ، 
ي فسيسا لا الاصظشاعيسعمؾمات السختبظة بالحكاء تتزسؽ تقشيات التكؾف إليكتخونية و  بحيث

 ، ىيئة التجريذ  لأعزاءإعجاد بخامج تجريبية فزلب عؽ مقخرات اليشجسة والخياضيات والعمؾـ
 .يالاصظشاعوالظالب لتشسية ميارات استخجاـ تظبيقات الحكاء 

 & Richer Marin, Bond-)، ودراسة (ٕٕٓٓفظاني )كسا تؾصمت دراسة 

Gouverneur,  ،2019 ) ودراسة ،( ٕٜٓٔ (Faggella   يقات الحكاء االرظشاعي بأف تظإلى
، إضافة إلى أنيا تداعج هسدتؾيات عالية ججا مؽ الجقة والكفاءب تقييؼ أداء الظمبةسياـ بيسكشيا الؿياـ 
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يقات ب، كسا يسكؽ لتظأعزاء ىيئة التجريذ والظمبة وأولياء الأمؾر يؽناجحة بشخاكة  بشاءعمى 
 يانات،البحتى مع عجـ اكتساؿ ل السعقجة السدائ لحتظؾيخية، و  اتخاذ قخارات الاصظشاعيالحكاء 

نقاط الزعف عؽ كذف الأحيانا، إلى جانب  ةالستشاقزة والستزادالجامعية يانات بمع ال لالتعامو 
   .تعميسو وتقييسو، واستكذاؼ أساليب طالب للك

زورقي وأميخ ) دراسة لتأكيج الرؾرة أكثخ في جامعات العالؼ العخبي، فقج تؾصمت و 
يقات الحكاء االرظشاعي في مؤسدات التعميؼ الجامعي في باستخجاـ تظ ةإلى نجر  (ٕٕٓٓ.فالتة

عؽ الظخؽ التي يتؼ مؽ خلبليا استخجاـ تظبيقات الحكاء  البحث ضخورة ، مسا يدتؾجبيبالعالؼ العخ 
 .لديادة القجرة التشافدية لتمػ الجامعاتالاصظشاعي 

( إلى ضخورة سعي الجامعات نحؾ استخجاـ تظبيقات الحكاء ٕٕٓٓوأكجت دراسة )عيج، 
الاصظشاعي وذلػ مؽ خلبؿ الانفتاح عمى ما يحجث مؽ تظؾرات عالسية في الأساليب والظخؽ 

ة العسميات وتظؾيخ الأداء ونقل والسسارسات الإدارية، واستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في إعادة ىشجس
السعارؼ والسيارات، لمؾصؾؿ إلى أعمى مدتؾيات مؽ الابتكار والإنتاج، وتزسيؽ التكشؾلؾجيا في 
إعجاد وإدارة عسميات التخظيط ودعؼ ثقافة التججيج والتظؾيخ في بيئة العسل الجساعي بسا يحقق 

 تحديؽ السخخجات التعميسية بيا.
السرخية مؽ حيث استخجاميا لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي في كافة  وندولا  لؾاقع جامعاتشا

مكؾنات مشغؾمتيا الجامعية، وكيؽية الاستفادة مؽ تمػ التظبيقات في تحقيق ميدات تشافدية ليا، 
فإنشا نجج تجنيا لمكثيخ مؽ مؤشخات الأداء التي تكذف لشا حؿيقة ىحا الأمخ، والتي تقف حائلب  دوف 

 أثخا   لو كاف مسا العمسي لمبحث السخررة ندبة الإنفاؽ دية؛ لعل مؽ أىسيا ضعفتحقيق ىحه التشاف
 ببؽ الفجؾة وزيادة السخكدية، درجة وزيادة والتمقيؽ، الحفع والاعتساد عمى الابتكار، إنتاج عمى سمبيا  

 ذلػ عؽ نجؼ مسا والسجربة الساىخة العسالة مؽ العسل سؾؽ  الجامعي ومتظمبات التعميؼ مخخجات
 السؾارد ونقص عمييا، والخقابة التعميسية السشاىج بتظؾيخ الالتداـ البظالة، وضعف معجؿ زيادة

بالسجتسع،  الأساسية التحجيات مؾاجية في العمسي البحث مخخجات مؽ الاستفادة التكشؾلؾجية، وعجـ
 ذلػ ونجؼ عؽ السجتسعي، أو السادؼ العائج ذؼ الابتكار بإنتاج والتعمؼ التجريذ أساليب ربط وعجـ
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 والإصلبح والستابعة التخظيط وزارة) .كبيخ بذكل السدتؾردة التكشؾلؾجيا عمى الاعتساد

  (ٕ٘ٔٓدارؼ.الإ
مؽ صعؾبات أخخػ لعميا جسيعا ىي  السرخؼ يعاني الجامعي التعميؼمؽ ناحية أخخػ فإف 

والبحؾث،  لمجراسات الجولي الشذخ وضعف ،البحثير الجو  نتائج ما سبق مؽ مؤشخات أىسيا قرؾر
 الجامعي، وضعف التعميؼ تجويل حخكة وضعف جامعات،مل الإلكتخونية السؾاقع محتؾػ  وضعف

 ،واستيفاء معاييخىا الترشيفات العالسيةالتقجـ إلى ؾ نح السرخية بعض الجامعات إدارات حساس
أىمية  وضعف ،إلى الخارج الكفاءات وىجخة التجريذ، بيئة أوضاع الكيف، وتخدػى مع الكؼ وغمبة

) اسساعيل. .السشافدة عمى القجرة لتحقيق اللبزـ الحكؾمي الانفاؽ العسل، وضعف الخخيجيؽ لدؾؽ 
ٕٓٔٚ). 

وإذا كانت تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ميسة بالشدبة لمجامعات السرخية عمى وجو 
، فإنيا أكثخ أىسية لمجامعات الشاشئة والتي مشيا جامعة الؾادؼ الججيج، وذ  ىحهلػ لأف العسؾـ

 ا  أمخ  يعج التشافدية لؼ القجرة ورفع الأداء تحدؽ إف حيث طؾيمة، لسديخة الأولى الخظؾات في الجامعات
 الجامعات تؾاجيو ما تؾاجو الجامعات فتمػ والاستسخار، لمبقاء ا  جؾىخي شخطأ أصبح وإنسا يا ،اختيار 

 ذات الكبيخة السجف مخاكد عؽ بعيجة مشاطق في وجؾدىا إلى بالإضافة ومراعب، تحجيات مؽ العخيقة

 والاجتساعية البيئة الاقترادية كفاية عجـ يذكل البعج ىحا أف كسا الستعجد والستشامي، الاقترادؼ الشذاط

 ؛وغيخىا ،الجامعات مع العمسي والتبادؿ السشتجة كاتاالذخ  مع الاقترادية والذخاكة العمسي البحث لتعديد
 ة.والسادي والسؾارد البذخية الإمكانيات ضعف مؽ تعاني الشاشئة الجامعات أف إلى بالإضافة

تأسيدية تجعميا قادرة  لى جيؾدولعل كل ذلػ وغيخه يفخض حاجة جامعة الؾادؼ الججيج إ
 ومبادراتدعؼ ومدانجة وؾيادة قؾية قادرة عمى وضع رؤية ، ولعل أبخز تمػ الجيؾد ىؾ عمى السشافدة

لاستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في كافة أنذظتيا ومكؾناتيا التشغيسية والإدارية، استخاتيجية 
وبسا يزسؽ لتمػ التظبيقات دور ا محؾري ا وفاعلب  في إحجاث قفدة نؾعية ليا تسكشيا مؽ تحقيق 

 التشافدية السحمية والإقميسية والجولية. 
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 .البحثثالثاً: تداؤلات 
" :التالي الخئيذ الحالي في الدؤاؿ البحثما سبق عخضو يسكؽ تمخيص مذكمة عمى ا تأسيد  

؟ الاصظشاعيالحكاء تظبيقات  باستخجاـالتشافدية  القجرةتحقيق  الؾادؼ الججيج ةكيف يسكؽ لجامع
 الآتية:سئمة الفخعية الأعؽ  الإجابةعمى ىحا الدؤاؿ الخئيذ يسكؽ  وللئجابة

 تشافدية؟ وماأىؼ مجاخل تحؿيقيا؟ طار السفاـيسي لمقجرة الالإما  .ٔ
 صظشاعي ؟ الاطار السفاـيسي لمحكاء الإما  .ٕ
بيا في تحقيق قجرة تشافدية  الاستعانة ما أبخز تظبيقات الحكاء االرظشاعي التي يسكؽ .ٖ

 لجامعة الؾادؼ الججيج؟ 
تحقيق القجرة في ما التحجيات التي تعؾؽ استخجاـ تظبيقات الحكاء االرظشاعي  .ٗ

 ؟جامعة الؾادؼ الججيج التشافدية ل
ما الخؤية السقتخحة التي يسكؽ أف تديؼ في تحقيق القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ  .٘

 الججيج باستخجاـ تظبيقات الحكاء االرظشاعي؟
  :البحثأىجاف رابعاً: 

 إلى:  الحاليييجؼ البحث 
  وأىؼ مجاخميا.القجرة التشافدية  طبيعة وماـية تحجيج .1
 . صظشاعيالالحكاء ا تعخؼ ماـية .2
أبخز تظبيقات الحكاء الاصظشاعي القادرة عمى تحقيق قجرة تشافدية لجامعة الؾادؼ تعخؼ  .3

 .الججيج
تظبيقات استخجاـ ب تشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج تحقيق قجرةالتي تعؾؽ التحجيات الؾقؾؼ عمى  .4

 .الحكاء الاصظشاعي
لجامعة الؾادؼ الججيج باستخجاـ تظبيقات يسكؽ أف تديؼ في تحقيق القجرة التشافدية اقتخاح رؤية  .5

 صظشاعيالاالحكاء 
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 :البحثخامداً: أىسية 
إصلبح التعميؼ وتظؾيخه واليادفة إلى  ٖٕٓٓواندجامو مع رؤية مرخ  البحث الحاليتدامؽ  .1

 مؽ السحمية إلى الأفاؽ العالسية التعميؼ السرخؼ والتظمع إلى نقل 
قجرتيا عمى السشافدة، فالتعخؼ  ومجػالشاشئة  السرخية لؾاقع الجامعاتملبمدة البحث الحالي  .2

عج ييا، وكحلػ العؿبات والسذكلبت التي تؾاجييا اتالجامعات الشاشئة وطسؾح إمكاناتعمى 
 السؤشخ الحؿيقي الحؼ يسكؽ الاعتساد عميو في تحديؽ قجرتيا التشافدية

ا يعج ىحا البحث دليلب   .3 حاوؿ يجرتيا التشافدية، حيث لمجامعات الشاشئة لتحديؽ ورفع ق ومخشج 
ميدة تشافدية عمى الرعيج  امتلبكيااقتخاح ترؾر مؽ شأنو تؾفيخ أرضية مشاسبة تداعج عمى 

 مؽ خلبؿ استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي. السحمي والعالسي
بالتعخؼ عمى  جامعة الؾادؼ الججيجنتائج وتؾصيات تداعج متخحؼ القخار في يقجـ ىحا البحث  .4

السشاسبة لبيئتيا  الحكاء الاصظشاعي تظبيقات تؾعيفا التشافدية وكيؽية تفعيميا عبخ قجراتي
 .الجاخمية والخارجية

 :حجود الجراسةسادساً:
لجامعة التشافدية القجرة تحقيق اقتخاح رؤية لالحالي عمى  البحثقترخ ي :الحجود السؾضؾعية .1

 عمى متغيخيؽ الجراسة ثؼ ستقترخ الاصظشاعي، ومؽالحكاء  باستخجاـ تظبيقات الؾادؼ الججيج
 .الاصظشاعي لحكاءلمجامعات السرخية، وثانييسا ىؾ تظبيقات ا التشافدية أساسييؽ ىسا القجرة

تتسثل الحجود الجغخاؼية في إحجػ الجامعات الشاشئة القائسة في الجشؾب الحجود الجغخاؼية:  .2
 الغخبي مؽ مرخ وىي جامعة الؾادؼ الججيج.

 
 البحث.:مشيج سابعا

السشيج الؾصفي كؾنػو السػشيج السشاسػب لجراسػة الغػؾاىخ يعتسج البحث الحالي عمى 
 الاصظشاعي والقجرةالحكاء الإطار السفاـيسي لكل مؽ  تحجيج خلبلو تؼ، فسؽ والاندانية الاجتساعية

مؽ  جسع البياناتومجاخميسا، وأيزا   التشافدية لمجامعات وإلقاء الزؾء عمى مختمف جؾانبيسا
تكؾيؽ وبسا يزسؽ  ؛التشافدية والقجرة الاصظشاعيدبيات والجراسات الدابقة السختبظة بالحكاء الأ



    سؤٍت هقتشحت لتحقَق هتطلببث القذسة التنبفسَت لجبهعت الوادً الجذٍذ ببستخذام تطبَقبث الزكبء الاصطنبعٌ 

 

 

 

 

 2023 سبتوبش (  الأولالجزء  (  الثبلثالعذد                                               جبهعت الونوفَت –هجلت كلَت التشبَت     

 

055 

 باستخجاـ تظبيقات لجامعة الؾادؼ الججيجالتشافدية القجرة خمؽية نغخية كاؼية حؾؿ كيؽية تحقيق 
تخحة لاستخجاـ الاصظشاعي، كسا تؼ الاستعانة بخأؼ خبخاء التخبية في تحكيؼ الخؤية السقالحكاء 

 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحديؽ مجاخل القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج
 البحث: مرظلحاتثامشاً: 

  القجرة التشافدية للجامعة: .1
تعخؼ القجرة التشافدية لمجامعات بأنيا قجرة الجامعة عمى تشديق واستثسار مؾاردىا وإمكانياتيا        

لتحقيق الكفاءة والجؾدة التعميسية، بسا يتيح ليا إنتاج ؾيؼ ومشافع لمعسلبء تسيدىا عؽ مشافدييا مؽ 
 (.Jonathan and others, 2019مؤسدات التعميؼ العالي الأخخػ. )

ا بأنيا قجرة الجامعات السرخية عمي تقجيؼ مدتؾؼ متسيد مؽ الخجمات التعميسية والبحثية  وتُعخؼ أيز 
’ والسجتسعية، بسا يشعكذ برؾرة إيجابية عمي تظؾيخ قجرات مختمف العشاصخ البذخية بالجامعة

في  ويسشحيؼ مدايا نتافدية في سؾؽ العسل، ومؽ ثؼ تدتظيع الجامعة احتلبؿ مخكد ا متقجم ا
 (.ٕٕٔٓالترشيفات الجولية.)عسخ، 

حافغة عمى استسخارية تحديؽ جؾدتيا التعميسية عبخالدمؽ، أوزيادة الظمب السقجرة الجامعة عمى "
حرؾليا عمى مخاكد  وبالتالىعمييا مسا يؤدؼ إلى ارتفاع ؾيؼ مؤشخات التشافدية ليحه الجامعات، 

عؽ  بختع (، ٕٙٓٓ") عباس،والبحثية الإكاديسيةوالسؤسدات متقجمة في التختيب العالسي لمجامعات 
ميدة أو عشرخ تتفؾؽ بو السؤسدة عمى السشافديؽ ليا مؽ خلبؿ استخاتيجية واضحة تقجـ العجيج مؽ 
السدايا والفؾائج والتي تعج السشظمق الأساسي لمتفكيخ الاستخاتيجي والاىتساـ بكافة أصؾؿ السؤسدة 

أرباح والحفاظ عمييا مؽ خلبؿ التخكيد  والتى يسكؽ تحؾيميا إلى والتي تخمق الابتكارات والإبجاعات،
 التعميسية الجؾدة تحقيق عمى الجامعة قجرة"بأنيا الجراسة ياعخفتو  ) ٖٕٔٓ، السجاىجعمى العسلبء" )

 أىجافيا يحقق بسا ومخخجاتيا أدائيا وتحديؽ عمييا الظمب وزيادة الجاخمية كفاءتيا وزيادة عمييا، والحفاظ

 التختيب في متقجمة مخاكد عمى حرؾليا في يداعج الحؼ الأمخ تقجميا، التي والخجمات والعالسية السحمية

  ."الأكاديسية سسعتيا مؽ ويخفع والبحثية الأكاديسية والسؤسدات لمجامعات العالسي
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 جامعة الهادي الججيج:  .2
لتداىؼ جشبا  إلي جشب مع  أنذئتجامعة الؾادؼ الججيج ىي إحجػ الجامعات السرخية التي 

ـ ٕٗٔٓوقج بجأت الجامعة فخعا  لجامعة أسيؾط في عاـ " ،شؿيقاتيا في نيزة مرخ ورفعة شأنيا
ـ، بإنذاء جامعة الؾادؼ ٕٛٔٓوقج صجر القانؾف بتاريخ سبتسبخ ،بسؾافقة السجمذ الأعمى لمجامعات

، والآداب ، الخياضية والظب البيظخؼ  ة، والتخبيوىي كميات التخبية الثسانيةالججيج مكؾنة مؽ الكميات 
 (ٕٕ٘ٓ-ٕٕٔٓ، والظب،والريجلة")الخظة الاستخاتيجية لجامعة الؾادؼ الججيج والدراعة ،والعمؾـ

 :الحكاء الاصظشاعي .3
يعخؼ الحكاء الاصظشاعي بأنو قجرة الآلات والحؾاسيب الخقسية عمي الؿياـ بسيسة          

بيا الكائشات الحكية؛ كالقجرة عمى التفكيخ أو التعمؼ مؽ معيشة تحاكي وتذابو تمػ التي تقؾـ 
التجارب الدابقة أو غيخىامؽ العسميات الأخخؼ التي تتظمب عسميات ذىشية، وتيجؼ إلى 
الؾصؾؿ إلى أنغسة تتسع بالحكاء وتترخؼ عمي الشحؾ الحؼ يترخؼ بو البذخ مؽ حيث التعمؼ 

مات مختمفة مؽ التعميؼ والإرشاد والتفاعل وما والفيؼ، بحيث تقجـ تمػ الأنغسة لسدتخجمييا خج
 (.ٕٕٓٓإلى ذلػ.)الؽيفي، 

ا بأنو عمؼ أو تكشؾلؾجيا ييتؼ بجراسة وعائف الحاسؾب           يعخؼ الحكاء الاصظشاعي  أيز 
برؾرة متؾازية مع الحكاء الإنداني، بحيث تربح لجؼ الحاسؾب القجرة عمى الإدراؾ، التعمؼ، 

ذ القخارت بأسمؾب مشظقي وبشفذ طخيقة تفكيخ العقل البذخؼ. )عثامشية، حل السذكلبت، واتخا
ٕٜٓٔ.) 

 
أحج عمؾـ الحاسب الآلي الحجيثة التي تبحث عؽ كسا يعخؼ الحكاء الاصظشاعي بأنو          

أساليب متظؾرة لبخمجتو لمؿياـ بأعساؿ واستشتاجات تذابو ولؾ في حجود ضيقة تمػ الأساليب 
لإنداف ، فيؾ بحلػ عمؼ يبحث أولا  في تعخيف الحكاء الإنداني وتحجيج أبعاده التي تشدب لحكاء ا

، ومؽ ثؼ محاكاة بعض خؾاصو ، وىشا يجب تؾضيح أف ىحا العمؼ لا ييجؼ إلى مقارنة أو 
ماشبية العقل البذخؼ الحؼ خمقو الله جمت قجرتو وعغستو بالآلة التي ىي مؽ صشع السخمؾؽ ، 

يج إلى فيؼ العسميات الحىشية السعقجة التي يقؾـ بيا العقل البذخؼ أثشاء بل ييجؼ ىحا العمؼ الجج
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مسارستو ) التفكيخ ( ومؽ ثؼ تخجسة ىحه العسميات الحىشية إلى ما يؾازييا مؽ عسميات محاسبية 
 (ٜٕٓٓقتيبة،  )تديج مؽ قجرة الحاسب عمى حل السذاكل السعقجة.

المؾحية والأجيدة يقات اليؾاتف الحكية، بية، وتظبخامج حاسؾ بو دة أجيوتعخفو الجراسة إجخائي ا بأنو :  
وإدارة العسمية عمى الترخؼ ، واتخاذ القخارات ،  رةذخؼ، ولجييا القجالب العقل ةقجر  ػتستموالتي ، 

مشيا،  الاستفادةيجؼ وذلػ ب، البذخؼ  العقليا ب لالظخيقة التي يعس ذشفب التعميسية ، والعسل 
ة وتحقيق القجرة التشافدية ىجاؼ التعميسية السشذؾدالاتحقيق ل مؽ أجالجامعي وتؾعيفيا في التعميؼ 

 لمجامعات.
  

 :تاسعاً:الجراسات الدابقة

باستخجاـ محؾريؽ؛ محؾر خاص بالقجرة التشافدية،ومحؾر خاص  إلىتؼ تقديؼ الجراسات الدابقة 
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الجامعي.

القجرة التشافدية ومعاييخىا ومؤشخاتيا  التي تشاولت الحجيث عنلجراسات الدابقة ا - أ
 .بالجامعات

أىسية رفع القجرة التشافدية لمجامعات في القخف الحادؼ ( ٕٕٓٓأكجت دراسة )أحسج سيج،          
العمسي لبخامج التعميؼ الجامعي ومشاىجو، بحيث تجسع بيؽ التجريذ  والعذخيؽ مؽ خلبؿ التخظيط

والاعتساد عمى تظؾيخ الحات واستذخاؼ السدتقبل، واستيجفت دراسة )محمد  عمسية،والجراسة ال
تعخؼ مؤشخات القجرة التشافدية لمجامعات العخبية في عل الترشيفات الجولية،وأكجت  ( ٕٙٓٓعذخؼ،

الاىتساـ بتشسية قجرات  الجراسة ضخورة اقتخاح استخاتيجية لمشيؾض بالجامعات العخبية مؽ خلبؿ
لمجامعات السرخية أكجت دراسة  ة التجريذ، وعؽ انخفاض مدتؾػ القجرة التشافديةأعزاء ىيئ

عؽ قائسة الترشيفات الجولية عمى مدتؾػ  غياب الجامعات السرخية (عمىٕٙٓٓ)ندخيؽ أحسج،
بزخورة تظؾيخ سياسات القبؾؿ بالجامعات، وتظؾيخ  العالؼ ؼيساعجا قميل مشيا، وأوصت الجراسة

والارتقاء بسدتؾػ الجراسة العمسي والجراسات العميا وتشؾيع مرادر التسؾيل، ، راسيةالخظط والبخامج الج
تؾضيح العلبقة ( ٕٚٓٓستيجفت دراسة )محمد عؾاد، ومخواف محمد،وابتشسية السؾارد البذخية،  والاىتساـ
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الجراسة الأردنية الخاصة، وأكجت  بيؽ تخظيط السؾارد البذخية والقجرة التشافدية في مشغسات الأعساؿ
أىسية استقظاب العامميؽ ذوؼ الكفاءة والخبخة،وتجريبيؼ، وزيادة مياراتيؼ وتشذيط نغاـ الحؾافد 

تحجيج بعض (  lindong، ٕٚٓٓالتشافدية، واستيجفت دراسة ) والسكافآت بسا يديج مؽ القجرة
افدية عالية، ؤسدات التعميؼ العالي في كؾتذيشغ مؽ تحقيق ميدة تشم مكّشت  العؾامل الخئيدة التي

 الجراسة إلى أف إدارة ىحه السؤسدات تعتسج عمى الخبخة الذخرية، ولا تحاوؿ استغلبؿ وتؾصمت
لتأكج أف التشافذ فى  (ٕٛٓٓ، وأتت دراسة ) زايجمؾاردىا الجاخمية لمتعامل مع القؾػ التشافدية، 

مجاؿ التعميؼ أصبح  حؿيقة واقعة، حيث زاد عجد الجامعات والسعاىج الأكاديسية والعمسية والبحثية، 
محميا  وإقميسيا  ودوليا ، جامعات وججت لتشافذ فى سؾؽ التعميؼ، مسا أوجج مشافدة شخسة بيؽ تمػ 

 تشافدية فدؾؼ تفقج السكاف والسكانة.  السؤسدات العمسية.والجامعة التى لؽ تدعى لمؾصؾؿ إلى ميدة

لتجخبة جامعة كؾريا الجشؾبية   Stephen P.Heyneman ( ٕٛٓٓوعخضت دراسة ) 
Jamil Salmi، ٜٕٓٓكجامعة ذات قجرات تشافدية عالسية. وتشاولت دراسة )

كيؽية وصؾؿ   ( 
جامعات لتحديؽ بعض الجامعات إلى القسة، وتؾصمت إلى أنو لا يؾجج قالب واحج يرمح مع كل ال

 مكانتيا التشافدية. 

Nokkala   Jarkko Tirronen& Terhi ،ٜٕٓٓكسا تشاولت دراسة )         
الؾسائل  (  

الاستخاتيجية السسكؽ إتباعيا لتحديؽ القجرات التشافدية لمجامعات الفمشجية فى عل التؾجو نحؾ عؾلسة 
تعخؼ أىؼ  (Wende and Van، ٜٕٓٓ ) واستيجفت دراسةوتجويل التعميؼ والبحث العمسى، 

وأكجت الجراسة أف أية جامعة يجب عمييا  العؾامل التي تديؼ في رفع القجرة التشافدية لمجامعات،
الكفاءات مؽ أعزاء ىيئة التجريذ لمعسل بيا، وتحقيق  زيادة تسؾيميا لمبحث العمسي، واستقظاب

( ٕٓٔٓفتاح عبجالخحسؽ، ومخوة سسيخوىجفت دراسة )عبجال الأخخػ، الذخاكات بيشيا وبيؽ الجامعات
 لارتفاع ويخجع ذلػ إلى الؾقؾؼ عمى بعض أسباب ضعف السخكد التشافدى لمجامعات السرخية

شئؾف  وضعفالكثافة الظلببية، وعجـ تؾعيف الؾحجات ذات الظابع الخاص بالذكل الرحيح،
قجمة وتجاربيا أكجت أعزاء ىيئة التجريذ، وىبؾط مدتؾػ جؾدة الخخيجيؽ وعؽ خبخات الجوؿ الست

 ىتساـ الجامعات بتظؾيخ كفاءات أعزاء ىيئة التجريذ،ا ضخورة (  ٕٓٔٓمحمد، دراسة )عبج الباسط
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التشافدي  وتظؾيخ البخامج، ونغؼ القبؾؿ، وجؾدة مخخجاتيا، واىتساـ كل جامعة بسقارنة وضعيا
لمجامعات عمى  رفع القجرة التشافدية عمىبالجامعات الأخخػ في الجوؿ الستقجمة؛ مسا يداعج 

ووضعت الجراسة ترؾرا  مقتخحا  لجعؼ القجرة التشافدية لمجامعات السدتؾييؽ السحمي والعالسي، 
 &Seeram Ramakrishna،ٕٔٔٓالسرخية في ضؾء الخبخات الجولية.. وعخضت دراسة)

Venni Venkata Kishna) لتسيد والإبجاع مؽ تجخبة جامعة سشغافؾرة في كيؽية الؾصؾؿ إلى ا
خلبؿ إنتاج السعخفة وحل مذكلبت السجتسع والتسيد التجريدى لتربح إحجػ الجامعات الخائجة في 

.Daniela Filippo et al ٕٕٔٓآسيا،وقجمت دراسة )
ترؾر مدتقبمى لمجامعات الأسبانية  (  

أف القجرة ( ٕٗٔٓج،أكجت دراسة )ماىخ أحسو  لمؾصؾؿ لسكانة متقجمة في السجتسع الأكاديسى الجولى.
التشافدية لمجامعات السرخية متؾسظة مقارنة بالجامعات العالسية، مسا يتظمب ضخورة بحؿ السديج 
مؽ الجيج للبرتقاء بيا، وأف تجويل التعميؼ لو دور في زيادة القجرة التشافدية لمجامعات وتحديؽ أدائيا 

دور (عمى  ٕ٘ٔٓسة )بجر مبخوؾ، ا، كسا أكجت درايا وعالس  ي  لمحرؾؿ عمى مخاكد متقجمة محم
تدؾيق الخجمات الجامعية في تحديؽ القجرة التشافدية لمجامعات، وضخورة تؾفيخ بخامج متشؾعة ميشية 
وأكاديسية، وتفعيل الييكل التشغيسي بكميات الجامعة، وتخريص السؾارد السالية والفشية اللبزمة لجؾدة 

 .الأداء

الجامعات الدعؾدية الشاشئة ( إلى أف ٜٕٔٓ،ف الغامجؼحسج حسجاكسا تؾصمت دراسة )        
 ،إدارية معؾقات ماليةمعؾقات عجيجة نحؾ تحديؽ قجرتيا التشافدية؛ كاف مؽ أبخزىا  تؾاجو

 الجامعات الدعؾدية في التشافدية الجراسة عؽ أىؼ متظمبات تحقيق القجرة ، ؼيسا كذفت،وأكاديسية
والكفاءات في  السؾارد، يميو مجاؿ السختبة الاولىفي  السعمؾماتالشاشئة: مجاؿ البشية التحتية وتقشية 

والؿيادة الجامعية في  الإدارة الثالثة، ومجاؿ  السختبةفي  السجتسعالثانية، ثؼ مجاؿ خجمة  السختبة
الخامدة، يميو مجاؿ التجريذ والتعميؼ في  السختبة الخابعة، ثؼ مجاؿ الثقافة التشغيسية في  السختبة
 .الدادسة السختبة

مدتؾػ تظبيق أبعاد  في وجؾد ضعف    (ٕٕٓٓوتؾصمت دراسة )عبجالله احسج العؾلقي،        
جامعة إب؛  التعمؼ والشسؾ، والأداء السالي(في العسميات الجاخمية، َّ العسلبءضا الستؾازف)داء الأبظاقة 
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 وليؽ فييا ،كسا أكجتالسدؤ وفق تقجيخات  القجرة التشافدة في جامعة إب فيوجؾد ضعف  إلىإضافة 
 الستؾازف  الأداءتظبيق أبعاد بظاقة  والقجرة التشافدػػية لجامعة إب  بيؽقة معشؾية لبالشتائج وجؾد ع

 .وتعديد مدتؾػ القجرة التشافدية لجامعة إب

في ضؾء عخض الجراسات الدابقة التي تشاولت القجرة التشافدية لمجامعات نلبحع أف كثيخا          
ؼ التى كانت الجامعات في معغؼ دوؿ العالؼ تشأػ بشفديا عؽ التعامل معيا، مثل مفاـيؼ مؽ السفاـي

الدؾؽ والعسلبء والتشافدية، أصبحت قزايا ذات أىسية وضخورة لمجامعات، وأصبح البحث عؽ فيؼ 
أصيل ومتعسق لسرظمح التشافدية بيؽ الجامعات ومتظمبات تحؿيقيا عسلب  أصيلب  وليذ تكسيميا  أو 

 تياريا  أماـ الجامعات .اخ

 
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعليم  لجراسات الدابقة التي تشاولت الحجيث عنا - ب

 :الجامعي

 في العملية التعليميةصطناعي لااوقد أجريت بعض الدراسات التي تناولت استخدام تطبيقات الذكاء 

مدى فاعلية نظام خبير قائم والتي هدفت التعرف على ( ۵۱۰۲,إبراهيم  ة )ساومن أبرزها: در

على الذكاء الاصطناعي لحل مشکلات التربية العملية المتنوعة التي تواجه الطالب المعلم أثناء 

التطبيق الميداني لمقرر التربية العملية بكلية التربية في جامعة قناة السويس, أعد نظام خبير على 

رية الاتصالية التعليمية المعرفية ونظرية بر شبكة الإنترنت لحل مشكلات التربية العملية وفقا لنظ

سيسن للتفكير حيث استخدم استبانة لتحديد المشكلات والصعوبات التي تواجه الطلبة المعلمين أثناء 

أخخغ لخبخاء السشاىج وطخؽ التجريذ السذخفيؽ عمى تؾجيو استخدم استبانة  أيضًاالتطبيق الميداني,
ؾؿ إلى أكبخ عجد مؽ الحمؾؿ السسكشة و السشاسبة لقائسة مذكلبت طمبة التخبية السيجانية بيجؼ الؾص

التظبيق السيجاني التي عمى أساسيا تؼ بشاء قاعجة حل السذکلبت السعخفة ومؿياس ميارات حل 
السذكلبت و مؿياس القجرة عمى اتخاذ القخار، تؼ تظبيق البحث عمى مجسؾعة تجخيبية بمغ عجدىا 

ئج الجراسة بأف الشغاـ الخبيخ يترف بالفعالية في تشسية ميارات حل ( طالب وطالبة، وبيشت نتا۵۲)
 السذكلبت و تشسية القجرة عمى اتخاذ القخار لجػ الظمبة السعمسيؽ السذاركيؽ في الجراسة.
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( إلى وضع ترؾر مقتخح لتجريذ مؾضؾعات Kandlhofer et al،. ٕٙٔٓسعت دراسة )        
سدا، فقج قجمت الجراسة الترؾر بعج إجخاء التظبيق التجخيبي في الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ بالش

أربعة مذاريع تبجأ مؽ مخحمة رياض الأطفاؿ حتى السخحمة الجامعية، أقتخح أف يتؼ تجريذ 
ياكل البيانات" و "خؾارزميات الفخز" و "حل السذكلبت واسظة  مؾضؾعات: "الخسؾـ البيانية وـ

لسؾضؾعات: "الخسؾـ البيانية السذجخات، ـيكمة البيانات، البحث" في مخحمة رياض الأطفاؿ، وا
والؾكلبء الأذكياء" و "خؾارزميات البحث" و "مفيؾـ الاتراؿ في الحكاء الاصظشاعي" في السخحمة 
ياكل البيانات" و "حل  الستؾسظة، والسؾضؾعات: "الأتستة" و "الؾكلبء الاذكياء" و " الخسؾـ البيانية وـ

حث" و "التخظيط والسشظق" و "تعمؼ الآلة" في السخحمة الثانؾية، والسؾضؾعات: السذكلبت بؾاسظة الب
"فيؼ عسيق السؾضؾعات و مفاـيؼ الحكاء الاصظشاعي" و "وصف السذكمة الخسسية" و "القجرة عمى 

 التجخيج بسدتؾػ عالي" في السخحمة الجامعية
إلي التعخؼ عمى الحكاء  (Ocana, Fernandez et al, 2019دراسة ) ىجفتو          

ا  الاصظشاعي وانعكاساتو في التعميؼ العالي، واستخجـ الباحثؾف السشيج الؾصفي التحميمي كسشيج 
لمجراسة، واستخجـ الباحثؾف الاستبياف كأداة لمجراسة، وتؾصمت الجراسة إلى أف الأشكاؿ السدتشجة إلى 

فة السدتؾيات التعميسية، مع تحديؽ نؾعي الحكاء الاصظشاعي تؤدؼ إلى تحديؽ كبيخ في التعميؼ لكا
غيخ مدبؾؽ، مع تدويج الظلبب بتخرص دقيق لتعمسيؼ وفق ا لستظمباتيؼ، كسا أنيؼ تسكشؾ مؽ دمج 
الأشكاؿ السختمفة لمتفاعل البذخؼ مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، فالتحجؼ الكبيخ الحؼ 

حاجة الساسة إلى تخظيط السيارات الخقسية تؾاجيو الجامعات في الألؽية الججيجة يكسؽ في ال
وترسيسيا وتظؾيخىا وتشفيحىا مؽ أجل تجريب ميشييؽ أفزل قادريؽ عمى فيؼ البيئة التكشؾلؾجية 

 وتظؾيخىا لاحتياجاتيؼ، فزلب  عؽ تظبيق لغة رقسية تجعسيا بخامج الحكاء الاصظشاعي.
حكاء الاصظشاعي لمجسيع ( كجدء مؽ مذخوع الTouretzky et al،. ٜٕٔٓوجاءت دراسة )

(A14Al بالؾلايات الستحجة الامخيكية في محاولة لتحجيج ما يجب عمى الظمبة تعمسو ؼيسا يتعمق )
ا (، خرؾص  K-ٕٔبسفاـيؼ وأفكار الحكاء الاصظشاعي والتعمؼ الآلي والخوبؾتات في التعميؼ العاـ )

لتفكيخ حؾؿ كيؽية تقجيؼ الحكاء بعج تظؾر تقشيات الحكاء الاصظشاعي ووجؾد الحاجة الساسة في ا
(، وىحه الحاجة عيخت بدبب عجـ وجؾد معاييخ کاؼية K-ٕٔالاصظشاعي لظمبة التعميؼ العاـ )
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لتعميؼ الحكاء الاصظشاعي،حيث إنو لا يؾجج سؾػ عبارتيؽ فقط حؾؿ الحكاء الاصظشاعي مزسشة 
( ٕٔو  ٔٔلرفيؽ )( ومؾجية CSTAK-12 CS standardsفي معاييخ تعميؼ الحاسب الآلي ) 

، ىحه الجراسة عج السخحمة -الستؾافق مع الرفيؽ الثاني والثالث الثانؾؼ في نغاـ التعميؼ الدعؾدؼ  -
( في محاولة لتحجيج K-ٕٔالأولى مؽ تظؾيخ إطار تعميؼ الحكاء الاصظشاعي لظمبة التعميؼ العاـ )

أؼ تجرؾ أجيدة الحاسب  -( الإدراؾ ٔأفكار الحكاء الاصظشاعي في خسدة مؾضؾعات رئيدة:
أؼ محافع الؾكلبء عمى تسثيلبت العالؼ  -( التسثيل والتفكيخ ٕ، -العالؼ باستخجاـ السدتذعخات 

( التفاعل ٗ، -أؼ يسكؽ لأجيدة الحاسب التعمؼ مؽ البيانات  -( التعمؼ ٖ، -ويدتخجمؾنيا لمتفكيخ 
( ٘ -تفاعل بذكل طبيعي مع البذخ أؼ تظمب الشغؼ الحكية أنؾاع متعجدة مؽ السعخفة لم -الظبيعي 

أؼ يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي أف يؤثخ عمى السجتسع بظخؽ إيجابية أو سمبية،  -التأثيخ السجتسعي 
وىحه الأفكار الخئيدة مشغسة لأربع مخاحل تعميسية : مؽ مخحمة رياض الأطفاؿ إلى الرف الثاني 

(، ومؽ الدادس ابتجائي إلى الثاني ٖ-٘( ، ومؽ الثالث إلى الخامذ ابتجائي )K-ٕالابتجائي )
 (.ٜ-ٕٔ(، ومؽ الثالث متؾسط إلى الثالث ثانؾؼ )ٙ-ٛمتؾسط )

(التعخؼ عمى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي التي يسكؽ الافادة  ٕٕٓٓكسا حاولت دراسة )محسؾد،  
خجاـ مشيا في تظؾيخ العسمية التعميسية في عل تحجيات جائحة فيخوس كؾرونا في مرخ، وقج تؼ است

(مدؤوؿ عؽ العسمية التعميسية ، وتؾصمت  ٖٔالسشيج الؾصفي التحميمي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
نتائج الجراسة إلى وجؾد بعض التحجيات التي تؤثخ عمى الحكاء االرظشاعي وتظبيقو في عل جائحة 

تعميسية، وضعف كؾرنا تتسثل في محجودية جاىدية السعمسيؽ، والبشية التحتية الخقسية في البيئة ال
عتساد بذكل الاىتساـ بتجريب السعمسيؽ والستعمسيؽ عمى استخجاـ التقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة، و الا

كبيخ عمى الكتب الؾرؾية في العسمية التعميسية، كسا وتؾصمت نتائج الجراسة إلى إمكانية تؾعيف 
في العسمية التعميسية كأنغسة التعميؼ الحكي، والسحتؾػ الحكي،  صظشاعيبعض تظبيقات الحكاء الإ

 .نغسةالافتخاضي والسعدز وغيخه مؽ الاوتقشية الؾاقع 
والتي ىجفت إلى التعخؼ عمى أىسية تقشية  ( ٕٕٔٓ ،العتل والعشدؼ والعجسي )دراسة          

صظشاعي في العسمية التعميسية، والتحجيات التي تؾاجو استخجاميا في التعميؼ مؽ وجية الاالحكاء 
بجولة الكؾيت، وتؾصمت نتائج الجراسة إلى وجؾد فخوؽ دالة  الأساسيةنغخ طمبة كمية التخبية 
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 لاا صظشاعي في العسمية التعميسية تعدػ لستغيخ الدشة الجراسية، بيشسالاىسية تقشية الحكاء لأا إحرائي  
تؾجج فخوؽ حؾؿ التحجيات التي تؾاجو استخجاميا في التعميؼ، كسا أشارت الشتائج إلى وجؾد فخوؽ 

صظشاعي في التعميؼ تعدػ الاحؾؿ التحجيات التي تؾاجو استخجاـ تقشية الحكاء إحرائية لة دلاذات 
 .لتعميسيةتؾجج فخوؽ حؾؿ أىسيتيا في العسمية ا لالستغيخ الشؾع والسعجؿ التخاكسي، بيشسا 

مؽ خلبؿ استقخاء الجراسات الدابقة التي سعت إلى تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في           
حيث ، يتزح اختلبؼ الجراسة الحالية عؽ بؿية الجراسات، العسمية التعميسيةالتعميؼ وتزسيشو في 

تظبيقات الحكاء رفع القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج باستخجاـ تخكد الجراسة الحالية عمى 
 . الاصظشاعي

 عاشخاً: محاور الجراسة:
 .تحؿيقيا مجاخلأىؼ ، و القجرة التشافدية  طبيعة وماـية .1
 .أبخز تظبيقات الحكاء الاصظشاعي القادرة عمى تحقيق قجرة تشافدية .2
 .الحكاء الاصظشاعيتظبيقات استخجاـ لمجامعات بتشافدية  صعؾبات تحقيق قجرة .3
باستخجاـ تظبيقات الحكاء  القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيجمتظمبات ومؤشخات تحقيق  .4

 الاصظشاعي.

 السحهر الأول: 
 :  القجرة التشافدية لجامعة الهادي الججيج وأىم مجاخل تحقيقيا -ٔ
 :طبيعة وماهية القجرة التشافدية - أ

ارتباطا   الحادؼ والعذخيؽ بجايات القخف  فيبيؽ الجامعات  يةارتبط عيؾر مفيؾـ التشافد
مخاتب الجامعات الستسيدة  والتي احتمت فييا ،العاليالترشيفات الجولية لسؤسدات التعميؼ وثيقا  ب
 ( ٕ٘ٔٓ .الحؾت نتيجة استيفائيا لسعاييخ ومتظمبات تمػ الترشيفات ) متقجمة

بيؽ  الشغخ وجيات اختلبؼ  بدبب لمتشافدية تعخيف واحج ولعل مؽ الرعؾبة بسكاف تحجيج
في السفيؾـ ومزسؾنو، ومع ذلػ ىشاؾ تعخيفات عجيجة ليحا السفيؾـ مؽ  الاقتراد والإدارةعمساء 

في أف  السؤسدة تخغب التي الرؾرة بخسؼ تبجأ التي العسميات أىسيا أف التشافدية ىي " مجسؾعة
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تكؾف عمييا في السدتقبل، ويتمؾ ذلػ تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية التي تداىؼ في تحقيق تمػ 
 ,Len, T.,&Othersرة ثؼ تحجيج الؾسائل والاستخاتيجيات الكفيمة بتحقيق ىحه الاىجاؼ" )الرؾ 

2008) 

عمى أنيا  ( التشافديةCouncil on Competitivenessالأمخيكي )يعخؼ السجمذ و 
الجولية في حيؽ يتحرل أفخاد تمػ  الأسؾاؽالقجرة عمى إنتاج الدمع والخجمات التي تمبي احتياجات "

تمػ الفتخة  خلبؿحيث تدتظيع الجولة ، مى مدتؾػ دخل مدتسخ ومدتجاـ عمى السجػ الظؾيلالجولة ع
العالسية، وفي  الأسؾاؽمشتجات وخجمات تشافذ في إنتاج أو السجػ في عل شخوط الدؾؽ الحخة 

 Council on." )الظؾيل الأجلفي  لأفخادىانفذ الؾقت يتؼ تحقيق زيادة الجخل 
Competitiveness, 2017.) 

 ؽم (Xavier. M, Klaus. S .2014) ذكخه كمؾس واكدفيخ ويتفق ىحا التعخيف مع ما 
عمى إيجاد بيئة تحافع عمى السديج مؽ الؿيسة لسذاريعيا، وتديج  الأمةقجرة ىي  القجرة التشافدية أف

مجسؾعة السؤسدات والدياسات والعؾامل التي تحجد مدتؾػ إنتاجية  خلبؿمؽ الخخاء لذعبيا مؽ 
 الاقتراد.يحجد بجوره مدتؾػ الخخاء الحؼ يسكؽ أف يحققو  الإنتاجيةلة ، ومدتؾػ الجو 

 معخفة مؽ الإمكانات استخجاـ عمى السؤسدة كسا يسكؽ تعخيف التشافدية عمى أنيا " قجرة
 (Lyndon, B., 2012لتحقيق التقجـ السشذؾد" ) وميارات

 القجرة العسالة ذات تؾافخ "مجػ عمى أساسية برفة السؤسدات بيؽ السشافدة مجاؿ ويتؾقف
 عمى

بيجؼ  وتحديؽ السشتجات الإنتاج أساليب الحجيثة، وتحجيث والإجخاءات الشغؼ وتظبيق الابتكار 
 (ٕٛٔٓ .متؾلي" ).لعسلبئيا ججيجة مدايا إضافة

" تمػ الجامعات التي استظاعت الحفاظ عمى أنياتعخؼ الجامعات ذات القجرة التشافدية و 
إلى ارتفاع ؾيؼ  أدػ ؼزيادة الظمب عمييا؛ الأمخ الحو عمى استسخارية تحديؽ جؾدتيا التعميسية 

الترشيفات السحمية وبالتالي حرؾليا عمى مخاكد متقجمة في  التشافدية ومؤشخاتيا ليحه الجامعات،
 (ٖٕٔٓ..  العؾضيوالجولية )الشججؼ؛ و 
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التشافدية تعشي الدسات والخرائص التي  نلبحع أف القجرةوفي ضؾء التعخيفات الدابقة           
تسيد جامعة ما عؽ غيخىا مؽ الجامعات السشافدة، وتحقق ليحه الجامعة قجرة عمى تقجيؼ الخجمات 

للؤقؾػ وبأقل التكاليف مع قشاعتيا بأف البقاء  السلبئسيؽبالجؾدة العالية وفي الدماف والسكاف 
  لأفزل.وا

 للجامعات: التشافدية القجرة خرائص - ب
 تتحجد خرائص القجرة التشافدية لمجامعات ؼيسا يمي: 

  الدبق عمى السدتؾػ الظؾيل. تحقيق الاستسخارية والاستجامة مؽ خلبؿ .1
 مؽ جية اخخػ. الجاخمية الجامعة ومؾارد وقجرات جية مؽ الخارجية البيئة معظيات التججد وفق .2
 (ٕٛٔٓ .محمد ) إحلبؿ قجرات تشافدية بأخخػ بديؾلة ويدخ.السخونة مؽ خلبؿ  .3

 الخرائص مؽ إلى مجسؾعة (وآخخوف  سعجه مؽ ناحية أخخػ أشارت دراسة )وضيئة أبؾ
  مشيا: السيسة

 الحالية، الدؾؽ  وليذ عمى السدتقبل في الدؾؽ  عمى تكؾف  الحؿيؿية فالسشافدة: مدتقبمية الشغخة .1
 .الدؾؽ السشتغخة تمػ في الجامعة حرة تعغيؼ الى التشافدية وتيجؼ

 امتجادا لمساضي بسعشى أف الخبخات والقجرات الدابقة لمجامعة ليذ فالسدتقبل: التججد والتغيخ .2
 باستسخار لمجامعة تتغيخ التشافدية القجرة أف أؼ السدتقبل، في تتكخر أف الزخورؼ  مؽ ليذ

 .التشافدية السكانة عمى لمحفاظ مدتسخة محاولات تتظمب فيي وبالتالي
 كل بيا الجامعة لتؾاجو وقجرات إمكانيات كل لتذسل تستج السشافدة أف بسعشى: الذاممة السؾاجية .3

  الجامعات السشاعخة. وقجرات إمكانيات
 مكؾنات الجامعة بيؽ والتخابط التشديق عمى التشافدية القجرة حيث تعتسج: التشاسق والتخابط .4

 تشافدية لتحقيق قجرة تؾعيفيا يتؼ التي والقجرات والإمكانات السؾارد مؽ متكاممة كتمة لتكؾيؽ
 السشافديؽ ليا. يحذجىا التي والقجرات والإمكانيات السؾارد مؾاجية في أعمى

 تأثيخ عسيق إحجاث أجل مؽ والسثابخة الظؾيل الشفذ مبجأ التشافدية تفخض حيث: السثابػػخة .5
 السشافديؽ. قبل العسيل إلى الؾصؾؿ لزساف السدتقبمية، الفخص في الجامعة قجرة لتعغيؼ
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 في إضافة وتخاكؼ عسمية وتسثل متعجدة، بسخاحل لمسشغسة التشافدية القجرة تسخ حيث: التخاكسيػة .6
؛ رضؾاف ؛ وأبؾ سعجه) ".ومتابعة تخريرا   وتتظمب وقتا   وتدتغخؽ  لمسشغسة التشافدية الؿيسة

 (ٕٗٔٓومحسؾد. 
 للجامعات:أسذ بشاء القجرة التشافدية    - ت

 تتسثل تمػ الأسذ ؼيسا يمي: 
 .السؾارد ىحا لتعغيؼ إنتاجية الكاؼية الاستثسارات تخريص مع البذخية الاىتساـ بالسؾارد .1
 لمجامعات التشافدية مجاؿ القجرة في الجولية والخبخات التجارب مؽ والاستفادة التعمؼ عمى القجرة .2

 .الجامعية في البيئة الستلبحقة الستغيخات مع لمتكيف وذلػ
 بالسؤسدات للبلتحاؽ بيؽ الستقجميؽ تشافدية أسذ عمى مبشية لتربح القبؾؿ سياسات تظؾيخ .3

 .التعميسية
 .لسعمؾمات السعخفة وتكشؾلؾجيا عرخ احتياجات لسؾاكبة التجريذ ىيئة أعزاء كفاءات تظؾيخ .4
 العمسي البحث يعج حيث في الجولة، العمسي البحث ميدانية وزيادة الجامعية العمسية البحؾث دعؼ .5

حسج  العالسية.) أو الإقميسية أو السحمية سؾاء الجامعات التشافدية بيؽ القجرة مؤشخات مؽ مؤشخ
.ٕٓٔٗ) 

 :التشافدية للجامعات القجرة تحقيق مجاخل - ث
 :وتظبيقاتيا التكشهلهجيامجخل استخجام  .1

ابتكار مشتجات  فيإسيامو  خلبؿقجرة التشافدية وذلػ مؽ مل مجخلب   التكشؾلؾجيالتقجـ يعج 
 World)الإنتاجية.عمى ايجابي ا ا ويؤثخ تأثيخ   فيؾ رأس ماؿ متججد وبالتاليعائف ججيجة، و وخجمات 

Union of the universities of academic Excellence .2008) 
 ايا تحتاج إلى أف تتسيد بخجماتيأف تشافذ بكفاءة فإن جامعة الؾادؼ الججيجلكي تدتظيع و 

"حيث تسثل سؾاء،  ى حجمييؽ والخارجيؽ عملزساف رضا السدتفيجيؽ الجاخالتكشؾلؾجية  وتظبيقاتيا
با  ما  بل أصبح ضخورة ومظتؾفيخىا في الجامعة تخفتشافدية، ولؼ يعج ممحخكا  ل الخجمات التكشؾلؾجية

 (ٕٗٔٓعذخؼ، الجامعية." ) الخجماتة نؾعية في إعادة صياغة وتظؾيخ ممؽ نق وحيؾيا  لسا تقجم
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 مجخل تدهيق الخجمات الجامعية: .2
كل ما يسكؽ لمجامعات مؽ خلبؿ  تحقيق السيدة التشافدية فيلخجمات الجامعية اتدؾيق يديؼ 

تجريبية  بحؾث تعاقجية وبخامجوتجريبية وتعميسية وصحية و أف تقجمو الجامعة مؽ خجمات استذارية 
 (ٕٔٔٓ،  )عدب ميشية وغيخىا.و 
 مجخل ادارة الاقظاب: .3
 تداعج إدارة الأقظاب عمى بشاء بيئة فعالة لسسارسة العسل، وتحديؽ عسمياتو، مسا يداعج عمى أداء   

؛ لأف التخكيد عمى أحج الأطخاؼ وتجاىل الظخؼ الآخخ سيؤدؼ في الشياية إلى لمجامعاتأفزل 
(Shankari, B. Uma & A. Sunil Franklin, 2012). عيؾر عيؾب وسمبيات كلب الظخفيؽ

.
 

لجامعة مؽ التحؾؿ مؽ تسكؽ ا إدارة الأقظاب أحج السجاخل الإدارية الحجيثة التيمجخل عج وي
ضعف الاىتساـ بالعسلبء إلى التخكيد عمى تحقيق رضاىؼ وإشباع احتياجاتيؼ، والتحؾؿ مؽ السشافدة 

 تحقيق قجرة تشافدية ىمسا يداعج الجامعة عم السشاعخة إلى التعاوف والذخاكة معيا، الجامعاتمع 
 (ٕٚٔٓ .خيخت ؛ و جابخ) .اا وعالسي  محمي  

 مجخل تجويل التعليم العالي: .4
الجامعات؛ لأنو يفخض عمييا تؾاجو  التي الكبخػ  التحجياتأىؼ  أحج اليؾندكؾ التجويل اعتبخت

لمظمبة  الجولي الحخاؾالعمسية والبحثية وإدارة شئؾف  والسذاركة الثقافيوالتبادؿ  الانفتاح نحؾ الاتجاه
 (ٕٕٕٓ .عؾض .)وأعزاء ىيئة التجريذ

لمجامعات حيث يديؼ  العالسية والخيادةالتشافدية  السيدة وتحقيقالتجويل  بيؽارتباط  وىشاؾ
 الأمخ العالسية، " الجامعاتأف تكؾف لمجامعات مكانة عمسية مخمؾقة وقجرة تشافدية مع  فيالتجويل 

 الجامعات تحؾيلالتجويل بفاعمية أحج عؾامل تعجيل  استخاتيجياتعميو جعل استخجاـ  يتختبالحؼ 
 (Paul, Samuel. 2104. )والخيادةلتحقيق التشافدية السدتؾؼ؛ ضسانا  عالسيةجامعات  إلى

 مجخل التعليم الخيادي: .5
يقرج بالتعميؼ الخيادؼ مجسؾعة مؽ أساليب التعميؼ الشغامي الحؼ يقؾـ عمى إعجاد وتجريب 

في التشسية الاقترادية والاجتساعية مؽ خلبؿ مذخوع ييجؼ إلى تعديد  وتعميؼ الأفخاد السذاركة
 (ٕٛٓٔصالح، الؾعي الخيادؼ وتأسيذ مذاريع الأعساؿ أو تظؾيخ السذاريع الرغيخة )
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ومؽ أىؼ أىجاؼ التعميؼ الخيادؼ زيادة السشافدة، وذلػ مؽ خلبؿ السعخفة الجؾيقة الؾاعية لمبيئة السحمية 
 ;Slinger, G; Tommy Vساليب العسل مؽ خلبليا والتفاعل معيا بإيجابية، والخارجية، وتظؾيخ أ

Sjaak, B; Erik, S; Vasudeva, V, 2015,.) 
وفي ضؾء ذلػ يسكؽ اعتبار التعميؼ الخيادؼ احج اىؼ مجاخل القجرة التشافدية لمجامعات، 

سحيظة بحيث تديؼ فيؾ يداعج عمى أف تكؾف الجامعة اكثخ مخونة وقابمية لمتكيف مع الغخوؼ ال
في عسميات التشسية الاجتساعية والاقترادية، ويتظمب ذلػ ؾيادة قؾية واعية تذجع ريادة الاعساؿ 
والابتكار والتي اضحت نؾعا ميسا مؽ الكفاءات التي يجب تؾفخىا لجػ الخخيج ؛لكي يدتظيع 

ي والعالسي." الحرؾؿ عمى وعيفة في سؾؽ الؾعائف التشافدية عمى السدتؾػ السحمي والاقميس
 ( ٕٛٓٔ لظفي،)
 اليقظة الاستخاتيجية: مجخل .6

 الأمثل بالتديخ يختص لمسؤسدة، الإدارة الاستخاتيجية في مشغؼ أسمؾب الاستخاتيجية اليقغة
 تشافديا. وتحديؽ نذاطيا السؤسدة، وضساف تظؾيخ عمى القخار صشاع تداعج التي لمسعمؾمات

 ( .ٕٗٔٓ. تقخارتو  مجفؾني ،؛ و زرقيؽ )
الإنرات  ضخورة عمى تحث التي الحجيثة، الإدارية الأساليب مؽ الاستخاتيجية وتعج اليقغة

 صشاعة في مؽ أىسية ليؼ لسا وذلػ ومشافديؽ، وتكشؾلؾجيا ومؾرديؽ عسلبء مؽ السؤسدة بيئة إلى
 إلى يؤدؼ مسا لمسؤسدة، التشافدية السيدة تشسية في أىسية الاستخاتيجية القخارات الاستخاتيجية، ولميقغة

 مؽ وتقمل الدميسة، القخارات اتخاذ في تداعج محققة، كسا كؾارث مؽ السؤسدات مؽ العجيج انتذاؿ
 (.ٜٕٔٓ.الأكمبى عجـ التأكج ) عؽ الشاتجة السخاطخ

 تظبيقيا أىسية تدداد وفي ضؾء ما سبق يسكؽ القؾؿ أف اليقغة الاستخاتيجية بكل أنؾاعيا
 إلى الذجيج واحتياجيا بيئتيا التشغيسية، لظبيعة نغخ ا-الجامعات بخاصة– العالي التعميؼ مؤسدات في

ويعتبخ  والسدتقبمية، الحاضخة قخاراتيا واستخاتيجياتيا، واتخاذ خظظيا لؾضع الجؾيقة السعمؾمات
استخجاـ تظبيق نغاـ الخبخة كأحج تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ىؾ الأندب لتحقيق ىحا السجخل 

 عجة السعخفة الستخررة في مجاؿ الخبخة الستخاكسة.حيث يحتؾػ عمى قا
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 أسباب ضعف القجرة التشافدية للجامعات السرخية: - ج
 تتسثل أسباب ضعف القجرة التشافدية لمجامعات ؼيسا يمي: 

مؽ السلبحع ارتفاع ندبة الظمبة إلى أعزاء حيث : التجريذ ىيئة أعزاء / الظلبب عجد ندبة ارتفاع
مؽ الرعب تخخيج ىيئات  إنولجامعات السرخية حيث  مدتؾػ  ومعاونييؼ عمىىيئة التجريذ 

 ىيئة السؤىمة بشفذ سخعة تخخيج الظلبب ، حيث يعج ارتفاع ندبة عجد الظلبب/أعزاء التجريذ

  السختمفة الجامعات ترشيف لسعاييخ وفقا   التي تؼ ارجاعيا لمجامعة أسباب أىؼ أحج التجريذ
 تقؾيسو، عشج التجريذ ىيئة لعزؾ عؿبة يذكل وذلػ : الؾقت وضيق ، التجريدية الأعباء كثخة .1

 وعجـ والتفكيخ، لمفكخ ومثيخة متشؾعة أساليب باستخجاـ الظلبب مع والتؾاصل التفاعل لرعؾبة

 والشاقج، العمسي التفكيخ تشسي التي البحثية رسات اوالج والشذاطات بالؾاجبات تكميفيؼ عمى قجرتو

  . التجريذ قاعات في السحاضخة أو الإلقاء الأسمؾب عمى واقترارىؼ

 وقتو، مؽ كثيخا   تدتيمػ بجورىا والتي : التجريذ ىيئة عزؾ يذغميا التي الإدارية الأعباء كثخة .2

 وتأليف العمسية البحؾث إنجاز وفي التجريدي، السجاؿ في نفدو تظؾيخ في عائقا   تكؾف  وبالتالي

 .بتجريديا يقؾـ التي السداقات تظؾيخ في والسداىسة الكتب وتخجسة
 والسجرجات، القاعات، وسعة السبشى، حجؼ حيث مؽ الجامعي التعميؼ في الجاخمية الكفاءة تجني .3

 التجريذ أثشاء التجريذ ىيئة عزؾ تقيج والتي الحجيثة العمسية والتقشيات الكسبيؾتخ السعامل،
 طلببو مع سؾاء التجريذ ىيئة عزؾ بيا يقؾـ التي البحثية السؾضؾعات حؾؿ الحؾار ثقافة غياب .4

 . التخرص نفذ في وزملبئو
 طابع تتخح الكؼ حيث مؽ لأنيا التجريذ، ىيئة أعزاء تشسية مجخاب في تيجياتخاوالاست الخؤػ  غياب .5

 حيث ومؽ لمتخؾية، بيا ليتقجـ الجورة اجتياز شيادة عمى التجريذ ىيئة عزؾ حرؾؿ في الذكمية

 وبشتائج التجريذ ىيئة أعزاء باحتياجات البخامج محتؾػ  ربط في السؾضؾعية إلى تفتقخ الكيف

  . اعتسادالجؾدة ونغؼ السعاصخةالستغيخات   عل في تقؾيسيؼ
 الجامعة بيؽ الاتراؿ قشؾات لزعف وذلػ والسجتسع التجريذ ىيئة أعزاء بيؽ العلبقة محجودية .6

  . والشجوات السؤامخات في ؾخاالاشت وتكمفة السادية، الحؾافد وقمة السحمي، والسجتسع
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 العمسية السجلبت في الشذخ وآليات التجريذ، ىيئة لأعزاء الجامعي التجويل استختيجية غياب .7

  الأجشبية

 لسحجودية ا  خ غن عسمو، وتجؾيج أدائو تظؾيخ أجل مؽ التجريذ ىيئة عزؾ يشفقيا التي السادية التكمفة .8

 ( ٕٓٔٓ،محمد عمي فاروؽ  إلياـ )  . الجامعة قبل مؽ السالي الجعؼ
وجامعة الؾادؼ الججيج وىي إحجػ الجامعات الشاشئة شأنيا شأف الكثيخ مؽ الجامعات السرخية، 

 تؾاجو العجيج مؽ الرعؾبات التي تحج مؽ القجرة التشافدية ليا ومؽ أىؼ تمػ التحجيات ما يمي:
بتؾافخ  عامة وجامعة الؾادؼ الججيج برفة خاصة جامعات السرخيةمالقجرة التشافدية لتحقيق  يختبط 

القجرة التشافدية  يقبات تحقممتظتتشؾع ارات التكشؾلؾجية،و يالسؾارد البذخية والس ؽمجسؾعة م
 عمىالجامعات  ؽالسشافدة القائسة بيلا تعتسج و ، ا لتعجد مكؾنات السشغؾمة الجامعيةجامعات تبع  مل

مجتسعة، فقج أوضحت ئف مجسؾعة الؾعا تعجػ ذلػ إلىبل تالجامعة  ئفوعا ؽوعيفة واحجة م
نذخ ثقافة أف العالى السرخػ،مع ميؼ إحجػ الجراسات غياب فكخ التشافدية في مؤسدات التع

كاديسية،ويحسى الاالجامعات يفيج في تظؾيخ أداء الجامعة والسؤسدات البحثية و  ؽالتشافدية بي
سدايخة يا لوبخامج ياتججيج وتظؾيخ أنذظت ؽالجامعة ع لتتكاس لاالجسؾد ،بحيث  ؽالجامعة م

وتكشؾلؾجى وتظؾر في التخررات وتغيخ احتياجات الظالب  تقجـ عمسي ؽمدتججات العرخ م
 . سؾؽ العسلتغيخ مظالب  لػباستسخار و كح

ا الخبخة ييجية وليذ لمالجامعات التق ؽالجامعات السرخية تعج م فأشارت إحجػ الجراسات إلى أكسا 
تحجيات  ووتؾاج ض بالسجتسع،يت وحاجات التشسية والفخص التي تشلبى مذكمع ؼالتعخ  الكاؼية في

الجامعات  ؽب مما ببخامج ومذخوعات وآليات ججيجة،مسا يتظيخت تحجيات تشافديع فكبخػ بعج أ
 مؾؿى استثسار الحما عيقجرت فضع ؽحا التشافذ.كسا تعانى مى مؾاجيةحتى تدتظيع ؼ إعادة تشغيػ

الفخدية  ؽبجرجة عالية م بو ؾـالحؼ تق العمسيػ والبحث ؼ يمالتع ؼكسا يتدػ الستاحة مكاناتالإ ؽم
سى مالع ف التعاو  فضعؼ و التشغيػ فالبذخية وضع الإمكاناتونقص في  جتساعية،الا مؾـوبخاصة الع

ة، ، كسا مكؾحجة متكام لى العسمقجرة الجامعة ع فضع ػوكحل ،والأجشبية الجامعات السرخية  ؽبي
 ـأقدا ؽمتعجد التخررات م لعس يقب فخ مسية التي تتظمبالبحؾث الع ـبجرجة كبيخة الؿيا ليق

 (.ٕٔ٘، ٕٙٔٓعبج الباقى، يا،مىجؾيم ( .الجامعة ليات متعجدة داخموك
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ا ببخامػج ومذخوعات وآليات يخت تحجيػات تشافديالجامعات تحجيات كػبيخة بعج أف عيو ما تؾاج
 (ىحا التشافذ والجامعات إعػادة التشغيؼ حتى تدتظيع أف تؾاجػػػػػػػ ب مؽمجػجيجة ؛ مسا يتظ

Fabric&Alexander,2008,18). ارات ومدتؾػ يعض الجامعات مدؤولية ضعف مالب حسلكسا ي
ا اقترادي   ىجرا  ذكل تة بظالة مإضافة إلى مذك)،  GORDON&LAND ,ٖٕٔٓالخخيجيؽ )

 . ا ، وضعف التسؾيل الجامعيواجتساعي  
أبخز تظبيقات الحكاء الاصظشاعي القادرة عمى تحقيق قجرة تشافدية لجامعة الؾادؼ ر الثاني: السحؾ 
 :الججيج
 مفيهم الحكاء الاصظشاعي : -اولاً 

ـ ٜٙ٘ٔعاـ  Dartmouth مؤتسخ في مخةلأوؿ  الاصظشاعيالحكاء  عيؾر مرظمحمشح 
 ومشيؼ مؽ يخػ أنو ، الإندافتفكخ مثل  ألاتعيخت عجة ترشيفات ، حيث ىشاؾ مؽ يخػ أنو و 
تعسل  آلات، وآخخيؽ يعخفؾنو بأنو  بعقلبنيةتفكخ  آلات، ويعخفو البعض أنو  الإندافعسل مثل ي

 بعقلبنية. 
 الحكاء فكمسة ،"الاصظشاعي"و "الحكاء "كمستي مؽ الاصظشاعي الحكاء مرظمح يتكؾف و 

Intelligence يعخؼ حدب قامؾسWebster   أو الحالات وتعمؼ وفيؼ إدراؾ عمى القجرة "بأنو 
 ىشعفت الاصظشاعي كمسة أما . والتعمؼ الفيؼ، الإدراؾ، ىي الحكاء مفاتيح أف أؼ .الججيجة الغخوؼ

 علبقة ليا ليذ التي الظبيعية الغؾاىخ أو الأشياء عؽ اتسيد   الشذاط نتيجة تشذأ التي الأشياء كل
 عامة برفة الاصظشاعي الحكاء يعشي الأساس، ىحا وعمى .(.W. 1990) .الإنداف بتجخل مباشخة
 بالأصل الإنداف عؽ يرجر الحؼ " الحكاء وىؾ .الحاسؾب أو الآلة في الإنداف يرشعو الحؼ الحكاء

 (.۵۱۰2.غالب." )الحاسؾب لسشغؾمة أو للآلة ييبو أو يسشحو ثؼ
بأنو: "أحج فخوع عمؾـ الحاسؾب، الحؼ ييتؼ بظخؽ  وىشاؾ مؽ يعخؼ الحكاء الاصظشاعي

، الكلبـتسييد و التخظيط، و والترخؼ مثل التعمؼ،  التفكيخ تدتظيع ذكية وآلات ووسائل ترسيؼ أجيدة
، والتفكيخ مثل البذخ والؿياـ بسياـ متعجدة تتظمب ذكاء والإدراؾ، السذاكلحل و التعخؼ عمى الؾجو، و 

  .(ٕٛٔٓ. سعجومشظقي )عقمي 
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ا الحكاء الاصظشاعي بأنو "عمؼ ىشجسة إنذاء أجيدة وبخامج م ؽ ناحية أخخػ يعخؼ أيز 
كؾمبيؾتخ قادرة عمى التفكيخ بشفذ الظخقة التي يعسل بيا الجماغ البذخؼ، تتعمؼ مثمسا نتعمؼ، وتقخر 

 .( ۵۱۵۱س. شم." )كسا نقخر، وتترخؼ كسا نترخؼ
 لمحكاء واحج تعخيف عمى إجساع يؾجج لايتزح أنو  الدابقة، السفاـيؼ خلبؿ مؽ

 آلا الباحثيؽ كل بيؽ مذتخكة واحجة فكخة حؾؿ تختكد الشغخية التعاريف كل أف إلا الاصظشاعي ،
خاصيات معيشة كسا أنو يُغيخ  الإنداني، العقل انجازات نتاج يسثل الاصظشاعي الحكاء أف وىي

مؽ أىؼ ىحه الخاصيات  ،وأنساط عسميامبخامج الحاسؾبية تجعميا تحاكي القجرات الحىشية البذخية ل
 القجرة عمى التعمؼ والاستشتاج ورد الفعل عمى أوضاع لؼ تبخمج في الآلة. 

 نؾاع الحكاء الاصظشاعي:ثانيا : أ
 الإدراؾ إلى البديط الفعل رد مؽ تتخاوح رئيدة أنؾاع ثلبثة ضسؽ الاصظشاعي الحكاء أنؾاع تغيخ

 :  التالي الشحؾ عمى وذلػ الحاتي، والتفاعل
 ( Narrow AI or Weak AIاٚ اٌؼ١ك ) اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼؼ١ف -

 معيشة بؾعائف لمؿياـ الاصظشاعي الحكاء بخمجة تتؼ حيث الاصظشاعي، الحكاء أشكاؿ أبدط وىؾ
 .معيؽ مؾقف عمى فعل رد بسشدلة ترخفو ويعتبخ محجدة، بيئة داخل

 (General AI or Strong AI) اٌؼبَ أٚ اٌمٛٞ الاططٕبػٟ اٌزوبء  -

 عمى الأمثمة ومؽ وذاتية، مدتقمة قخارات يتخح لأف تؤىمو والتي الخبخات، تخاكؼ عسمية مؽ ويدتفيج
 .الذخرية الحاتية السداعجة وبخامج الفؾرية، الجردشة وروبؾتات الؿيادة، ذاتية الديارات ذلػ

 وتدعى التجخبة تحت تداؿ لا نساذج وىي (Super AI)اٌخبسق  الاططٕبػٟ اٌزوبء -
 تتشبأ وأف الجاخمية، حالتيا عؽ التعبيخ الشساذج ىحه تدتظيع حيث ، الإنداف لسحاكاة
 .الآخخيؽ بسذاعخ

 الفعلرد  تحؾلت مؽ لمحكاء االرظشاعي،  ؿأجيا لأنيا تسث يتزحقة بالدا الأنؾاع باستعخاضو 
 الزيقصظشاعي: الالحكاء امؽ نؾعي  الاستفادةلحاتي، وقج تست ا والتفاعل الادراؾديط إلى الب

قات التي يسكؽ تؾعيفيا في العسمية التعميسية، والتي بياقتخاح مجسؾعة مؽ التظ خلبؿوالقؾؼ ، مؽ 
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يئة بفي ال ذية حققت العجيج مؽ الفؾائج لمستعمسيؽ وأعزاء ىيئة التجريبنتائج إيجا الغالبكاف ليا في 
 (ٕٛٔٓ. الػيظاني، ويحيي؛ و عبج الؾىاب) .التعميسية

 

  : صظشاعيالاأىجاف الحكاء   -ثالثاً 
ييجؼ الحكاء الاصظشاعي إلى فيؼ طبيعة الحكاء الإنداني عؽ طخيق عسل بخامج لمحاسب 
الآلي قادرة عمى محاكاة الدمؾؾ الإنداني الستدؼ بالحكاء، وتعشي قجرة بخنامج الحاسب عمى حل 
مدألة ما او اتخاذ قخار في مؾقف ما، حيث إف البخنامج نفدو يجج الظخيقة التي تتبع لحل السدألة 

لمؾصؾؿ إلي القخار بالخجؾع إلى العجيج مؽ العسميات الاستجلالية الستشؾعة التي تتغحؼ البخامج  أو
( مؽ أىجاؼ الحكاء الاصظشاعي ٕٕٓٓ(، كسا أضاؼ )آؿ قاسؼ، ٜٕٔٓبيا )خؾالج وآخخوف، 

تكخار الحكاء الإنداني، حل مذكمة السياـ السكثفة لمسعخفة، تحديؽ تفاعل الاتراؿ الإنداني 
داني، والإنداني الحاسؾبي، والحاسؾبي الحاسؾبي، وعمى اتراؿ ذكي بيؽ الإدراؾ والفعل، الإن

كسا أف اليجؼ الأساسي الحؼ يقؾـ عميو الحكاء الاصظشاعي لا يكسؽ في حل الإشكاليات بدخعة 
أكبخ، أو معالجة السديج مؽ البيانات، أو حفع أكبخ عجد مسكؽ مؽ السعمؾمات التي تدتقي مؽ 

لبذخؼ إنسا اليجؼ الأصح الحؼ يبشي عميو ىحا السجاؿ ىؾ في الؾاقع معالجة السعمؾمات العقل ا
 (.ٕٕٓٓميسا كانت طبيعتيا وحجسيا، بظخؽ آلية أة نرف آلية، وبذكل معيؽ. )عبجالؾىاب، 

جعل تتسثل في صظشاعي ثلبثة أىجاؼ عامة لمحكاء الايدعي الحكاء الاصظشاعي إلى تظؾيخ 
 (ٕٛٓٓ.ويتباؼ أكثخ فائجة. )جيدة الأجعل ، و  فيؼ ماـية الحكاءو  ،جيدة أكثخ ذكاءالأ

 (ٕٓٓٓ .ياسيؽ):الاصظشاعي ؼيسا يميالحكاء  وبرؾرة أكثخ تحجيجا  تتسثل أىجاؼ
  .والؾصؾؿ إلى حقائقيا لمتعامل معيا شيجيةالسعخفة وتحميميا وتخديؽ القؾاعج الستخديؽ  .ٔ
حافغة عمييا واستثسارىا في حل السيا و وتحجيث الستخاكسة ندانيةالاعخفة الساكتداب  .ٕ

 السذكلبت.
مذاكل التمف والشقص  مثل لمسعخفة والخبخات العمسية والتظبيؿية وتجاوزالا الاستثسار .ٖ

  .والشدياف
 اتخاذ حؾسبة واستخجاميا فيالسعخفة السخبخات ججيجة وتفعيل و  تظؾيخ معارؼ تؾليج أو .ٗ

 .القخارات
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 السدتخجمة في التعليم الجامعي:أبخز تظبيقات الحكاء الاصظشاعي رابعاً: 
يسكؽ العثؾر عميو في مختمف ا لا لا  صظشاعي مجاالاتؾفخ الظبيعة الخقسية والجيشاميكية لمحكاء 

صظشاعي في الاتظبيقات الحكاء حيث تديؼ في وقتشا الحالي،  لمجامعةالبيئة التقميجية الشسظية 
إنذاء تقشيات مبتكخة. ومؽ بيؽ تظبيقات  ع فيمؽ اكتذاؼ حجود ججيجة لمتعمؼ وتدخّ  الجامعي التعميؼ

 القادرة عمى تحقيق قجرة تشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج ما يمي: الاصظشاعيالحكاء 
القادرة على تحقيق قجرة تشافدية لجامعة الهادي  الاصظشاعيتظبيقات الحكاء  (1ججول )

 الججيج.
تطبَقبث  َ

 الزكبء

 الاصطنبعٌ

 أبعبد الاستخذام فٌ التعلَن الجبهعٌ الوصف

 )جبهعت الوادً الجذٍذ نوورجبً( 

الوحتوى  5

 الزكٌ 

)عبذ 

الشحون. 

2002 .

23) 

رٙزُ ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد 

ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ؽب١ًٌب 

ثأشبء ِؾزٜٛ روٟ ٚرٌه ِٓ 

خلاي رؾ٠ًٛ اٌىزت اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ وزت رو١خ ٚص١مخ 

 اٌظٍخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

٠غزخذَ فٟ ٔشش ِؾزٜٛ اٌىزت اٌغبِؼ١خ ػجش د١ًٌ اٌذساعخ 

اٌزوٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ ٍِخظبد اٌفظٛي ٚاخزجبساد اٌّّبسعخ 

 .اٌظؾ١ؾخ ٚالاخز١بساد اٌّزؼذدح

رٛف١ش ِٕظخ عؾبث١خ رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ ِٚظّّخ لأِبوٓ 

 اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ

انظوت  

التعلَن 

 الزكٌ

)لطفي. 

2002) 

ف ثأٔٙب ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ رؼش

رؾزٜٛ ػٍٝ ػٕظش اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

رزجغ أػّبي اٌطلاة ٚئسشبدُ٘ ٚرٌه ِٓ خلاي عّغ 

اٌّؼٍِٛبد ػٓ أداء وً ؽبٌت ػٍٝ ؽذح, وّب ٠ّىٓ أْ ٠جشص 

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ وً ؽبٌت ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌلاصَ ٌٗ فٟ 

 اٌٛلذ إٌّبعت

النظن  

 الخبَشة 

(Gokse, 

Nl, 

Bozkurt, 

A, , 

2019.) 

.) ابشاهَن 

محمد حسن 

عجبم ، 

2002) 

٠ّىٓ رؼش٠ف إٌظبَ اٌخج١ش 

ػٍٝ أٔٗ ثشٔبِظ ِظُّ ٌّؾبوبح 

ٚرم١ٍذ اٌزوبء الإٔغبٟٔ, أٚ 

اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ, أٚ اٌغٍٛن 

اٌجششٞ, ٠ّٚىٓ أْ ٠غبػذ فٟ 

رمذ٠ُ رؼ١ٍُ آٟٔ ِخظض أٚ 

 رغز٠خ ساعؼخ فٛس٠خ ٌٍّزؼ١ٍّٓ 

اِظ ٚإٌظُ اٌخج١شح ٟ٘ ثش

ؽبعٛث١خ, ٌٚٙب ٔظبَ ِؼٍِٛبد 

ؼزَّذ, ٚئْ اٌٙذف الأعبعٟ  ُِ
٘ٛ ِغبػذح الإٔغبْ فٟ 

ػ١ٍّبد اٌزفى١ش, وّب أْ ٔظُُُ 

اٌخجشح رغُزؼًّ ٌظُٕغ 

اٌمشاساد؛ ٌزؾُمِّك أ٘ذاف 

  اٌّغزخذَ

 اعزشعبع اٌّؼشفخ, رّضً اٌّؼشفخ, رخض٠ٓ رغ١ٙلاد "رٛفش-

رخؼغ  اٌزٟ اٌّشىلاد ٌؾً اٌّؼشفخ ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ,

  اٌزأوذ ٚػذَ اٌّخبؽشح ٌظشٚف

  الإداس٠خ اٌمشاساد ارخبر ٌؼ١ٍّخ اٌّجبشش اٌذػُ رمذ٠ُ-

 .اٌّؼشفخ ٌؼّبي اٌّزشاوّخ ٚاٌخجشاد اٌّؼبسف ػٍٝ اٌّؾبفظخ

 ػٓ إٌظش ٚثغغ اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ اٌخج١شح إٌظُ اعزخذاَ-

 . ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌج١ئ١خ ٚالأؽٛاي اٌظشٚف

 ."اٌششذ ٚاٌؼملا١ٔخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خػّبْ -

 ( 2555) اؽّذ شفبء, ٔظ١ت سعُ 

رّىٓ إٌبط اٌؼبد١٠ٓ ِٓ اٌم١بَ ثؼًّ اٌخجشاء, رخض٠ٓ ٚرٛف١ش -

اٌخجشاد, ص٠بدح الإٔزبع١خ ؽ١ش رؼًّ ثشىً أدق ٚأعشع ِٓ 

اٌؼٕظش اٌجششٞ ِّب ٠إدٜ اٌٝ رذٔٝ الأخطبء ٚرؾغ١ٓ عٛدح 

مبد ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌخجشاء اٌجشش٠ْٛ, الأداء, رٛف١ش إٌف

أوضش ِشٚٔخ ِٓ اٌخج١ش اٌجششٜ ٌّب رٛفشٖ ِٓ ثذائً, ئِىب١ٔخ 

ٔمً اٌّؼشفخ ئٌٝ أِبوٓ ِزجبػذح عغشاف١ب, وّب أٔٙب غ١ش 

 & ,.Liu, M., Rus, V .)ِزؾ١ضح ِٕٚطم١خ فٟ لشاسارٙب
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Liu, L., 2017) 

 إٌظُ اٌخج١شح:-

خ لبػذح اٌّؼشفخ اٌزٟ رؼذ أؽذ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚرٌه ثٛاعط-

ِىٛٔبد إٌظبَ اٌخج١ش, فٙٝ رمَٛ ثز١ّٕخ ثذائً اٌؾٍٛي 

ٚرم١١ّٙب ٚالزشاػ اٌؾً اٌّلائُ, ؽ١ذ ٠زٛفش ٌٍٕظُ اٌخج١شح 

إٌّطك اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ اٌم١بَ ثزٌه, ٚرغزخذَ إٌظُ اٌخج١شح 

ػبدح فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌزمذ٠ُ إٌظؼ ٚ اٌّشٛسح, 

 ثذ٠لًا ػٓ ِزخز اٌمشاس ٔفغٗ ؽ١ش لا رؼذ

 

الوعلن  

 الزكٌ

٠ٚشًّ أٔظّخ رذس٠ظ رو١خ 

)رى١ف١خ, شخظ١خ(, ٠ٚإوذ رٌه 

اٌذساعبد اٌزٟ أظٙشد فؼب١ٌخ 

أٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزو١خ ٌزؼض٠ض 

 اٌزؼ١ٍُ.

٠غُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ, ِٓ 

خلاي اٌؼًّ ثطش٠مخ رشجٗ اٌّذسط اٌخبص, ثؾ١ش ٠ّىٕٗ 

اٌزى١ف ِغ ِغزٜٛ وً ِزؼٍُ ػٍٝ ؽذح, وّب ٠ٛفش ٌٍّزؼ١ٍّٓ 

ِلاؽظبد فٛس٠خ ػٍٝ ئعبثبرُٙ, ٚرم١١ّب ٌّغز٠ٛبرُٙ فٟ اٌٛلذ 

ب اٌمذسح اٌفؼٍٟ, ئػبفخ ئٌٝ أْ ثؼغ ثشاِظ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌذ٠ٙ

ػٍٝ رمذ٠ُ إٌظؼ ؽٛي أفؼً اٌّمشساد اٌذساع١خ, أٚ 

اٌّغبساد اٌٛظ١ف١خ إٌّبعجخ ٌُٙ, وّب أْ ثؼغ أٔظّخ الإٔزاس 

اٌّجىش رّزٍه لذساد رٕجإ٠خ, ِؼزّذح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٌزؾذ٠ذ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ ٠زؼشػْٛ ٌخطش اٌفشً, أٚ اٌزغشة 

زؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٌزذخً ِٓ اٌذساعخ, ٚثبٌزبٌٟ صّگٓ اٌّإعغبد اٌ

 فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.)طجبػ ػ١ذ سعبء اٌظجؾٟ

,25250520 ) 

التذسٍب  

 الزكٌ

ِغبػذح اٌّزؼ١ٍّٓ ٚرذس٠جُٙ, 

فبٌؼذ٠ذ ِٓ ّٔبرط ٚرم١ٕبد 

اٌزوبء الاططٕبػٟ لبدسح ػٍٝ 

رؼ١ٍُ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ِٓ 

 خلاي اٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ.

رذس٠ت  ٚثشاِظ ِٛالغ ثٕبء فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعزخذاَ

 اٌطلاة, رؼٍُ ٚؽشق أعب١ٌت ٚل١بط رؾذ٠ذ رغزط١غ رو١خ

 ِخظظخ رذس٠جبد رمذ٠ُ صُ ِٓ ِؼشفخ ٠ّزٍىٛٔٗ ِب ٚرم١١ُ

 رم١١ُ. ِٓ ؽبٌت وً ػ١ٍٗ ؽظً ِب ٚفك



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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داسة التعلن إ 

 الزكٌ 

٠ٚمظذ ثٗ رٛظ١ف الإداساد 

اٌغبِؼ١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ 

ٚرؾ٠ًٛ وبفخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

اٌطج١ؼخ اٌٛسل١خ ئٌٝ راد 

ػ١ٍّبد راد ؽج١ؼخ ئٌىزش١ٔٚخ 

ثبعزخذاَ ِخزٍف اٌجشاِظ 

ٚاٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  

الإداسح , فبٌزوبء الاططٕبػٟ 

عٛف ٠غ١ش ِٓ ٚظبئف الاداسح 

اٌزم١ٍذ٠خ, ِٓ ؽ١ش ظٙٛس 

ٚظبئف عذ٠ذح ِضً : )اٌزخط١ؾ 

الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٕظ١ُ 

الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٛع١ٗ 

بثخ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌشل

, طٕغ اٌمشاس  الإٌىزش١ٔٚخ

, رغ١١ش ا١ٌٙبوً ) الإٌىزشٟٚٔ

اٌزٕظ١ّ١خ, رؼذ٠ً اٌغ١بعبد 

ٚالأعب١ٌت, رط٠ٛش اٌغٍٛو١بد, 

اٌزشو١ض ػٍٝ ِشالجخ عٛدح 

اٌّخشعبد, اٌزط٠ٛش 

اٌزٕظ١ّٟ, اٌجؾش ػٓ ئؽبس 

ِزىبًِ ٌٍزط٠ٛش ٠ؾمك اٌمذسح 

ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجمبء(, ِٚٓ 

أؽذس آ١ٌبد رٕظ١ُ ٚرط٠ٛش 

ٚرؾغ١ٓ أداء الاداسح اٌغبِؼ١خ؛ 

رٛظ١ف اٌزوبء ااٌظطٕبػٟ, 

ؽ١ش رجشص ػّٓ ِٛػٛػبد 

اٌذساعخ اٌٙبِخ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ 

ِغبي الاداسح اٌغبِؼ١خ ٠زؼّٓ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدب اٌّشرجطخ 

ثؼؼٙب ثجؼغ, ٚاٌزٟ رشىً 

ِذخًلا شبولا ِٚزىبِلاً لأداء 

اٌؼًّ ثّغزٜٛ ِز١ّض ِٓ 

)اثٛثىش,  اٌغٛدح ٚإٌٛػ١خ

2555.) 

 "أرّزخ اٌّٙبَ الاداس٠خ:-

٠زّزغ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثاِىبٔبد وج١شح رّىٕٗ ِٓ أرّزٗ 

ٚرغش٠غ اٌّٙبَ الإداس٠خ ٌىً ِٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٚاٌّؼ١ٍّٓ, ؽ١ش ٠ّىٓ رم١١ُ اٌٛاعجبد إٌّض١ٌخ, ٚرظؾ١ؼ 

الاخزجبساد ثشىً آٌٟ, وّب ٠ّىٓ الإعبثخ ػٓ رغبؤلاد 

 (.(chatbotاٌّزؼ١ٍّٓ فٟ أٞ ٚلذ ػجش 

اد: رُ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ِغزشبس طٕغ اٌمشاس-

الاططٕبػٟ فٟ ئػلاَ ٚرٛع١ٗ ٚرط٠ٛش اٌغ١بعبد ٚاٌمٛا١ٔٓ 

اٌخبطخ ثبٌزؼ١ٍُ فٟ اٌفزشح الأخ١شح, ٌٚزٌه فأٗ ِٓ اٌّّىٓ 

رط٠ٛش اٌغ١بعبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثبٌزؼ١ٍُ, ٚثّغبػذح 

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غزط١غ طٕبع اٌمشاساد فُٙ 

رٛاعٗ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ, ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ ع١ّغ اٌّشىلاد اٌزٟ 

 .Gwojenثٕبء ٚرم١١ُ لشاساد رؼ١ّ١ٍخ راد وفبءح ػب١ٌخ." )

H, Haoran. X, Benjamin. W, Dragan. G, 

2020)
 

 

 

التذسٍس  

الخصوصٌ 

 الزكٌ

" رٛظ١ف أعب١ٌت اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ ِؾبوبح 

اٌزذس٠ظ اٌخظٛطٟ اٌجششٞ, 

ٚرمذ٠ُ أٔشطخ اٌزؼٍُ الأوضش 

ثمبً ِغ الاؽز١بعبد اٌّؼشف١خ رطب

ٌٍّزؼٍُ, ٚرمذ٠ُ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ 

اٌٙبدفخ ٚا١ٔ٢خ, ٠ٚزُ ئٔغبص وً 

٠ٚغزط١غ اٌزوبء الاططٕبػٟ رمذ٠ُ اٌزذس٠ظ اٌظفٟ, ٚاٌزؼ١ٍُ 

اٌشخظٟ ٌٍطلاة ِٓ خلاي أعب١ٌت ِزأطٍخ فٟ ٔظُ 

اٌزذس٠ظ اٌخظٛطٟ اٌزوٟ ثبعزخذاَ صلاس ِىٛٔبد ِّٙخ 

:ٟ٘ 

"ّٔٛرط اٌّغزخذَ اٌزٞ ٠ّضً ّٔٛرط اٌٍّف اٌزؼش٠فٟ -

 ٌٍطبٌت.

 ّٔٛرط اٌزفبػً اٌزٞ ٠ؼزجش اٌٛع١ؾ أٚ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ-
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رٌه دْٚ ػشٚسح ؽؼٛس 

اٌّؼٍُ " )
) 

Luckin, R., 
 

Holmes, W., Griffith, 

M., Forcier, L, 2016.) 

 اٌّغزخذَ ٚاٌزطج١ك.

ّٔٛرط اٌّغبي اٌزٞ ٠شزًّ ػٍٝ ِٛد٠لاد اٌزذس٠ظ 

 ,Kavitha اٌؼشٚس٠خ, ٚاٌٛظبئف إٌّشٛدح ِٓ اٌزطج١ك")

P., Moorthy, B. K., Sudharshan, P. S., Aarthi, 

T. 2018 

بَئبث التعلن  

 التكَفَت

رمذ٠ُ ِغبؽخ ٌٍزؼٍُ  ػجبسحػٓ

رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ, 

ٚئربؽخ فشص ٌٍزؼٍُ ٚفمًب 

ٌزفؼ١لاد اٌّزؼ١ٍّٓ, ٠ؼٕٟ ٘زا 

أٔٗ ػٛػًب ػٓ رجٕٟ رذخً 

"ِمبسثخ ٚاؽذح ِٕبعجخ 

ٌٍغ١ّغ", ِٓ شأْ رٛظ١ف 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

ب خظ١ظًب  ًّ ب ِظّ ًّ أْ ٠ز١ؼ رؼٍ

 ,Karsenti. T ٌىً ِزؼٍُ

(2019), 

ٌه اٌىض١ش ِٓ الأعب١ٌت اٌّزٕٛػخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٕٚ٘ب

اٌزٟ ٠غشٞ رٛظ١فٙب فٟ إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزى١ف١خ ِضً إٌّطك 

اٌؼجبثٟ, شغشح اٌمشاساد, شجىبد ثب٠ضْ, اٌشجىبد 

اٌؼظج١خ, اٌخٛاسص١ِبد اٌغ١ٕ١خ )اٌٛساص١خ(, ّٚٔبرط ِبسوٛف 

 ,.Almohammadi, K., Hegras, Hاٌّغززشح )

Alghazzawi, D., Aldabbagh, 2017.) 

الشوبوتبث  

 التعلَوَت

اٌشٚثٛد ٘ٛ ػجبسح ػٓ آلاد 

طّّذ ِٓ أعً اٌم١بَ 

ثبلأػّبي اٌجشش٠خ اٌّخزٍفخ 

ٚئٔغبص٘ب ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رغزخذَ 

وجذ٠ً ٌلأ٠ذٞ اٌجشش٠خ فٟ اٌم١بَ 

ثبلأػّبي اٌّخزٍفخ, ؽ١ش 

رغزخذَ ٘زٖ اٌشٚثٛربد فٟ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ الأػّبي اٌّخزٍفخ 

١ٍُ ٚاٌظٕبػخ ِضً اٌزؼ

ٚاٌّطبػُ ٚاٌطت ٚاٌفؼبء 

 ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد الأخشٜ

رؼًّ اٌشٚثٛربد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ -

ػٍٝ رٛظ١ف ٚدِظ اٌّؼشفخ الإٔغب١ٔخ فٟ شزٟ اٌّغبلاد 

ٚاٌزخظظبد ػجش رؼٍُ ا٢ٌخ, ٚرٌه ػجش رىبًِ ػًّ 

ذ, ِٚٓ شأْ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ِؼبً فٟ ٔفظ اٌٛل

ئِىبٔبد اٌزذس٠ظ اٌّغزمً, ٚاٌزذس٠ظ اٌّغبػذ )ِغبػذ 

ٚئداسح اٌزذس٠ظ اٌّزبؽخ فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ  اٌزذس٠ظ(

ػجش اٌشٚثٛربد اٌزؼ١ّ١ٍخ أْ رؼ١ف اٌزوبء ٚالا٘زّبَ لأٔشطخ 

رؼٍُ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚأْ رظجؼ ِٕظخ ٌزذس٠ت اٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٟ 

 (.Jin, L, 2019اٌمذساد ٚاٌّؼشفخ اٌشبٍِخ ") 

وّب ٠ّىٓ ٌٍشٚثٛربد اٌزؼ١ّ١ٍخ ئٔشبء ِؾزٛٞ سلّٟ ثٕفظ -

دسعخ اٌجشاػخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ٔظشائُٙ ِٓ اٌجشش, وّب ٠ّىٓ 

ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌّغبػذح فٟ سلّٕخ اٌىزت اٌّذسع١خ أٚ 

 ئٔشبء ٚاعٙبد سل١ّخ ٌٍزؼٍُ لبثٍخ ٌٍزطج١ك.

 اٌغذٌٚخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٟ:-

ؾٛعجخ اٌزٕجإ٠خ ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؼٍُ ثبعزخذاَ اٌ

ػبداد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚالزشاػ اٌغذٚي اٌذساعٟ الأوضش وفبءح 

ثبٌٕغجخ ٌُٙ, وّب ٠ّىٓ خذِخ اٌؼّلاء أٚ اٌّزذسث١ٓ أٚ أٞ 

شخض ٠مَٛ ثّٙبَ ِزىشسح أٚ شبلخ, فٍٓ رشؼش اٌشٚثٛربد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبًٌٍّ أٚ اٌزؼت أٚ رؾزبط ئٌٟ اعزشاؽخ " 

(Subrahmanyam, V., Swathi, K, 2018.) 

تقنَبث  

الواقع 

 الافتشاضٌ

دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌٛالغ الافزشاػٟ 

ٌزٛف١ش رؾف١ضًا ثذ١ٙ٠بً ٚثظش٠ًب 

 ِٚزؼذد اٌؾٛاط ٌٍّزؼ١ٍّٓ.

دِظ اٌٛالغ الافزشاػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ لا رجمٟ ؽغشح اٌظف ِم١ذح 

ٚاٌغجٛسح, ٚاٌؼشٚع ثبٌؾذٚد اٌّبد٠خ اٌؼ١مخ ٌٍفظً, 

اٌزمذ١ّ٠خ, ِٚٓ خلاي اٌّشٙذ الافزشاػٟ ٠غزط١غ اٌّزؼ١ٍّٓ 

ب ػ١ّمبً ٌٍّؼشفخ اٌزٟ ٌُ ٠ىٓ ِٓ اٌّّىٓ رخ١ٍٙب ِٓ  ًّ رؾم١ك فٙ

لجً, ٚرض٠ٚذ اٌّزؼ١ٍّٓ ثج١ئخ رفبػ١ٍخ ِٚفؼّخ ثبٌؾ١بح, ٚرّىُٕٙ 

 (.Jin, L, 2019 ِغزمً.)ِٓ الاعزىشبف ثؾش٠خ ٚاٌزؼٍُ ثشىً 



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 د/ هنبل هوسي سعَذ حسن                                                                                             

رم١ٕبد  

ٌٛالغ ا

 اٌّؼضص

 Augmentedاٌٛالغ اٌّؼضص 

Reality رم١ٕخ رفبػ١ٍخ :

رضا١ِٕخ, رمَٛ ثاػبفخ ؽجمخ 

ِؼٍِٛبر١خ )ٔض, طٛسح, 

طٛد, ف١ذ٠ٛ.. ئٌخ( ٚثأشىبي 

ِزؼذدح الأثؼبد, ػٍٝ اٌٛالغ 

اٌؾم١مٟ اٌّشب٘ذ؛ ثؾ١ش ٠زؾٛي 

إٌض, أٚ اٌظٛس, أٚ الأشىبي 

اٌضبثزخ اٌخبطخ ثّؾزٜٛ اٌّمشس 

ٚالغ ٠ٕجغ  اٌذساعٟ, ئٌٝ

ثبٌؾ١بح ثّغشد رغ١ٍؾ وب١ِشا 

اٌٙبرف اٌزوٟ ػ١ٍٙب, ػجش 

 رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص.

 

ؽ١ش ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾ٠ًٛ اٌىزت اٌٛسل١خ ئٌٝ ِٕظبد 

ػشع رفبػ١ٍخ ػجش الأعٙضح اٌزو١خ, فجذلاً ِٓ لشاءح ربس٠خ 

الأ٘شاِبد ِضلاً ٠ّىٓ ػًّ شخظ١خ وشر١ٔٛخ فشػ١ٔٛخ صلاص١خ 

لظخ الأ٘شاِبد ٚرؼشع رغغ١لاد ِشئ١خ ؽ١خ  الأثؼبد رشٚٞ

ثّغشد رٛع١ٗ وب١ِشا الأعٙضح اٌزو١خ ٔؾٛ اٌىزبة, أٚ لذ 

رغُزخذَ فٟ دسٚط رشش٠ؼ عغُ الإٔغبْ ػجش سؤ٠خ الأػؼبء 

ثظٛسح صلاص١خ الأثؼبد ِّب ٠غًُٙ اٌششػ ػٍٝ اٌّؼٍُ ٠ٚىُغت 

 اٌطبٌت فُٙ أػّك ٌٍذسط.

 
حع أنيا تحتاج إلى لبصظشاعي داخل الجامعة، يالاالحكاء  آليات استخجاـ تظبيقاتوبالشغخ إلى 

ضافة إلى إيجاد البيئة والبشية التحتية السشاسبة لزساف الإإعجاد مدبق، وتخظيط واع، وتشفيح دقيق، ب
، وذلػ لزساف إيجاد أفزل مدتؾػ مؽ والإشخاؼىجاؼ، كسا أنيا تتظمب الستابعة الأتحقيق 

دارة الفاعمة لمؾصؾؿ إلى أفزل مدتؾػ مؽ السخخجات الإاءات و الخجمات، وىحا يتظمب وجؾد الكف
الإدارية القادرة عمى استخجاـ افزل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحديؽ القجرة التشافدية لجامعة 

 .الؾادؼ الججيج
ؿ تؾفخ عجد كبيخ مؽ لبمؽ خالجامعي صظشاعي في مجاؿ التعميؼ الاتكسؽ أىسية الحكاء كسا 

تي أو التعّمؼ بسداعجة السعمؼ والسعتسجة عمى نقل السعخفة لحىدة السؾجية لمتعمؼ االبخمجيات الجا
الستؾفخة عمى  الإلكتخونيةوالكتب والجراسات بحاث الاعجاد الزخسة مؽ الانتخنت، وعمى الابإستخجاـ 

ريديؼ ستفادة مشيا في تظؾيخ ذاتيؼ وأساليب تجالا والستعمسيؽ  يسكؽ لمسعمسيؽ ّ والتينتخنت الاشبكة 
راء بيؽ السعمسيؽ الاصظشاعي لمشقاش وتبادؿ الاومياراتيؼ، إضافة إلى إمكانية استخجاـ بخامج الحكاء 

 ,Gu nea .، وىحا يشعكذ عمى تظؾيخ العسمية التعميسية التعّمسية ككللبتيؼ أنفديؼ ومشاقذة مذك
C  iftcia, & U  stu ndaa, et al.,) 2010   ) 

لحكاء الاصظشاعي تخكد عمى  التعميؼ الستسخكد حؾؿ الظالب، حيث يلبحع مسا سبق أف تظبيقات ا
أف تؾفيخ أداة التعمؼ الحكي أو الذخيػ ىي قزية ميسة، فالأجيدة الحكية بإمكانيا مداعجة الظلبب 
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في جسع البيانات وتحميميا بكفاءة وفعالية، وتسكشيؼ مؽ التخكيد عمى الشقاط اليامة والؾصؾؿ إلى 
ا في تحميل البيانات وتقجيسيا بظخيقة ذكية.أعمى مدتؾيات التف "  كسا يسكؽ  كيخ، وتداعجىؼ أيز 

استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لأغخاض التقؾيؼ، حيث تذتسل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 
 في تقؾيؼ الستعمسيؽ عمى ترحيح الؾاجبات السشدلية واختبارات الأداء السختمفة وغيخ ذلػ.

مسا سبق؛ تدايج اىتساـ التخبؾييؽ والقائسيؽ عمى التعميؼ الجامعي بالستغيخات الحجيثة يدتشتج و          
صظشاعي في العسمية التعميسية عمى نقل وتجاوؿ السعخفة، الاالحكاء  استخجاـ تظبيقاتؿ لبمؽ خ

لتكشؾلؾجيا يسكؽ إغفالو وفيؼ الستغيخات الحجيثة  لامؤكجا  خا  أم تأصبح التظبيقاتففاعمية ىحه 
يداعج في تؾفيخ الغخوؼ البيئية السشاسبة لمعسمية التعميسية التي يتؼ تؾعيف  اوتقشياتي تترالاالا

تقشيات الاتراؿ فييا بسا يتشاسب والغخوؼ البيئية السحيظة بالستعمؼ خارج نظاؽ قاعة الجرس، مسا 
لى متفاعل مع مدتقبل لمسعمؾمات إيديج القجرة عمى رفع معجؿ التحريل ، فيتحؾؿ دور الظالب مؽ 

حغة لبفي ذلػ كل إمكانياتيا الستاحة. ويسكؽ م لبؿ التقشية مدتغ  لبمؽ خمتفاعل مع البيئة التعميسية 
و تحديؽ القجرة داء الجامعي الأجؾدة  يؤدؼ دور ا ميس ا في تحقيقأف مؾضؾع الحكاء االرظشاعي 

إلى أف قجرة الجامعة عمى (ٕٕٕٓ)الذيخؼ، إذ أشارت بعض الجراسات كجراسة التشافدية لمجامعات 
ومؽ ثؼ تحقيق  فييا الأداءا لجؾدة ظشاعي يعج مؤشخ  الاصتقجيؼ خجمات متظؾرة باستخجاـ الحكاء 

 .القجرة التشافدية
  الجامعات: في الاصظشاعي استخجام تظبيقات الحكاء خامداً: مسيدات

 الجامعات ؼيسا يمي:  في الاصظشاعي استخجاـ تظبيقات الحكاء تتحجد مسيدات
 اكتدابيؼ ومجػ الؾاقع في تعمسيؼ فتخة طؾاؿ مدتؾاىؼ تتبع خلبؿ مؽ: لمظلبب التقييؼ السدتسخ .1

  الؾقت. بسخور بجقة لمسيارات
 لتكشؾلؾجيا الدخيع التؾسع مع جشب إلى جشب ا بعج، عؽ الحكية التعمؼ مشرات مؽ العجيج عيؾر .2

 .سؾاء حج عمى والستعمسيؽ لمسعمسيؽ أوسع مجالا   يفتح الحؼ السحسؾؿ الياتف
 جؾجل يقؾـ كسا السثاؿ سبيل وعمى عشيا، نبحث التي السعمؾمات مع لمتفاعل ججيجة تقجيؼ طخؽ  .3

 .عمسشا دوف  عاـ بذكل الدبقة البحث عسميات أو الجغخافي مؾقعشا إلى وفق ا البحث نتائج بزبط
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ا تخسل الحجيثة التظبيقات بعض ىشاؾ أف أؼ التخبؾية، الخاجعة التغحية .4  متعمقة تخبؾية نرؾص 
 .دراستيؼ فتخة أثشاء الظلبب دراسة بسجاؿ

 .وماكجخو بيخسؾف  نذخىا التي الخقسية الكتب أرفف مثل ملبئؼ، تعميسي تقجيؼ محتؾؼ  .5
 " .البعض بعزيؼ مع والتعاوف  لمتؾاصل الستعمسيؽ فخص تؾسيع .6
 روبؾت يدسي ما وجؾد خلبؿ مؽ وذلػ الأكاديسي والسحتؾؼ  الستعمسيؽ بيؽ التفاعل زيادة .7

 .حؿيؿية محادثة ومحاكاة السدتخجـ لغة عمى التعخؼ عمى يداعج والحؼ الجردشة
ا .8  في رئيذ ركؽ السعمؼ وجؾد ؼبجانب والستعمؼ، السعمؼ عمى التيديخ خلبؿ مؽ أفزل تقجيؼ تعميس 

ا دور ا الاصظشاعي الحكاء يؤدؼ الفرل،  قج التي التعقيجات مع التعامل خلبؿ مؽ مدانج 
 . تؾاجيو

 مياراتيؼ تشاسب شخرية مشدلية واجبات أداء لمظلبب يسكؽ: السشدلية الؾاجبات في السداعجة .9
 تخرص يسكشو الاصظشاعي الحكاء لأف نغخ ا التعمؼ مؽ مديج عمى وحرؾليؼ الأكاديسية،

 .ومتعة وضؾحا أكثخ التعمؼ لجعل التساريؽ
 بذأف بدخعة السجارس وتححيخ الظلبب بيانات جسع الاصظشاعي لمحكاء يسكؽ: التدخب مشع .11

 .الأمؾر تجىؾر حاؿ في السشاسب الجعؼ عمى والحرؾؿ ذلػ لحل فخصة وإعظائيؼ ذلػ،
 أؼ وفي مكاف أؼ في التعمؼ لمجسيع يسكؽ حيث وجاذبية، سيؾلة أكثخ بعج عؽ جعل التعمؼ .11

 .وقت
ا إلى نقاط ضعف الظفل،  .12 فالحكاء الاصظشاعي يدتظيع أف يداعج عمى تؾجيو الأسئمة استشاد 

وبريغة أخخػ التظبيق … كسا سيسكؽ مؽ دراسة سمؾؾ الستعمسيؽ والعسل عمى مداعجتيؼ
 الأمثل لسبادغ البيجاغؾجية واحتخاـ الحكاءات الستعجدة لمستعمؼ.

الظلبب إلى المجؾء إلى الأجيدة الحكية أكثخ مؽ السجرس لظخح الأسئمة وىحا يخجع إلى ميل  .13
حؿيقة أنيؼ يخافؾف مؽ إزعاج السعمؼ كسا أنيؼ يتجشبؾف احتساؿ تقييسيؼ سمبا عشج طمب 

التفديخات بذكل متكخر، حيث إف الآلة مجخدة مؽ العاطفة أو الحكؼ السدبق عمى الأشخاص 
"(Karsenti. T, 2019( )Andreas; Heinlein.2019) 
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ف الأعباء الإدراية، يتقؾـ بالإدارة داخل الجامعة بيجؼ تخؽ أفيسكؽ لشغؼ الحكاء الاصظشاعي كسا 
وذلػ مؽ خلبؿ تحؾيل نغؼ الإدارة إلي نغؼ إلكتخونية، بسا يديؼ في اتخاذ القخارات الإدارية 

ىيئة التجريذ، واكتذاؼ الظلبب  أعزاء عمىالرحيحة، وتؾزيع السقخرات والسشاىج الجراسية 
 . وذلػ مؽ خلبؿ:السؾىؾبيؽ وتعديدىؼ

تداعج تظبيقات الحكاء الاصظشاعي الظلبب عمى التحخر مؽ التعميؼ بأسمؾب واحج، فسثلب   -ٔ
تظبيقات التعمؼ الحكية ومشرات التعميؼ الستشؾعة اصبحت متؾائسة مع كل طالب وفق ا لسيؾلو 

 واتجاىاتو واحتياجاتو.
قاعجة بيانات معخؼية مشغسة، حيث يتؼ تخديؽ السعمؾمات بذكل فعاؿ حتي يتسكؽ إنذاء  -ٕ

العاممؾف بالجامعة وخاصة في الإدارات السعخؼية مؽ الحرؾؿ عمى السعخفة، وتعمؼ القؾاعج التجخيبية 
 التي لا تتؾفخ في الكتب أو مرادر السعمؾمات الأخخؼ.

كاء الاصظشاعي: كآلات التعميؼ، والترحيح ىشاؾ إمكانية لتظؾيخ الحات مؽ خلبؿ بخامج الح -ٖ
 الحاتي، والبخامج الحاتية.

تخديؽ السعمؾمات والسعخفة السختبظة بالحكاء الاصظشاعي، حيث يسكؽ لمجامعة مؽ حساية  -ٗ
 السعمؾمات الخاصة بيا مؽ التدخب والزياع، بدبب انتقاؿ العامميؽ داخل الجامعة أو استقالتيؼ.

إيجاد حمؾؿ لمسذاكل السعقجة، وتحميل ىحه السذاكل ومعالجتيا في وقت مشاسب، كسا يسكؽ  -٘
لمحكاء الاصظشاعي أف يداعج الأشخاص ذوؼ الاحتياجات الخاصة بأساليب متعجدة، خاصة تخجسة 
الشرؾص مؽ الكتابة إلي الرؾت، ومؽ الرؾت إلي الكتابة، وبحلػ يسكؽ أ ف يداعج الأشخاص 

البرخية والدسعية، في استعساؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات.)مقاتل وحديشي،  ذوؼ الإعاقات
ٕٕٓٔ   ) 
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رؤية مقتخحة لتحقيق متظلبات القجرة التشافدية لجامعة الهادي الججيج باستخجام تظبيقات الحكاء : 
 .*الاصظشاعي

د مؽ الاىجاؼ مؽ تحقيق عج إلىعجد مؽ السشظمقات والاسذ، وتدعي  عمىتقؾـ الخؤية السقتخحة 
معؾقات تشفيح الخؤية وسبل التغمب عمييا لحا  عمىخلبؿ تشفيح الإجخاءات اللبزمة، ومحاولة الؾقؾؼ 

جاءت ىحه الخؤية السقتخحة لتظؾيخ العسمية التعميسية بجامعة الؾادؼ الججيج بتفعيل استخجاـ بخمجيات 
ة لجامعة الؾادؼ الججيج، يسكؽ تشاوؿ وأدوات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق متظمبات  القجرة التشافدي

 :عشاصخىا عمى الشحؾ التالي
 فمدفة الخؤية السقتخحة: -ٔ
 مشظمقات الخؤية السقتخحة -ٕ
 الخؤية السقتخحة: أىجاؼ -ٖ
مؤشخات الخؤية السقتخحة لاستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق القجرة التشافدية  -ٗ

 لجامعة الؾادؼ الججيج.
تخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق القجرة التشافدية لجامعة السعؾقات التي تؾاجو اس -٘

 الؾادؼ الججيج
سبل التغمب عمى السعؾقات التي تؾاجو استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  -ٙ

 القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج.
 الجيات السدؤولة عؽ تشفيح الخؤية السقتخحة. -ٚ
 فلدفة الخؤية السقتخحة.  -1

فى عالؼ  تظبيق بخمجيات وأدوات تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي بالعسمية التعميسية بجامعة الؾادؼ
ضخورة مُمحة لخقسشتيا وتحؾليا إلى جامعة ذكية وىحا فى حج ذاتو  -سخيع التغيخ فائق التكشؾلؾجيا

ة والتجويل يُعج خظؾة أساسية لاستيفاء متظمبات قجرتيا التشافدية التى ىى الدبيل إلى العالسي
 والانزساـ إلى سباؽ الترشيفات العالسية لمجامعات.
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 مشظلقات الخؤية: -ٕ
في تعديد السؾقف التعميسي وتؾفيخ عخوؼ بيئية إيجابيات تظبيق تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي  - أ

اختلبؼ مدتؾياتيؼ العقمية مؽ خلبؿ تقجيؼ بخامج تعميسية مخنة عبخ  عمىأكثخ ملبئسة لمستعمسيؽ 
 نتخنت، وجعل العسمية التعميسية عسمية مدتسخة مجؼ الحياة وتحقيق قجرة تشافدية لمجامعة.الا

أىسية القجرة التشافدية لمجامعات في تحقيق الاستفادة القرؾػ مؽ الإمكانيات الستاحة لجييا،  - ب
وذلػ مؽ أجل الؾصؾؿ إلى أفزل السخخجات التي تتشاسب مع متظمبات واحتياجات سؾؽ 

 العسل.
وتجاعيات وتحجيات العؾلسة  ر التكشؾلؾجي في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالاتالتظؾ  - ت

 وتأثيخاتيا السختمفة عمى التعميؼ العالي.
 نغاـ تعمؼ ذكي يتظمب التكامل بيؽ الحكاء الاصظشاعي والحكاء البذخؼ. إلىالتحؾؿ  - ث
يؼ لمثقافة الخقسية أىؼ متظمبات تأىيل الأفخاد لمتعامل مع البشية التحتية التقشية الحكية وامتلبك  - ج

 تحقيق القجرات التشافدية لمجامعة.
تظؾيخ ميارات وقجرات خخيجي الجامعة وتاىيميؼ وتشسية مياراتيؼ الاكاديسية لمقجرة عمى  - ح

والاحتياجات الاجتساعية  السشافدة في سؾؽ العسل في ضؾء التغيخات والتظؾرات التكشؾلؾجية
 التي تؾاجييا مؤسدات التعميؼ العالي .

امتلبؾ وتظؾيخ القجرة التشافدية أصبح ىجفا  استخاتيجيا  تدعى الجامعات إلى تحؿيقو في عل  - خ
التحجيات الذجيجة وتؾجو العجيج مؽ الجامعات السرخية نحؾ العالسية ودخؾليا في سباؽ 

 الترشيفات العالسية لمجامعات.
بعقلبنية مؽ خلبؿ إعجاد وتأىيل وتجريب رأس  وإدارتوجامعة ركؽ أساسى فى ؾيادة التظؾيخ ال - د

 ماؿ بذخػ رؼيع السدتؾػ.
الحكاء الاصظشاعى ركيدة تقؾـ عمييا التكشؾلؾجيا والآلات والحؾاسيب يظمع  بجور بارز  فى - - ذ

 الابتكار وتعمؼ ميارات تكشؾلؾجية وتقشية فائقة.
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 :سقتخحةأىجاف الخؤية ال -ٖ
تدعى الخؤية السقتخحة إلى إعيار آليات تحقيق متظمبات القجرة التشافدية لجامعة الؾادػ الججيج ، 
وتؾعية الؿيادات والييئة التجريدية والجياز الإدارػ بيا كى يتسكشؾا مؽ الاستخجاـ الأمثل لتظبيقات 

 ا محميا  وإقميسيا  وعالسيا .الحكاء الاصظشاعى بسا يعسل عمى تحديؽ قجرات الجامعة وإبخاز مكانتي
تفعيل استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق القجرة التشافدية  إلىالخؤية السقتخحة كسا تيجؼ 

مجاخل القجرة التشافدية وتؾعية جسيع السدؤوليؽ  آلياتلجامعة الؾادؼ الججيج وذلػ مؽ خلبؿ تحقيق 
 وأىجاؼ وآلياتوأعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييؼ والعامميؽ بفمدفة  والإداريةو الؿيادات الاكاديسية 

ومعؾقات تظبيق تمػ الخؤية وسبل التغمب عمى ىحه التحجيات والسعؾقات مسا يداعجىؼ عمى اتخاذ 
القخارات السشاسبة لمتظبيق الدميؼ لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي ويسكؽ تؾضيح ىحه الأىجاؼ ؼيسا 

 يمي:
التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج وابخاز مكانتيا بيؽ الجامعات السحمية تحديؽ القجرة  - أ

 والاقميسية والعالسية.
تحجيج مخاحل استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي بجامعة الؾادؼ الججيج وآليات تشفيحىا  - ب

 وفقا  لسجاخل القجرة التشافدية.
عي لتحقيق متظمبات مجاخل مؤشخات الخؤية السقتخحة لاستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشا  -ٔ

 القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج
لكي يسكؽ استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج      

يجب أف يتؼ ذلػ مؽ خلبؿ استخجاـ مجاخل القجرة التشافدية بحيث يتؼ الأخح في الاعتبار عجد مؽ 
 :ؽ ىحه السجاخل عمى الشحؾ التاليالسؤشخات لكل م

مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  التظؾر التكشؾلؾجي كسجخل لمقجرة  - أ
 التشافدية.

مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  تدؾيق الخجمات الجامعية كسجخل  - - ب
 لمقجرة التشافدية.
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قيق  إدارة الأقظاب كسجخل لمقجرة مؤشخا ت فعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتح - ت
 التشافدية. 

مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  تجويل التعميؼ العالي كسجخل لمقجرة  - ث
 التشافدية.

مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  التخظيط الاستخاتيجي كسجخل لمقجرة  - ج
 التشافدية.

صظشاعي لتحقيق  التعميؼ الخيادؼ كسجخل لمقجرة مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء الا - ح
 التشافدية.

 
لجامعة الهادي الججيج طبقاً  متظلبات تفعيل  تظبيقات الحكاء الاصظشاعي (2ججول )

 لسجاخل القجرة التشافدية ومؤشخات تفعيليا.

مجاخل 
القجرة 

التشافدية
 

متظلبات تفعيل  تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  التظهر 
 التكشهلهجي .

مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي لتحقيق  التظهر 

 التكشهلهجي.

جي
هله

تكش
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نذخ ثقافة استخجاـ التكشؾلؾجيا والتعميؼ الإلكتخوني والبحث  -
 العمسي والتظؾر التكشؾلؾجي.

ترسيؼ تظبيقات ذكية لعخض خجمات الجامعة تدييلب لمتعامل  -
 ىيئة التجريذ والادارييؽ.مع الظلبب وأعزاء 

تؾعيف أساليب الحكاء الاصظشاعي في محاكاة التجريذ  -
 الخرؾصي البذخؼ.

تؾفيخ البشية التحتية ليحا الشؾع مؽ التعميؼ والتي تذسل إعجاد  -
الكؾادر البذخية السجربة مؽ أساتحة الجامعات، ومشتجي 

 البخمجيات والسؾاقع الإلكتخونية.
الإلكتخونية بحيث تقؾـ بشيتيا عمى تخظيط البخامج التعميسية  -

أفزل أنؾاع السعارؼ السعاصخة والسعمؾماتية، وتكشؾلؾجيا 
 .الاترالات السختبظة بالاحتياجات السجتسعية

ترسيؼ الجامعة السشاىج والسقخرات الخقسية بذكل يشسي  -

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخجاـ الظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبب  -
وأعزػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػجريذ 

الؾسػػػػػػػػػػػػػػػػائل  الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػيؽو 
 التكشؾلؾجية.

محتػػػػؾػ تعميسػػػػي يدػػػػاخجـ  -
تظبيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحكاء 

 الاصظشاعي.
مشاقذػػػػػة السحتػػػػػؾػ أسػػػػػػذ  -

 ومفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـيؼ
الحكاءالاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظشاعي 

 وعلبقتو بالعمؾـ الأخخػ.
السحتػػؾػ التعميسػػي يحتػػؾؼ  -

أمثمػػػػػة عمػػػػػى نغػػػػػؼ خبيػػػػػخة 
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 القجرات الابجاعية .
تحجيث البيئة الفكخية والسعخؼية في الجامعة مؽ خلبؿ ادراج  -

تخررات ججيجة تدايخ التظؾرات العمسية العالسية، وبسا 
 يتساشى مع إمكانياتيا ومتظمباتيا مؽ تمػ التخررات.

دمج تظبيقات الحكاء الاصظشاعي وعمؾـ البيانات بسشاىج  - -
 التعميؼ بالجامعة.

 جعل التكشؾلؾجيا جدء مؽ مشغؾمة الجامعة التعميسية التعمسية. -
اناتيا الخئيدي بذبكة مؽ ربط مباني  الجامعة بسخكد بي -

الكابلبت الزؾئية، ورفع سخعات الإنتخنت بيا، وإقامة معامل 
 تخررية في مجاؿ إنتخنت الأشياء.

تدويج الجامعة بأنغسة تقؾيؼ رقسية لمتقؾيؼ السدتسخ لكافة  - -
 مؾاردىا وأنغستيا وبخامجيا.

حاضشات تكشؾلؾجية لتبشي الأفكار الججيجة وتفعيل  إنذاء - -
تظبيقيا، لتحؾيل جامعة الؾادؼ الججيج لجامعة مشتجة ومرجرة 

 لمتكشؾلؾجيا.
 

تقػػػػػجـ أنذػػػػػظة تعمػػػػػؼ تمبػػػػػي 
احتياجػػػػػػػػػػػػػػػػات الظػػػػػػػػػػػػػػػػلبب 
السعخؼيػػػػة، وتػػػػؾفخ التغحيػػػػة 

 الخاجعة.
السحتػػػػؾػ التعميسػػػػي يزػػػػؼ  -

مفػػػػػػػػػػػػػاـيؼ تعمػػػػػػػػػػػػػؼ الآلػػػػػػػػػػػػػة 
وتظبيقاتيػػػػػا التػػػػػي تدػػػػػاعج 

 في اتخاذ القخارات.
اسػػػػػػتخجاـ مخكػػػػػػد التقػػػػػػؾيؼ  -

مخكػػػػػػػػػػػػػػػػػد الاختبػػػػػػػػػػػػػػػػػارات و 
الظػلبب  لتقػؾيؼ الإكتخونية

 وتحميل نتائحيؼ.
معامػل تكشؾلؾجيػػة متظػػؾرة  -

 .الاشياء  إنتخنتتدتخجـ 
 

القجرة مجاخل 
التشافدية

متظلبات تفعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  تدهيق  
 الخجمات الجامعية .

مؤشررخات تفعيررل تظبيقررات  -
الررررررررررحكاء الاصررررررررررظشاعي 
لتحقيرررررررررررررق  تدرررررررررررررهيق 

 الخجمات الجامعية.
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زيادة الاىتساـ بؾجؾد نغاـ معمؾمات تدؾيقي يدود العامميؽ  -
بالسعمؾمات عؽ سؾؽ العسل استجابة لاحتياجات الدؾؽ 

 ومؤسداتو مؽ كفاءات عمسية متخررة.
التشديق والتكامل بيؽ جسيع إدارات وأقداـ وأنذظة الجامعة  -

سدتفيجيؽ لسا يحقق التشسية الذاممة وتؾجيييا لخجمة ال
 لمسجتسع.

إجخاء البحؾث التدؾيؿية السختمفة لسعخفة احتياجات ورغبات   -
 السدتفيجيؽ مؽ الخجمات و البخامج والسيارات الستشؾعة .

دراسة وتحميل نقاط القؾة والزعف في بخامج وخجمات وأنغسة  -

وجؾد مكتب تدؾيق لمخجمات -
الجامعية داخل الحخـ 

 الجامعي.
تؾافخ حسلبت تخويجية -

ونجوات لتدؾيق ومؤتسخات 
 الخجمات الجامعية.

خظة تدؾيؿية لكل يخ تؾف-
خجمة، وكل نذاط، وكل إدارة، 

 وكل قدؼ بالجامعة.
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 الجامعة والسؤسدات السشافدة ليا في الدؾؽ.
الجامعة بإنذاء وتحجيث أنغسة السعمؾمات التدؾيؿية اىتساـ  -

وفق أحجث الأساليب والؾسائل التكشؾلؾجية وتظبيقات 
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات.

تفعيل السؾاقع الإلكتخونية لمجامعة بسختمف المغات الأجشبية،  -
 وذلػ لخمق بيئة تعميسية أكثخ تشؾعا ، ولجحب الظلبب الجولييؽ.

لتخويج الفعاؿ لمجامعة وبخامجيا وخجماتيا في البيئة الاىتساـ با -
السحيظة بيا مؽ خلبؿ استخجاـ أساليب ووسائل متشؾعة في 

 التخويج .
الاىتساـ بجؾدة السخخجات التعميسية ، وإنذاء تخررات  -

وبخامج ججيجة تعسل عمى تدؾيق الخجمات و السخخجات 
 بالأسؾاؽ السحمية والعالسية.

فعالة لتعديد وعي شباب الجامعات  إتباع وسائل تدؾيؿية -
والسجتسع بسختمف القزايا الؾطشية والاجتساعية وتشسية الؾلاء 

 والانتساء الؾطشي لجػ شباب الجامعات.
 تدايج حسلبت تخويج خجمات ومخخجات الجامعة. -
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 متظلبات تفعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  إدارة الأقظاب 
مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء 

الاصظشاعي لتحقيق  إدارة 
 الأقظاب.
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نذخ الؾعي وتييئة العامميؽ، وتسكيؽ الأفخاد مؽ السيارات  -
 اللبزمة لتظبيق الإدارة بالأقظاب.

الخبط بيؽ عسل إدارة الأقظاب واستخاتيجية الجامعة لمعسل عمى  -
تحقيق قجرتيا التشافدية ومعالجة السذكلبت التي تؾاجييا 

 والفخص الستاحة أماميا.
ليا التأثيخ الإيجابي الأكبخ عمى القجرة تحجيج التحجيات التي  -

 التشافدية لمجامعة.
 تظبيق الإدارة الاستخاتيجية والالتداـ بسبادغ التشغيؼ الجيج. -
 إتساـ العسل بشجاح مع مخاعاة العلبقات الإندانية. -
 ؽ القجرة التشافدية لمجامعة.دتقييؼ الأقظاب الستسيدة التي تح -

تؾافخ استسارات لتقييؼ -
الأقظاب التشافدية الخاصة 

 بالجامعة.
تؾافخ استخاتيجيات فعالة -

لتشفيح بخامج لمتجريب عمي 
 الأقظاب. استخجاـ إدارة

تؾافخ استخاتيجيات فعالة -
لتشفيح الخخائط القظبية، وتحجيج 

أساليب مظؾرة لتقييؼ أداء 
الأفخاد بسا يذجع عمي الإبجاع 
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الجامعة التي تؼ تحجيجىا  تقييؼ جسيع الأقظاب الأساسية داخل -
 عمى أنيا الأقظاب الحخجة السؾجؾدة.

تحجيج القظب السفزل والقظب السيسل، لتظبيق الإدارة   -
الاستخاتيجية )القظب السفزل(، تشفيح الاستخاتيجية )القظب 

 السيسل( تخظيط الاستخاتيجية.
إعجاد الخخيظة القظبية لكل الأقظاب الأساسية داخل الجامعة،  -

صؾرة كاممة لكل مؽ السسيدات والعيؾب الخاصة بكل وتحجيج 
قظب، وكحلػ التي تشتج عؽ الاىتساـ بأحج الأقظاب عمى 

 حداب القظب الآخخ.
تحجيج الإجخاءات السشاسبة والخظؾات الحالية للبىتساـ بجانبي  -

القظبية/ بالقظبيؽ مع تجشب العؾاقب غيخ السقرؾدة الشاتجة 
 عؽ تجاىل أحج الأقظاب.

لخخائط القظبية والتي تتظمب اشتخاؾ الأطخاؼ السعشية ترسيؼ ا -
مؽ كافة السدتؾيات )ؾيادات، أعزاء ىيئة تجريذ، أولياء 

 أمؾر، أعزاء السجتسع( في ترسيسيا.

 والابتكار.
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 متظلبات تفعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق 
 تجويل التعليم العالي . 

مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي لتحقيق  تجويل 

 التعليم العالي.
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إضفاء البعج الجولي عمى السشاىج والبخامج الأكاديسية لإكداب  -
الخخيجيؽ الدسات الجولية، مؽ خلبؿ استخجاـ أسمؾب الجمج 

 كاتجاه عاـ لتجويل البخامج والسشاىج الجراسية.
مؽ خلبؿ اتباع سياسات القبؾؿ  تحديؽ مجخلبت التعميؼ العالي -

 السشاسبة، وأعزاء ىيئة التجريذ الأعمى كفاءة.
الاستفادة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ الحاصميؽ عمى مؤىلبتيؼ  -

العمسية مؽ الخارج، لتؾعيف عمسيؼ وخبخاتيؼ في وضع 
 ذات السعاييخ العالسية. الإكتخونيةالسشاىج 

ت والاترالات في الاستفادة مؽ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾما -
تجويل التعميؼ العالي مؽ خلبؿ تظؾيخ السشاىج والبخامج 

 الأكاديسية، وأساليب تجريديا وتكؾيؽ شبكات تعميسية عالسية.

تزسيؽ التجويل في رؤؼ -
ورسائل مؤسدات التعميؼ 

 العالي.
تؾافخ قؾاعج عمؾمات بيؽ -

لسرخية الإقميسية ا الجامعات 
والعالسية وتشديق الخبط الذبكي 

بيشيا مؽ خلبؿ التقشيات 
 الحجيثة كالحكاء الاصظشاعي.

تؾافخ قؾاعج بيانات عؽ -
العمساء السرخييؽ بالخارج 
وتخرراتيؼ، ليكؾنؾا حمقة 
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الاستفادة مؽ خبخات الجوؿ الستقجمة في تعغيؼ أنربتيا مؽ  -
الحخاؾ الأكاديسي الجولي لمظلبب وأعزاء ىيئة التجريذ، 

 ي أثبتت نجاحيا في ىحا السجاؿ.بالاعتساد عمى الآليات الت
تذجيع البحؾث السذتخكة بيؽ الباحثيؽ السرخييؽ ونغخائيؼ مؽ  -

الجامعات العالسية الخائجة، والسذاركة في السؤتسخات الجولية 
 والشجوات.

تفعيل اتفاؾيات الذخاكة مع السخاكد البحثية العالسية  -
التخرص يعظى لمجامعات مدايا  إفالستخررة، حيث 

 تؤىميا لمسشافدة العالسية.
تؾفيخ السؾارد والإمكانات الستاحة لتجويل السشاىج والبخامج  -

 الأكاديسية وانتذارىا عمى السدتؾػ الجولي.

وصل بيؽ الجامعات السرخية 
 والأجشبية.
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لتحقيق  التخظيط تفعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي متظلبات 
 الاستخاتيجي .

مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي لتحقيق  التخظيط 
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تخريص السؾازنات الكاؼية لتظبيق الخظة الاستخاتيجيّة  - 
الخاصة بالجامعة بجقة، كشفقات التذغيل، والإنفاؽ عمى 

 العاـ.الانذظة التشفيحية، والتسؾيل 
دة لؿياس مجػ تحقُّق الانذظة التشفيحية،   - تبشي معاييخ مُحجَّ

ومجػ تؾافقيا مع الأىجاؼ السخجؾّة باستخجاـ تظبيقات الحكاء 
 الاصظشاعي مثل الشغؼ الخبيخة والذبكات العربية.

إنذاء وحجة لمتخظيط الاستخاتيجي بالجامعة لجعؼ وتقييؼ  -
 واعتساد عسميات التخظيط الاستخاتيجي.

دراسة نساذج ناجحة لجامعات عخبية وأجشبية في مجاؿ  -
 التخظيط الاستخاتيجي للبستفادة مشيا.

تجريب كؾادر بذخية في مختمف الجامعات عمى اكتداب ميارة  -
 التخظيط الاستخاتيجي.

تحميل معاييخ التشافدية العالسية لمجامعات للبستفادة مشيا في  -
 عسمية التخظيط الاستخاتيجي.

التخررات الخئيدية والفخعية بيؽ الكميات مؽ تظبيق اسمؾب  -

وجؾد خظة استخاتيجية وتشفيحية 
طسؾحة لمجامعة مجعسة 

بالكفاءات والامكانات والتسؾيل 
 السشاسب.

تؾافخ نغؼ معمؾمات حجيثة 
الحجيثة  قائسة عمي التكتؾلؾجيا

الحكاء الاصظشاعي لتؾفيخ 
معمؾمات كاؼية وواؼية عؽ 

كافة مجخلبت التخظيط 
 الاستخاتيجي .
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 مشغؾر الداعات الستعجدة.
ترسيؼ بخامج تعميسية في التخررات الشادرة بسا يجعؼ تحقيق  -

 السيدة التشافدية.
التؾسع في عسل البخامج التظبيؿية وتظبيقيا في الدؾؽ السحمي  -

 وتدؾيق السذخوعات.
 سدتقبل.وضع استخاتيجيات لؿياس الحاجات والظمب في ال -
تؾطيج علبقة تفاعميّة بيؽ مؽ يُخظِّط للبستخاتيجيّة، ومؽ  -

يشفِّحىا، مسّا يديّل تحؾيل التخظيط الاستخاتيجيّ مؽ الؾاقع 
 الشغخؼّ إلى العسميّ.

تذجيع الباحثيؽ والجارسيؽ في مجاؿ التعميؼ العالي عمى إعجاد  -
دراسات مشيجية متخررة عؽ التخظيط الاستخاتيجي، وكيؽية 

ؽ القجرة التشافدية بسؤسدات التعميؼ العالي بأنؾاعيا تحدي
 السختمفة في ضؾئو.

 تذجيع الباحثيؽ -

خل 
مجا

رة 
لقج

ا
دية

تشاف
ال

 

مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  التعليم 
 الخيادي .

مؤشخات تفعيل تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي لتحقيق  التعليم 

 الخيادي .

   
   

خل 
مج

ي.
خياد

م ال
علي

الت
 

عقج نجوات ومؤتسخات وورش عسل لتؾعية العامميؽ والظلبب  -
وأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة بفمدفة وأىجاؼ التعميؼ الخيادؼ 

 وعخض نساذج محمية وعالسية.
والابتكار السؤسدي والتشغيسي مؽ خلبؿ التحؾؿ  الإبجاعتحقيق  -

تحقيق القجرة  مؽ الادارة التقميجية الى الخيادة كأحج متظمبات
 التشافدية لمجامعة.

وضع أليات مسشيجة لتحقيق التعميؼ الخيادؼ مؽ خلبؿ تحجيث  -
 رؤية ورسالة الجامعة وجعميا أكثخ طسؾحا .

 دعؼ الافكار الججيجة والعسل عمى تظؾيخىا واحتزانيا. -
ترسيؼ بخامج تعميسية في التخررات الشادرة لخمق فخص  -

 ة .عسل ججيجة ودعؼ السيدة التشافدي
دعؼ أعزاء ىيئة التجريذ بكل ما ىؾ ججيج في مجاؿ  -

عجد مشاسب مؽ  الحاضشات -
 البحثية بالجامعة.

تدايج الؾعي بثقافة التعميؼ -
 الخيادؼ.

تزسيؽ التعميؼ الخيادؼ في -
 الخظة الاستخاتيجية لمجامعة.

باحتياجات سؾؽ  إحائية-
 العسل.

وجؾد مذخوعات وأعساؿ ريادية 
 وبخوتؾكؾلات بأنذظة ريادية.
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 التخرص وخاصة تمػ الستعمقة بالتعميؼ الخيادؼ.
استخجاـ اساليب حجيثة في التجريذ مثل التعمؼ الحاتي، التعمؼ  -

التعاوني ،العرف الحىشي ، دراسة الحالة ، الديارات السيجانية، 
 في مجاؿ ريادة الاعساؿ.

 البحثية لمظلبب بظخيقة مبجعة ومبتكخة وخلبقة.تشسية السيارات  -
السداعجة  الآلياتالعمسي والتي تعج مؽ  الإبجاعتؾفيخ حاضشات  -

 عمى عيؾر تظبيقات الحكاء الاصظشاعي.
شخاكة بيؽ جامعة الؾادؼ الججيج والجامعات الخيادية  إقامة -

 ا وعالسيا .عخبي  
لتؾعية  عقج بخوتكؾلات تعاوف بيؽ الجامعة وقظاعات السجتسع -

 الظلبب بالأنذظة الخيادية وتجريبيؼ عمييا.
نذخ ثقافة التعميؼ الخيادؼ بذكل مؤسدي، وغيخ مؤسدي  -

للئفادة في تغييخ الثقافة الخيادية لمظلبب، ومؽ ثؼ لمسجتسع 
 بأكسمو بذكل تجريجي.

مدتقمة لإفادة متابعة السذخوعات الخيادية  مؾازنةاعتساد  -
 ا قبل وبعج الاحتزاف.لمظلبب والخخيجيؽ في فتخات م

العسل عمى بشاء نغاـ فعاؿ لاستقظاب السذخوعات الخيادية مؽ  -
 السجتسع بؾجو عاـ.

مذاركة رجاؿ الأعساؿ في الأعساؿ الخيادية داخل الجامعات  -
 والأخح بالآراء البشاءة مشيؼ.

تعديد التعاوف مع السؤسدات العامة والخاصة الستخررة في  -
 ديد التعميؼ الخيادؼ.مجاؿ التكشؾلؾجيا لجعؼ وتع
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السعهقات التي تهاجو استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق القجرة التشافدية   -2
 لجامعة الهادي الججيج

مقاومة بعض أعزاء ىيئة التجريذ لمتغييخ وتسدػ البعض بالفكخ التقميجؼ الخجعي  - أ
التقميجية في التجريذ التي لا تؾاكب السدتججات التكشؾلؾجية السعاصخة مسا  والأساليب

الجامعة في عدلة تكشؾلؾجية عؽ الحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو في تحقيق القجرة  يجعل
 التشافدية.

قمة السؾارد السالية والسادية وضعف البشية التحتية السادية والتقشية الستعمقة بتؾفيخ الادوات  - ب
ي والأجيدة التكشؾلؾجية وشبكات الانتخنت، نغخا  لحجاثة جامعة الؾادؼ الججيج بالإضافة ال

 التكشؾلؾجية مختفعة. والأدواتتكفمو بعض البخمجيات 
نقص التجريب السؾجو لأفخاد الجامعة لتجريبيؼ عمى البخامج والأنغسة السدتحجثة السختبظة  - ت

 باستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق القجرات التشافدية.
ؼ، وعجـ ضعف مذاركة مؤسدات السجتسع السحمي ورجاؿ الأعساؿ في قزايا التعمي - ث

 مدانجتيؼ للبستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الحجيثة في التعميؼ.
سبل التغمب عمى السعؾقات التي تؾاجو استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق   -ٖ

 القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج.
 الأتية:لسهاجية معهقات تشفيح الخؤية السقتخحة يدتلدم الأخح في الاعتبار تهافخ الستظلبات 

 متظلبات تشفيح الخؤية السقتخحة:
 :الحهكسة–أ

تكؾيؽ فخؽ عسل مؽ عسجاء الكميات ومجيخ مخكد تكشمؾجيا السعمؾمات والاترالات لجعؼ  (ٔ
 الابتكار والابتكار وريادة الاعساؿ .

 .تذخيع بذأف الاستخجاـ الآمؽ لمحكاء الاصظشاعي  إصجار (ٕ
وضع التذخيعات والقؾانيؽ والأطػخ التشغيسيػة الأساسػية فػي الجولػة مػؽ أجػل حؾكسػة تقشيػات  (ٖ

 .الحكاء الاصظشاعي
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 تشغيؼ سمدمة مؤتسخات واستزافة خبخاء في الحكاء الاصظشاعي . (ٗ
 تظؾيخ بخوتؾكؾؿ عالسي مع الجامعات الخائجة في نفذ السجاؿ . (٘
ادؿ الخبخات السختمفة وتداعج عمى الابجاع والابتكار بشاء ثقافة تشغيسية تذجع عمى نقل وتب (ٙ

 وتؾعيف التكشؾلؾجيا وتظبيقات الحكاء الاجتساعي في جسيع السسارسات الجامعية.
 التفعيل -ب  

تؾفيخ البشية التحتية السشاسبة لاستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في العسمية التعميسية  (ٔ
 والبحثية لمجامعة.

 نية لسؤسدات الجامعة لفيؼ الحكاء الاصظشاعي.تشغيؼ زيارات ميجا (ٕ
 تشغيؼ ودعؼ ورش العسل في كافة مؤسدات الجامعة. -  (ٖ
 تشغيؼ مؤتسخ لمحكاء الاصظشاعي. - (ٗ

 تشسية القجرات. -ج  
والدياسات اللبزمة لتعغيؼ الاستفادة مؽ استخجاـ تظبيقات الحكاء  الأىجاؼوضع  (ٔ

الاصظشاعي لتحقيق القجرة التشافدية لجامعة الؾادؼ الججيج ، مع استخجاـ سياسة السقارنة 
الجامعات الخائجة عمى مدتؾػ العالؼ والستسيدة في استخجاـ تظبيقات  إحجػالسخجعية مع 

 عميسية .الحكاء الاصظشاعي في العسمية الت
 تظؾيخ قجرات الؿيادات الجامعية في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي . (ٕ
 رفع ميارات جسيع الؾعائف السترمة بالتكشؾلؾجيا . (ٖ
 –تشغيؼ دورات تجريبية لمسؾعفيؽ الحكؾمييؽ في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي  (ٗ
 تحجيج ندبة مؽ تخررات السبتعثيؽ خارج الجولة لجراسة الحكاء الاصظشاعي   (٘

  - :بيقالتظ -د 
 تؾفيخ ندبة مؽ خجمات الخط الأوؿ لمجسيؾر مؽ خلبؿ الحكاء الاصظشاعي. (1
 دمج الحكاء الاصظشاعي بشدبة محجدة في الخجمات البحثية والسجتسعية. (2
  .زيادة الاعتساد عمى الحكاء الرشاعي في الؾعائف الخوتيشية (3
 الجيات السدؤولة عؽ تشفيح الخؤية السقتخحة  (4
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العالي، حيث يتظمب استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي بالجامعة مؾافقة وزارة التعميؼ  - أ
 الجيات العميا.

 ؾيادة الجامعة متسثمة في رئيذ الجامعة ومجمديا. - ب
 مخاكد ضساف الجؾدة والاعتساد بالجامعة ووحجات ضساف الجؾدة بكميات جامعة الؾادؼ الججيج. - ت
 والعامميؽ والؿيادات الاكاديسية والادارية بالجامعة.أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة ومعاونييؼ  - ث

 التهصيات الإجخائية:  -4

تبشي فكخة إنذاء مخكد متخرص بكافة التجييدات معشي بكل ما يتعمق بتدؾيق البخامج بالجامعة  - أ
 وبالتشديق مع السؤسدات الحكؾمية والخاصة ذات العلبقة.

ا تبشي بخامج تجريبية متخررة لتظؾيخ تدؾيق بخامج ال - ب جامعة تدتيجؼ السدتفيجيؽ مشيا وفق 
 لستظمبات الدياسة والاقتراد والتجارة.

أف يكؾف اختيار البحؾث والجراسات العمسية عمي أساس الاستفادة القؾمية وأف تقجـ حمؾؿ واقعية  - ت
 لمسذكلبت السؾجؾدة في السجتسع.

 اب.وضع استخاتيجيات فعالة لتشفيح بخامج لمتجريب عمي استخجاـ إدارة الأقظ - ث
تؾفيخ الجعؼ السالي لعسميات الإبجاع والابتكار، وتخريص ميدانية مدتقمة مشاسبة لأنذظة  - ج

 التجريب والبحؾث والتظؾيخ.
وضع استخاتيجيات فعالة لتشفيح الخخائط القظبية، وتحجيج أساليب مظؾرة لتقييؼ أداء الأفخاد بسا  - ح

 يذجع عمي الإبجاع والابتكار. 
 الإلكتخونية وافتتاح فخوع ليا في مشاطق مختمفة.التؾسع في إنذاء الجامعات  - خ
الاىتساـ ببخامج التؾأمة سؾاء عمي مدتؾؼ تؾأمة الأقداـ العمسية، وعمي مدتؾؼ الؾحجات  - د

 التخررية، وعمي مدتؾؼ البخامج الأكاديسية، وعمي مدتؾؼ الكميات.
شفيح سياساتو في إنذاء إدارة بكل جامعة تدسي إدارة التجويل تذخؼ عمي مذخوعات التجويل وت - ذ

 نظاؽ مشزبط يتساشي مع الثقافة السحمية.
تفعيل الذخاكة والتؾأمة مع الجامعات ذات الؿيسة العمسية والأكاديسية والبحثية الخؼيعة عمي  - ر

 السدتؾؼ العالسي لتحقيق الأىجاؼ السشذؾدة.
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وتفخدىا  إطلبؽ بخامج تعميسية في التخررات الشادرة التي مؽ شأنيا أف تجعؼ تسيد الجامعة - ز
 عبخ تحقيق ميدة تشافدية ليا.

اعتساد مؾازنة مدتقمة لإفادة متابعة السذخوعات الخيادية لمظلبب والخخيجيؽ في فتخات ما قبل  - س
 وبعج الاحتزاف.

تزسيؽ نذخ ثقافة الأعساؿ بذكل مؤسدي وغيخ مؤسدي للئفادة في تغييخ الثقافة الخيادية  - ش
 ريجي.لمظلبب، ومؽ ثؼ لمسجتسع بأكسمو بذكل تج

إنذاء حاضشات فكخية داخل الجامعة كشساذج لمتعميؼ الخيادؼ يسكؽ مؽ خلبليا نذخ ثقافة ريادة  - ص
 الأعساؿ.

 (اسساء الدادة السحكسين للخؤية السقتخحة1ملحق)
 (3ججول )

 الجرجة العمسية الاسؼ ـ
 جامعة أسيؾط -استاذ أصؾؿ التخبية والتخظيط التخبؾؼ  أ.د/ أحسج حديؽ عبج السعظي ٔ
 جامعة أسيؾط -استاذ أصؾؿ التخبية والتخظيط التخبؾؼ  أ.د/احسج عبجالله الرغيخ ٙ
 جامعة الؾادؼ الججيج -استاذ أصؾؿ التخبية والتخظيط التخبؾؼ  أ.د/أشخؼ محمد طو ٗ
 جامعة الؾادؼ الججيج -استاذ السشاىج وطخؽ التجريذ أ.د/عقيمي محمد محمد ٚ
 جامعة الؾادؼ الججيج -استاذ أصؾؿ التخبية والتخظيط التخبؾؼ  أ.د/مججؼ عبج الخحسؽ عبجالله ٘
 جامعة الؾادؼ الججيج -استاذ التخبية السقارنة والادارة التعميسية أ.د/ناصخ محمد عامخ ٕ
 جامعة الؾادؼ الججيج -استاذ أصؾؿ التخبية والتخظيط التخبؾؼ  أ.د/نرخ محمد محسؾد ٖ
 جامعة الؾادؼ الججيج-تكشؾلؾجيا التعميؼ السداعجأستاذ  أ.ـ.د/ محمد سعجالجيؽ محمد ٛ
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 السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية:

 يؼ الحَّكاء الاصظشاعي وانعكاساتو عمى السشغسة عالية " (،ٕٛٔٓ) محمد حدؽ عجاـ، إبخاـ
، ٘ٔٔ، العجد ٔٗ، الدشة مجلة الإدارة والاقتراد، "الأداء، دراسة استظلبعية في وزارة العمؾـ

 .ٚٙ-٘ٗ صص 
 ( ،ٜٕٔٓأبؾ بكخ خؾالج وآخخوف ،) تظبيقات الحكاء الاصظشاعي كتهجو حجيث لتعديد تشافدية

، السخكد الجيسؾقخاطي العخبي لمجراسات الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية، مشظسات الأعسال
 .ٕٔبخليؽ، ألسانيا، ص 

 دعهة -الحادي والعذخينتشافدية التعليم الجامعي في القخن (، ٕٕٓٓ، )أحسج سيج مرظفى 
مؤتسخ التعميؼ في مرخ بيؽ الجيؾد الحكؾمية والخاصة، كمية  إلىورقة عسل مقجمو  ،للتأمل

 .ٖٔٔ-ٕٗٔ(، ص ص يؾنيؾ ٕٙ-ٕ٘،)الفتخة مؽ  ٔالبشات، جامعة عيؽ شسذ، مجمج 
 دور الأنغسة الخبيخة في صشاعة القخارات الاستخاتيجية "، (ٕٚٔٓ، )شفاء، نريب رجؼ أحسج

، جامعة ٓٔ، العجد ٓٛ، السجمج مجلة العلهم الاجتساعية والإندانية، "مشغسات الأعساؿ في
  .ٕٗٓ -٘ٛٔص  العخبي التبذ، تبدة، الجدائخ، ص

 يؼمحمد عبج الدلبـ  أسامة بشاء نغاـ خبيخ عمى شبكة الؾيب لمظلبب  أثخ (ٕ٘ٔٓ )،إبخاـ
الجسعية السرخية كلبت والقجرة عمى اتخاذ القخار، ذالسعمسيؽ لتشسية ميارات حل الس

 .ٜٕٚ-ٕٔٗ ص ، ص ٕ٘، العجد  لتكشهلهجيا التعليم
 ( ٖٕٔٓأماؿ محمد السجاىج) ،  إدارة علبقات العسلبء ودورىا في تشسية القجرة التشافدية لمبشؾؾ

امعة ، كمية التجارة، جمجلة البحهث السالية والتجاريةاليسشية مؽ وجية نغخ العامميؽ، 
 .ٕٕٚ(، ص ٔ، العجد)( ٔبؾرسعيج، السجمج )

 ( (، السفاـيؼ الأساسية لمحكاء الاصظشاعي، في كتاب )تظبيقات الحكاء ٜٕٔٓأميشة عثامشية
الاصظشاعي كتؾجو حجيث لتعدزيد تشافدية مشغسات الأعساؿ(، السخكد الجيسؾقخاطي العخبي 

 ، ألسانيا. لمجراسات الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية، بخليؽ
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 ( ،ٕٕٓٓإيساف عبجالؾىاب ،) أثخ تفاعل بعض نظم الحكاء الاصظشاعي والسدتهي الجراسي
، دراسات سشة 17-16علي الهعي الحاتي وجهدة الحياة لجي عيشة من السخحلة العسخية 

 .ٜٕ٘(، ص ٜٔٔعخبية في التخبية وعمؼ الشفذ، رابظة التخبؾيؽ العخب، العجد )
  تدهيق الخجمات الجامعية ودوره في تحدين القجرة التشافدية (، ٕ٘ٔٓالعتيبي)بجر مبخوؾ

للجامعات الدعهدية: ترهر مقتخح لجامعتي أم القخي والسلك عبج العديد من وجية نظخ 
 .، كمية التخبية، جامعة أـ القخؼ، السسمكة العخبية الدعؾديةأعزاء ىيئة التجريذ

 رؤية مقتخحة لتحؾيل الجامعات السرخية  (،ٕٕٓٓ،)جسساح الديج الدي ،جساؿ عمي الجىذاف
 السجلة، الحكؾمية إلى جامعات ذكية في ضؾء مبادرة التحؾؿ الخقسي لمجامعات كمية التخبية

 .ٖٗٗٔ-ٜٕٗٔ ص ص، التخبهية
 ( تدؾيق الخجمات كسجخل لتظؾيخ القجرة التشافدية لمجامعات في ٕٕٔٓحداـ سسيخ عسخ" )

، كمية التخبية مجلة دراسات في الظفهلة والتخبيةلجولية"، مرخ في ضؾء بعض الخبخات ا
 .ٜٚٗ -ٛٔٗ(، ص ص ٛٔلمظفؾلة السبكخة، جامعة أسيؾط، العجد )

  ،تحديؽ القجرة التشافدية لمجامعات السرخية باستخجاـ (، ٕٗٔٓ)حدشي عبج السشعؼ حسج
 .ٙ٘ص ، كمية التخبية، جامعة سؾىاج، مرخ، رسالة دكتهراهبعض السجاخل الحجيثة، 

 تحديؽ القجرة التشافدية لمجامعات الشاشئة وفق متظمبات ، "(ٜٕٔٓ) ،حسج حسجاف الغامجؼ
 السجلة الجولية التخبهية ،"خرخرة التعميؼ العالي في السسمكة العخبية الدعؾدية: ترؾر مقتخح

 .ٜٚ – ٗٛ، ص ص ٜ العجد ،ٛ،السجمجالستخررة
 الاسياـ الشدبي لأبعاد الؿيادة الاستخاتيجية في تحقيق  السيدة "، (ٕٛٔٓ) ،محمد خميل ياسخ

 ، مؤتسخ القجرة التشافدية لمجامعات العخبية في مجتسع السعخفة،"لتشافدية لمجامعات السرخية
، القاىخة ،السجمج الثاني، في الفتخة مؽ  السؤتسخ الجولي العاشخ للسخكد العخبي للتعليم والتشسية

  .ٙ٘ٗ -ٖٔٗص  فبخايخ، ص ٘ٔ: ٕٔ
 واقع تؾافخ معاييخ التشافدية العالسية في "، (ٖٕٔٓ، )رأفت محمد العؾضي، رنجة الذيخ الشججؼ

بحث مقجم لسؤتسخ ، "بخامج الجراسات العميا بجامعات محافغات غدة مؽ وجية نغخ الخخيجيؽ
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، أبخيل ٖٓإلى ٜٕ، في الفتخة مؽ ليا بين الهاقع وآفاق الإصلاح والتظهيخبعشهان الجراسات الع
 .٘ٓٙص 

 ،دور الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾد التعميؼ (، "ٕٕٓٓ، )فالتة أميخة رياض زروقي
، العجد السجلة العخبية للتخبية الشهعية: السؤسدة العخبية للتخبية والعلهم والآداب"، العالي

 .ٕٔ-ٔص ص  ،ٕٔ
  السؤسدة الاقترادية تشافدية تعديد ودوره فيالاصظشاعي لحكاء ا(، ٜٕٔٓة، نجارؼ،)زىخ: 

، قتراديةالاو  والدياسية ستخاتيجيةالاالجيسقخاطي العخبي لمجراسات  خكدلسا، نظخية مقاربة
 . ٕٕٔ-ٕٓٓ، ألسانيا، ص ص بخليؽ

 في  السرخية لمجامعات التشافدية القجرة تحقيق آليات"، (ٕٛٔٓ،)عمى متؾلي السشعؼ عبج الديج
 العخبية، السؤتسخ في السجتسعات  العخبية للجامعات التشافدية القجرة مؤتسخ، "السعخفة مجتسع

-ٕٔالاوؿ ،في الفتخة مؽ  ، القاىخة ،السجمج للتعليم والتشسية العخبي للسخكد الجولي العاشخ
 .ٜٕٚ، ص ٘ٔ

 يؼ الػيظاني، وسارة يحيي ، تيجيجات الحَّكاء الاصظشاعي (ٕٛٔٓ) ،شادؼ عبج الؾىاب، وإبخاـ
 .ٕص  ،ٕٚالعجد  ،مجلة اتجاىات الاحجاثفي الدشؾات العذخ القادمة، 

  واقع استخجاـ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة نجخاف "، (ٕٕٓٓ، )الربحىصباح عيج رجاء
، جامعة عيؽ شسذ، العجد الخابع مجلة كلية التخبية، "في التعميؼ الاصظشاعيلتظبيقات الحكاء 

 .ٖٛٙ – ٜٖٔوالعذخوف، الجدء الخابع، ص ص 
  ،ضساف الجؾدة والاعتساد الاكاديسي ودوره في تحديؽ القجرة (، "ٕٛٔٓ)ضياء الجيؽ زاىخ

مؤتسخ القجرة التشافدية لمجامعات والكميات في سمظشة عساف "جامعة الدمظاف قابؾس نسؾذجا "، 
، السؤتسخ الجولي العاشخ لمسخكد العخبي لمتعميؼ عخبية في مجتسع السعخفةالتشافدية للجامعات ال

 .ٕٗٙٔص فبخايخ،  ٕٔ- ٘ٔوالتشسية، القاىخة، السجمج الثالث،
 تعبئة مؾارد إضاؼية مالية لتمبية متظمبات الترشيفات "، (ٕٚٔٓ، )طمعت حديشي اسساعيل

 . ٕٓٔ-ٔص ، ص ٜ٘، جامعة الدقازيق ، عجد مجلة كلية التخبية، "العالسية لمجامعات
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 سخمؤت، "ية التعميسيةسمتجعيؼ القجرات التشافدية لمجامعات وجؾدة الع" (،ٕٛٓٓ، )عادؿ محمد زايج 
 جامعة القاىخة.  يؾنيؾ، كمية التجارة، ٘-ٗ، فى الفتخة تجعيم القجرات التشافدية للجامعات

 ،(، متاح عمي السؾقع الالكتخوني ٕٕٓٓ) عالية الؽيفي، الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ
edu.com/-http://www.new 

 الجامعات  حؾكسة ، العلبقة بيؽ اليقغة الاستخاتيجية و(ٜٕٔٓ، )عايض بؽ شافي الأكمبى
، دراسة تظبيؿية عمى جامعة ٖٕٓٓالدعؾدية وفق مزاميؽ رؤية السسمكة العخبية الدعؾدية 

 . ٗص  ،ٕٔ، عمجلة جامعة شقخاءشقخاء، 
 تظؾيخ القجرة التشافدية لمجامعات السرخية فى ضؾء " (،ٕٓٔٓ، )عبج الباسط محمد دياب 

معاصخة فى تظهيخ التعليم   ىاتمؤتسخ اتجا، "خبخات وتجارب جامعات بعض الجوؿ الستقجمة
الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة  ،فبخايخ 7 -6فى الهطن العخبى، فى الفتخة 
 جامعة بشى سؾيف، دار الفكخ العخبى القاىخة. التعميسية بالتعاوف مع كمية التخبية

 (متظمبات وتحجيات القجرة التشافدية بجامٕٕٕٓعبج الحميؼ بؽ عمي الذيخؼ،) عة السمػ سعؾد
مؽ وجية نغخ الؿيادات الاكاديسية: دراسة نؾعية باستخجاـ الشغخية السجحرة،مجمة كمية التبية 

 .ٕٙٔ-ٛٛ، الجدء الثاني، ص ص ٔٔ، العجدٛٛجامعة أسيؾط ،مجمج
 ضعف القجرة التشافدية (، "ٕٓٔٓ) ،مخوة سسيخ حجازػ  ،عبج الفتاح عبج الخحسؽ عبج السجيج

، للجراسات التجارية السرخية السجلة، "رتقاء بيالإلمجامعات السرخية والدبيل إلى دعسيا وا
 ، كمية التجارة جامعة السشرؾرة. ٖٗمجمج 

 استخجام الحكاء الاصظشاعي في تظبيقات اليشجسة الكيخبائية، (ٜٕٓٓ، )عبج السجيج قتيبة ،
 .٘ٔص:  الأكاديسية العخبية، الجنسارؾ،

 (استخجاـ بظاقة الأداء الستؾازف كسجخل  لجعؼ القجرة التشافدية ٕٕٓٓعبجالله احسج العؾالقي" ،)
 .ٖ، العجد ٓٙ، السجمج مجلة الادارة العامةفي مؤسدات التعميؼ الجامعي:، 

 ،نغاـ اليقغة الاستخاتيجية كأداة  (،ٕٗٔٓ) عبؾد زرقيؽ، ، فيخوز مجفؾني ، يديج تقخارت
بحث مشذهر في السؤتسخ الجولي العلسي حهل إدارة التغييخ في لإحجاث التغييخ بالسؤسدة"، 

http://www.new-edu.com/
http://www.new-edu.com/


 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر

 

 

 

 

 

 2023 سبتوبش (  الأولالجزء  (  الثبلثالعذد                                        جبهعت الونوفَت  –هجلت كلَت التشبَت    

 

055 
 د/ هنبل هوسي سعَذ حسن                                                                                             

، مخكد البحث وتظؾيخ السؾارد البذخية، رماح عساف، مخكد البحث وتظؾيخ السؾارد عالم متغيخ
 . ٜ٘ص  البذخية،

  الحكاء الاصظشاعي في دعم التعليم استخجام تظبيقات ، (ٜٕٔٓ، )فاتؽ حدؽ الياجدؼ
 .ٕٕٛ-ٜٕ٘ ص ، صٖٔٔ، رابظة التخبؾييؽ العخب، عالجامعي بالسسلكة العخبية الدعهدية

 ( ،ٕٕٓٓفيج آؿ قاسؼ ،)ص مجخل إلي الحكاء الاصظشاعي ،ٙ. 
 السؤتسخ الدشهي ، "الجامعة الافتخاضية كإحجػ الريغ التعميسية"، (ٕٗٓٓ، )لسياء محمد أحسج

للسخكد العخبي للتعليم والتشسية بالتعاون مع جامعة عين شسذ "مدتقبل التعليم الأول 
 .ٔ٘ٙ-ٓ٘ٙ، ص ص ٔمايؾ، ج ٘-ٖ، في الفتخة الجامعي العخبي رؤى تشسهية"

 ( ،الحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو التخبؾية لتظؾيخ العسمية ٕٕٔٓليمي مقاتل، ىشية الحديشي" ،)
 .ٕٚٔ -ٜٓٔ(، ص ص ٗ(، الجدء )ٓٔ، العجد )لسجتسعمجلة علهم الإندان واالتعميسية"، 

 ( ٕٗٔٓماىخ أحسج حدؽ " ،) تجويل التعميؼ الجامعي كسجخل لديادة القجرة التشافدية لمجامعات
 السجلة، "السرخية: آراء عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في بعض الجامعات السرخية

 .،الجدء الأوؿ، ديدسبخ ٖٔٔ، العجد التخبهية
 يؼ العشدؼ، عبجالخحسؽ العجسيمحمد العتل دور الحكاء االرظشاعي في " (ٕٕٔٓ، ، )، إبخاـ

مجلة الجراسات والبحهث "، التعميؼ مؽ وجية نغخ طمبة كمية التخبية الاساسية بجولة الكؾيت
 .ٖٓ-ٗٙ، ص ص ٔالاوؿ، مجمج  ، العجدالتخبهية

 في كل مؽ مرخ والياباف دراسة مقارنة لبخامج التخبية الجولية "، (ٕٕٓٓ، )محمد أمجج عؾض
 .ٕٕص  ، ٕٙالعجد  ,، جامعة عيؽ  شسذمجلة كلية التخبية، "والؾلايات الستحجة الأمخيكية

 تسؾيل نغاـ التعميؼ وشخعية التداؤؿ لساذا السأمؾؿ في ضؾء "، (ٕ٘ٔٓ،)محمد صبخؼ الحؾت
ص ، ٚٛ، العجد مجلة كلية التخبية جامعة الدقازيق، "أحؾاؿ الؾاقع، دراسات وتخبؾية ونفدية

ٛٚ. 
 مشاىج ومؤشخات القجرة التشافدية لمجامعات العخبية،  (،ٕٙٓٓ، )محمد عذخػ حدؽ عبج السيجػ

السرخية  والبحث العلسى  مؤتسخ القجرة التشافدية للجامعات ومؤسدات التعليم العالى
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ايؾ، م ٜ-ٚ  ، فى الفتخة فى الخجمات الجولية والعخبية فى إطار اتفاقيات تحخيخ التجارة
 جامعة حمؾاف. 

  مشاىج ومؤشخات القجرة التشافدية لمجامعات العخبية في عل السشاىج (ٕٗٔٓ، )محمد عذخؼ" ،
السؤتسخ الجولي الثالث تكامل مخخجات التعليم مع سهق الاقترادية والترشيفات الجولية"، 
 ، صمايؾٜٕابخيل الى  ٕٛ، الأردف: عساف، في الفتخة مؽ العسل في القظاع العام والخاص

ٚٓ. 
 مكتبػة الانجمػؾ ، القػاىخة، التعليم الجامعي وقزايا التشسية (،ٕٔٔٓ، )محمد عمي عدب

 .ٚٓٚص  السرػخية،
 تخظيط السؾارد البذخية ودوره في تعديد "، (ٕٚٓٓ، )مخواف محمد الشدؾر ،محمد عؾاد الديادات

، كمية التجارة، السجلة العلسية "،القجرة التشافدية لعيشة مؽ مشغسات القظاع الخاص في الأردف
 .ٕٗجامعة أسيؾط، العجد 

 ترؾر مقتخح لتخسيخ اخلبؾيات الاعساؿ لخفع القجرة "، (ٜٕٔٓ، )مجيحة فخخؼ محسؾد محمد
 . ٛ٘، ص ، العجد الحادؼ والدتؾف  السجلة التخبهية، "التشافدية لمجامعات السرخية

 أرامكؾ ،مجلة القافلة، أبؾاب التعميؼ، الحكاء الاصظشاعي عمى (ٕٛٔٓ، )مخاـ عبج الخحسؽ- 
 .ٕ٘-ٕٕص ص  ،ٙع، ٚٙمج ،السسمكة العخبية الدعؾدية

 ادارة الاقظاب كسجخل لمقجرة التشافدية "، (ٕٚٔٓ) ،مشار محمد جابخ ، نجلبء محمد خيخت
:جامعة بشي سؾيف ، العجد الثاني ،  مجلة كلية التخبية ،لمجامعات السرخية "ترؾر مقتخح"

 .ٛ-ٚص  ص 
 ترؾر مقتخح للبنتقاؿ بالجامعات السرخية إلى " ، (ٜٕٔٓ، )مشة الله محمد لظفي محسؾد

:جامعة الازىخ، العجد  مجلة التخبية، "جامعات الجيل الخابع في ضؾء الثؾرة الرشاعية الخابعة
 .ٖٛٙ، الجدء الثالث، ص ٖٔٔ

 مجلة كلية ، "حةنحؾ جامعات ريادية في مرخ : رؤية مقتخ "، (ٕٛٔٓ، )مشة الله محمد لظفي
 .ٕ، عجد  ٓٚ،جامعة طشظا ، مجمج  التخبية
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 ( ،ٕٕٓٓمشى بشت عبج الله بؽ محمد البذخ)، " متظمبات تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي
 مجلة كلية التخبية "،في تجريذ طلبب وطالبات الجامعات الدعؾدية مؽ وجية نغخ الخبخاء

 .ٕٜ ٕٚ ص ص ، ٕ،ع ٕٓكمية التخبية مج  -جامعة كفخ الذيخ 
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