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 المحور الأول: الإطار العام لمبحث
 مدتخمص:ال

 بريؽ التشغيسري الرررا  فررص تقميل في تدهؼ أن يسكؽ التي السقترحات بعض تقديؼ إلى البحث هدف
 لررد  التشغيسرري الررررا  واقرر  عمررى التعرررف خرر   مررؽ السشؾفيرر   بسحافغرر  الابتدائيرر  السرحمرر  معمسرري
 بررريؽ الفررررو   عمرررى التعررررف   وكررر لػ نغررررهؼ وجهررر  مرررؽ السشؾفيررر  بسحافغررر  الابتررردائي التعمررريؼ معمسررري

 الابترردائي التعمرريؼ بسرحمرر  التشغيسرري الررررا  مدررتؾ   حررؾ  الدراسرر  عيشرر  أفررراد اسررتبابات متؾسررظات
 السررشه  البحررث   واسررتخد  البررشس الخبرررة  سررشؾات العمسرري  السؤهررل لستغيرررات تبعررا   السشؾفيرر  بسحافغرر 
 الأولرى الحمقر  معمسري جسير  مرؽ الدراس  مبتس   وتكؾن  السعمؾمات لبس  كأداة    الاستبيان الؾصفي

 مرؽ معمسرا (555) بمغر  بدريظ  عذرؾائي  اختيرار عيشر    وترؼ السشؾفي  بسحافغ  الأساسي التعميؼ مؽ
 بسحافغرر  الأساسرري التعمرريؼ مررؽ الأولررى الحمقرر  معمسرري مررؽ معمسررا (20352) البررال  الدراسرر  مبتسرر 
 معمسررري لررد  التشغيسرري الررررا  واقرر  أن أهسهررا الشتررائ  مررؽ مبسؾعرر  إلررى البحررث  وتؾصررل السشؾفيرر 
 .كبيرا جاء السشؾفي  بسحافغ  الأساسي التعميؼ مؽ الأولى الحمق 

 الكمسات السفتاحي : الررا  التشغيسي.
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Abstract 

The objective of the study is to provide some proposals that could contribute 

to reducing the organizational conflict between the primary education 

teachers in Menoufia governorate. This is by identifying the reality of the 

organizational conflict among primary education teachers in Menoufia 

governorate from their point of view. Averages of responses by members of 

the sample study on the level of organizational conflict at the primary 

school level in Menoufia governorate are also identified according to the 

variables of scientific qualification, years of experience and gender. The 

study depends on the qualitative method of research and questionnaire as 

tools of collecting the data of the study. The community of the study is 

made up of all the teachers of the first cycle of basic education in Menoufia 

governorate.  A simple random sample of (500) teachers of (21,302) from 

the community of the study is selected from the first cycle of basic 

education in Menoufia governorate. The study reveals a series of results, the 

most important of which is that the reality of the organizational conflict 

among teachers of the first cycle of basic education in Menoufia 

governorate is significant. 

Keywords: Organizational Conflict. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    ثًحبفظخ انًُٕفٛخ  ٔاقغ انظشاع انزُظًٛٙ ثٍٛ يؼهًٙ انًشحهخ الإثزذائٛخ 

 

 

 

 

 2023 َٕٕٚٛ (  الأٔلانجضء  (  انثبَٗانؼذد                                               جبيؼخ انًُٕفٛخ –يجهخ كهٛخ انزشثٛخ     

 

883 

 ة:ــــمقجم
الرررا  عرراهرة بذررز  لازمرر  وجرؾد البذررر مشر  بدايرر  الخميقر  وحفررل عشهرا البرراح ؾن فري دراسررتهؼ      

قررديسا  حيررث كانرر  عرراهرة طبيييرر   سررمبي  إلررى أنرر  فرري العرررر الحرردمث تؾجهرر  الدراسررات العمسيرر  و 
معهررا كغرراهرة ايبابيرر  ومررا مشررت  عشهررا مررؽ رلررا أو عررد  رلررا لمبذررر عامرر  وقررد  العمسرراء برردء التعامررل

مشرررت  عشررر  ايزرررا صرررراعات  خرررري  أو فذرررل ميرررادة و الررر ل يسكرررؽ معالبتررر  بالتررردخل السبا رررر بررريؽ 
الاطراف السرارع  لحمها وفق لعشرر الرلا لد  الظرفيؽ  وزعد الإعترراف بحتسير  تفاعرل العرامميؽ 

بعررض برررف  دائسرر  لتحقيررق الأهررداف التشغيسيرر  برريؽ الأفررراد يقؾدنررا إلررى  فرري السشغسررات بعزررهؼ مرر 
حقيقرر  اتفرراقهؼ فرري بعررض السؾاقررم و تعارلررهؼ فرري بعزررها اوخررر  وضن الإخررت ف و التعررارض فرري 
أهداف و مرالح كل طرف مؽ الأطراف بذكل متزامؽ مؤدل إلى ما يعرف بالررا  التشغيسي الر ل 

أن الظرررف اوخررر يحرراو  مشعرر  مررؽ بمررؾد مقررردي أو إدراا مررا يقرر  مبرردأ عشرردما مرردرا أحررد الأطررراف 
 (07 ص 2502لسؽ دائرة اهتسامات .) بؾفزورة   

 نباحهرا و تشفير  تحقيرق فري ركيزتهرا إنر  يس رل برل السشغسرات   مرؾارد أهرؼ أحرد البذررل  والعشررر    
 إيبابيا قدراتهؼ و بشاء لدمها تؾجي  العامميؽ عمى إهتسامها كل ترب الإدارة فإن هشا و مؽ أهدافها  

 تردييؼ  رأن  مرؽ تشغيسري إيبراد مشراخ عمرى و العسرل السشغسر    بأهرداف أهردافهؼ ربر  خر   مرؽ
 فري و الرؾلاء التعراون  و برث روح والانتسراء بالسدروؾلي  و الذرعؾر الستبراد  و الاحتررا  السذرارك 

 (2  ص 2507)الفقعاول  .العسل
 وهر ي السشغسرات تؾاجر  التري التشغيسير  التحرديات مرؽ يعتبرر التشغيسري لر لػ فالرررا 

 أن الإدارة وعمرى العرامميؽ  بريؽ التشغريؼ داخرل نزاعرات أو صرراعات  ركل عمرى قرد تكرؾن  التحرديات
 .ككل لمتشغيؼ السظمؾب التؾازن  لإعادة التشغيسي  م  الرراعات لمتعامل تتدخل
تعرررد السررردارس الابتدائيرررر  كغيرهرررا مرررؽ السراحررررل التعميسيررر  الاخرررر  مدررررؤول  عرررؽ تحقيرررق أهررررداف      

السشغؾمررر  التربؾزررر  فررري السبتسررر   برررل إن مدرررؤوليتها تتعررراعؼ بإعتبارهرررا الأسررراس الررر ل يسهرررد ل نتقرررا  
عمررى لمسراحررل التعميسيرر  الأعمررى    ومررؽ اررؼ يررربح الررررا  التشغيسرري لمسعمسرريؽ بهرر ي السرردارس أمررر 

درجرر  عاليرر  مررؽ الإهتسررا  لكررؾن السعمررؼ فرري هرر ي السرحمرر  تحدمرردا  يعررد القرردوة والس ررل الأعمررى بالشدررب  
لت مي ي   وأن  يس ل بالشدب  لهؼ الذخص الر ل يحاكؾنر  وزترأارون بأقؾالر  وأفعالر     وبالترالي ترربح 
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لأهسير  نغررا  لتراايري السبا رر قزي  الررا  التشغيسي بالشدب  لسعمرؼ السرحمر  الابتدائير  أمرر فري حاير  ا
في سمؾكيات ت مي ي    وبالتالي تربح دراس  الررا  التشغيسري لردمهؼ مدرأل  لررورز  لسعرفر  مرد  
قدرت  عمى السذارك  في تحقيق أهداف ه ي السرحم    ولسا كان  السدرس  الإبتدائي   أنها  أن براقي 

الرراعات التي تؤار عمى سير العسمي  التعميسي    السؤسدات الاجتسايي  الأخر  متخممها أحيانا  بعد 
فقد أصبح مؽ الزرورل معرف  واق  الررا  التشغيسي ال ل مشذأ داخرل السردارس الابتدائير  حترى مرتؼ 
تقرديؼ بعررض السقترحررات التري قررد تدررهؼ فرري تقميرل فرررص الررررا  التشغيسري لرردل السعمسرريؽ   فيتسكشررؾن 

 ررر تعيرشهؼ عمررى بمررؾد أهرداف مدرسررتهؼ بدررهؾل  وزدرر  وقررد أ ررار مرؽ أداء مهررامهؼ التربؾزر  بفاعميرر  أك
إلى أن الررا  الشا ر  عرؽ التبرامؽ الذخرري بريؽ السعمسريؽ لر  إنعكراس  (Barsky,2003)بارسكي 

( "أن الرررا  يسكرؽ أن يكرؾن سربب ا  260:  2553وأار في أدائهؼ الرؾعيفي. كسرا أولرحها العظير  )
خر   عهرؾري عمرى  ركل مذركم  جدير  فري السشغسر     وزرؤدل  في عد  تحقيق السشغس  لأهدافها مرؽ

إلرررى التذرررؾزش بحيرررث يبعرررل مرررؽ الررررعب عمرررى العرررامميؽ أن يعسمرررؾا مررر  بعزرررهؼ بعزرررا  فررري تشاسرررق 
 واندبا ".

وضنظ قا  مسا سبق فقد وجد الباحث نفدر  مردعؾا  لدراسر  هر ا السؾلرؾ  الر ل يحرس مذركمت  
 معمسي السرحم  الإبتدائي  بسحافغ  السشؾفي .في الكذم عؽ واق  الررا  التشغيسي بيؽ 

 :البحث مذكمة
 السشغؾمرر  أهررداف تحقيررق عررؽ مدررؤول  الاخررر   التعميسيرر  السراحررل مررؽ كغيرهررا الابتدائيرر  السرردارس تعررد

 لمسراحرررل ل نتقرررا  يسهرررد الررر ل الأسررراس بإعتبارهرررا تتعررراعؼ مدرررؤوليتها إن برررل  السبتسررر  فررري التربؾزررر 
 عالير  درجر  عمرى أمرر السردارس بهر ي لمسعمسريؽ التشغيسري الررا  يربح اؼ ومؽ    الأعمى التعميسي 

 وأنر    لت مير ي بالشدرب  الأعمرى والس رل القردوة يعرد تحدمردا   السرحمر  هر ي فري السعمرؼ لكرؾن  الإهتسرا  مؽ
 الرررا  قزري  ترربح وبالترالي    وأفعالر  بأقؾالر  وزترأارون  يحاكؾنر  الر ل الذرخص لهؼ بالشدب  يس ل

 سررمؾكيات فري السبا ررر لتراايري نغرررا   الأهسير  حاير  فرري أمرر الابتدائيرر  السرحمر  لسعمررؼ بالشدرب  التشغيسري
 عمررى قدرترر  مررد  لسعرفرر  لرررورز  مدررأل  لرردمهؼ التشغيسرري الررررا  دراسرر  تررربح وبالتررالي    ت ميرر ي

 السؤسدرات باقي  أن  أنها الإبتدائي  السدرس  كان  ولسا   السرحم  ه ي أهداف تحقيق في السذارك 
 أصربح فقرد   التعميسي  العسمي  سير عمى تؤار التي الرراعات بعد أحيانا   متخممها الأخر   الاجتسايي 
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 تقرررديؼ مررتؼ حتررى الابتدائيرر  السرردارس داخررل مشذررأ الرر ل التشغيسرري الررررا  واقرر  معرفرر  الزرررورل  مررؽ
 أداء مرؽ فيتسكشؾن    السعمسيؽ لدل التشغيسي الررا  فرص تقميل في تدهؼ قد التي السقترحات بعض

 سرربق مسررا وزدررر  وضنظ قررا   بدررهؾل  مدرسررتهؼ أهررداف بمررؾد عمررى تعيررشهؼ أك ررر بفاعميرر  التربؾزرر  مهررامهؼ
 الرررا  واقر  عرؽ الكذرم فري مذكمت  يحس ال ل السؾلؾ  ه ا لدراس  مدعؾا   نفد  الباحث وجد فقد

 .السشؾفي  بسحافغ  الإبتدائي  السرحم  معمسي بيؽ التشغيسي
 -: التالي  الأسوم  عمى الإجاب  محاولتها في الدراس  مذكم  تس م 

 . ما الإطار السفاهيسي لمررا  التشغيسي ؟0س
. ما واق  الررا  التشغيسي لد  معمسي التعمريؼ الإبتردائي بسحافغر  السشؾفير  مرؽ وجهر  0س

 نغرهؼ؟
الدراسر  حرؾ  واقر  الرررا  . هل تؾجد فرو  ذات دلال  إحرائي  بيؽ إستبابات عيش  3س

التشغيسررري بسرحمررر  التعمررريؼ الإبتررردائي بسحافغررر  السشؾفيررر    تبعرررا لستغيررررات السؤهرررل العمسررري  
 سشؾات الخبرة  البشس؟

. مررا السقترحررات الترري يسكررؽ أن تدررهؼ فررى تقميررل فرررص الررررا  التشغيسرري برريؽ معمسرري 4س
 السرحم  الإبتدائي  بسحافغ  السشؾفي ؟

    أهجاف البحث:
هدف البحث إلى تقديؼ بعض السقترحات التي يسكؽ أن تدهؼ في تقميل فررص الرررا  التشغيسري بريؽ 

 معمسي السرحم  الإبتدائي  بسحافغ  السشؾفي   مؽ خ  : 
   التعرف عمرى واقر  الرررا  التشغيسري لرد  معمسري التعمريؼ الإبتردائي بسحافغر  السشؾفير

 مؽ وجه  نغرهؼ.
 ت إسرررتبابات أفررررراد عيشررر  الدراسرررر  حرررؾ  مدررررتؾ  الكذرررم عرررؽ الفرررررو  بررريؽ متؾسررررظا

الررررا  التشغيسرري بسرحمرر  التعمرريؼ الإبترردائي بسحافغرر  السشؾفيرر  تبعررا  لستغيرررات السؤهررل 
 العمسي  سشؾات الخبرة  البشس.

  تقررديؼ بعررض السقترحررات الترري يسكررؽ أن تدررهؼ فرري تقميررل فرررص الررررا  التشغيسرري برريؽ
 شؾفي . معمسي السرحم  الإبتدائي  بسحافغ  الس
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 :البحث  أهمية
قد تفيد نتائ  ه ا البحث في تؾليح إستراتيبيات الررا  التشغيسرى لرفر  مدرتؾ  الع قرات 

  و التري مرؽ  رأنها أن لرد  معمسري السرحمر  الابتدائير  بسحافغر  السشؾفير الإنداني  الدائدة في العسرل 
لسشؾفي  بذكل خاص و التربير  و تداهؼ في تحقيق الأهداف السشذؾدة لمسؤسدات التعميسي  بسحافغ  ا

فى تقميرل فررص الرررا  بريؽ السعمسريؽ وبعزرهؼ مسرا  ا البحثالتعميؼ بذكل عا    وقد تدهؼ نتائ  ه 
 يدهؼ في إيباد بيو  تعميسي  قميم  الرراعات   فيشعكس ذلػ عمى الأداء السدرسي وززادة فاعميت .

 : بحثمنهج ال
السررشه  الؾصررفي مدررتعيش  بأسررمؾب البحررث الؾصررفي السدررحي لمعيشرر    لسشاسرربت  فررى  البحررث إسررتخد 

  اررؼ تحميمهررا وتفدرريرها وصررؾلا  إلررى  بحررث  حيررث جسعرر  البيانررات مررؽ عيشرر  البحررثتحقيررق أهررداف ال
. وذلػ بإستخدا  إستسارة استبيان تؼ تظبيقها عمي بعض معمسري السرحمر  بحثتعسيسها عمى مبتس  ال

 حافغ  السشؾفي   وذلػ لسعرف  واق  الررا  التشغيسي لدمهؼ.الابتدائي  بس
 مرطمحات البحث:

 : (Organizational Conflict) الرخاع التنعيمي
 و الشرزا  يعشري العربير  المغر  فري الرررا  لكمسر  المغرؾل  السعشرى : لغـة(Conflict)  الرـخاع    

 أصرل مرؽ هري و conflictكمسر   مذرتق  مرؽ الرررا  و كمسر  الذرقا    و الخر ف الخررا   
أو  اوراء و السرالح بيؽ التعارض يعشي إ تقاقا فالررا  إذا الخرا    أو العراا تعشي لاتيشي  

 ( 00 ص 2558الخ ف .) المؾح   
هرؾ سرمؾا عمشري وصررزح  إصطلاحاً:( Organizational Conflictعيمي )الرخاع التن    

يسارسر  الأفررراد والبساعررات داخررل التشغرريؼ الإدارل حررؾ  بعررض السبرراد  أو الهرردف الرر ل يدررعؾن 
 (52  ص2553إلى تحقيق  أو الحفاظ عمي .) عبدالباقي  

بأنرر  العسميرر  الترري تبرردأ حرريؽ مرردرا أحررد الأطررراف أن الظرررف اوخررر  Robbins" "و يعرفرر      
 مؤار عمي  سمبا  أو مؾ ػ عمى ذلػ في  يء ما مهتؼ ب  الظرف الأو  . 

(Robbin,S.P, 2001,385) 
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بين معممي المخحمة الإبتجائية  (Organizational Conflict) يعخف الرخاع التنعيمي    
 معمسري السرحمر  الإبتدائير  بريؽ تشافدري مؾقرم هـحا البحـث أ ـ  فـي بمحافعـة المنوييـة إاخائيـاً 

 فيسرا مدرك  لمتعارض الأطراف جسي  فيها تكؾن  الإدارة   م  أو بيشهؼ   فيسا بسحافغ  السشؾفي 
 بسرا القرؾة أو الرر حي  أو السركرز عمرى بالحررؾ  طررف كرل مرحرب الر ل الؾقر  فري بيشهرا

 ."بشاءا   أو مدمرا الحال  ه ي في يكؾن  أن يسكؽ و الظرف اوخر  رغب  م  متعارض
 الجراسات الدابقة:

تؼ الإط   عمى مبسؾع  مؽ الدراسات السرتبظ  بسؾلرؾ  الدراسر  التري أجرزر  فري البيور  
السررز  وفي بيوات عالسي  والتي أفادت فري تحدمرد مذركم  البحرث الحرالي  وسرؾف مرتؼ عررض أبررز 

 إلى الأقد  كسا ممي: ه ي الدراسات مرتب  زمشيا  مؽ الأحدث
عمى درجر  مسارسر  مردمرل السردارس الإعدادير   هدف  الدراس  إلى التعرف( 0202)الخمحي , دراس 

الدراس   إستراتيبيات إداري الررا  التشغيسي في مشظق  القدس مؽ وجه  نغر السعمسات   وضستخدم 
السررشه  الؾصررفي التحميمرري  حيررث تكؾنرر  عيشرر  مررؽ معمسررات السرردارس الإعداديرر  فرري مشظقرر  القرردس 

( فقرري مؾزعر  40( خسدؾن معمس    وضستخدم  الدراس  إسرتبان  مكؾنر  مرؽ )55ال تي بم  عددهؽ )
التشراز     ي إسرتراتيبعمى خسرس إسرتراتيبيات لمرررا    )إسرتراتيبي  التعراون   إسرتراتيبي  التبشرب   

أن درجرر   ومررؽ أهررؼ الشتررائ  الترري أسررفرت عشهررا الدراسرر :إسررتراتيبي  التشررافس   إسررتراتيبي  التدررؾز (   
إستخدا  إستراتيبيات إداري الررا  مؽ قبل مدمرات السدارس الإعدادي  في محافغ  القدس مؽ وجهر  

الررا  تشازليرا  كانر  كرالأتي  نغر السعمسات كان  متؾسظ    وأن درج  مسارستهؽ إستراتيبيات إداري
)إسررتراتيبي  التعرراون   إسررتراتيبي  التدررؾز    إسررتراتيبي  التبشررب   إسررتراتيبي  التشررافس   إسررتراتيبي  

 التشاز (.
إلررى التعرررف عمررى الع قرر  الإرتباطيرر  برريؽ  هرردف  والتررى(  0222محاســنة , و الععامــات )دراسرر  

لسعمسريؽ  ومعرفر  درجر  إسرتخدا  السعمسريؽ لإسرتراتيبيات إستراتيبيات الررا  وكفاءة الإتررا  لرد  ا
الررا   ومدتؾ  كفاءة الإترا  لدمهؼ. كسرا هردف  إحررائيا  فري إسرتراتيبيات الرررا  تعرزل لستغيرر 
البررشس  والسؤهررل العمسرري  وسررشؾات الخبرررة   وضسررتخدم  الدراسرر  مقيرراس إسررتراتيبيات إدارة الررررا   

حيرث تكؾنر  عيشر  الدراسر   م  الدراس  السرشه  الؾصرفي التحميمري ومقياس كفاءة الإترا    وضستخد
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ومرؽ أهرؼ الشترائ  التري ( معمسا  ومعمس  مؽ معمسي مدمرز  تربي  والتعمريؼ محافغر  السفرر     84مؽ ) 
أك ررررر إسررررتراتيبي  لمررررررا  السدررررتخدم  هرررري إسررررتراتيبي  التكامررررل  تميهررررا  أن أسررررفرت عشهررررا الدراسرررر :
سرررتراتيبي  التدرررؾز   و إسرررتراتيبي  الإجبرررار  وفررري السرتبررر  الأخيررررة إسرررتراتيبي  إسرررتراتيبي  التبشرررب  فإ

 الديظرة. وأن مدتؾ  كفاءة إستخدا  إستراتيبي  الإترا  لد  أفراد العيش  كان متؾسظا .
فقررد هرردف  إلررى مشاقذرر  طبيعرر  الررررا  التشغيسرري وأنررؾا  الررررا  التشغيسرري ( 0222)أحمــج , ودراسرر 

السترتبر  عمير  حترى يسكرؽ التعررف عمرى الإسرتراتيبيات الأك رر اسرتخداما  فري إدارة  ومرادري  والشترائ 
الررا  التشغيسي   و أهسي  أن مدار بظرزقر  إدارزر  إيبابير   مر  تؾلريح أوجر  القررؾر التري تذرؾب 
كل إستراتيبي  مرؽ خر   تحميرل الدراسرات الدرابق  لهرا. حترى يسكرؽ إقترراح تررؾر لكي ير  الإفرادة مرؽ 

دا  إسررررتراتيبي  نغرزرررر  السبرررراراة كأحررررد الأسرررراليب الكسيرررر  الدررررمؾكي  فرررري إدارة الررررررا  التشغيسرررري إسررررتخ
ومررؽ أهررؼ   بالسؤسدررات التعميسيرر . وعمررى لررؾء ذلررػ إسررتخدم  الدراسرر  السررشه  الؾصررفي التحميمرري 

ت قردم  الدراسر  تررؾر مقتررح بهردف الإفرادة مرؽ نغرزر  السبارزرا الشتائ  التي أسفرت عشها الدراس  :
في إدارة الررا  التشغيسي بالسؤسدات التعميسي   وذلػ مؽ خ   إجراء تعدي ت وتغييرات وضلافات 

 .في جؾانب عسمها مؽ مؤسدات وأعزاء
تحدمرد أهرؼ متظمبرات إداري الرررا  التشغيسري بالسردارس إلرى  هردف فقرد (  0222 )شـخف , أما دراس 

الررررا  التشغيسرري بالسرردارس عمررى أداء السعمسررات الررؾعيفي  وضسررتخدم   والتعرررف عمررى إنعكرراس إداري
الدراس  السشه  الؾصفي لسشاسبت  م  طبيع  الدراس  وأهدافها   وأعتسردت الدراسر  عمرى الإسرتبيان فرى 
جسرر  البيانررات حيررث متكررؾن مررؽ ارر ث محرراور  السحررؾر الأو  عررؽ أسرراليب الإداري فرري حررل الررررا    

متظمبات إداري الررا  في السدارس   والسحؾر ال الث عرؽ معؾقرات إداري الرررا  والسحؾر ال اني عؽ 
غياب تؾافر متظمبات إداري الررا  التشغيسي بالسدارس  ومؽ أهؼ الشتائ  التي أسفرت عشها الدراس :  

مؽ إترا  فعا    وع قات إنداني    ومشاخ تشغيسي فعا    وميادي ديسقراطي  حير نسظي    ونقرص 
فرر  إداري الررررا  التشغيسرري بالسرردارس وخاصرر  لررد  الإداري السدرسرري    ولا تؾجررد فرررو  ذات دلالرر  اقا

الخبرري -إحرائي  بيؽ أفراد العيش  في إنعكاس إداري الررا  عمى أدائهؼ تعزل إلى )السرحم  التعميسي  
 في التدرزس(.
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الرررا  التشغيسري   أسرباب  إلرى التعررف عمرى واقر  ( 0222) ها ي , و الغخايبـة  كسا هدف  دراس 
وجررؾد الررررا    اوليرر  الترري مررتؼ مررؽ خ لهررا مؾاجهرر  الررررا    داخررل مرردارس تربيرر  أربررد الأولررى مررؽ 

وقررد إسررتخد  الباح رران السررشه  الشررؾعي وبرنررام  الرررز  ,  وجهرر  نغررر معمسررات و مرردمرات هرر ي السرردارس
لحدرررابي  و الإنحرافرررات السييارزررر  (  بسرررا فيهرررا الستؾسرررظات اSPSSالإحررررائي  لمعمرررؾ  الإجتساييررر  )

وتحميررل التبرررامؽ الأحررادل لمتحقرررق مررؽ صرررح  فرلررريات الدراسرر    ولبسررر  البيانررات إسرررتخد  الباح ررران 
( مدمرات تؼ إختيارهؽ بظرزق  4( معمس    )00أسمؾب السقابم  الذخري  عمى عيش  الدراس  البالغ  )

لا  ؽ أهؼ الشتائ  التي أسفرت عشها الدراس :( مدارس لمبشات في مشظق  أربد  وم 4عسدي  مؽ عدد ) 
تؾجرررد مدرسررر  تخمرررؾ مرررؽ حررردوث الررررراعات التشغيسيررر  فيهرررا حترررى و إن كانررر  تستمرررػ إدارة ناجحررر  و 
حكيسرر    مررؽ الأسررباب الرئيدرري  لحرردوث الرررراعات غيرراب العدالرر  و عررد  الذررعؾر بالرلررا الررؾعيفي 

  تقرؾ  عمرى مبسؾعر  مرؽ الأسرس التري ترؤد  لد  السعمسات بالسدارس   يبرب تبشرى إسرتراتيبي  معيشر
إلى إيباد بيو  و مشاخ مؤسدي محفز عمى الررا  الحسيد يدؾدي التعاون و الألف  و بر   السززرد مرؽ 

 العسل .
 لسردراء السردارس التشغيسري الرررا  إدارة عمرى إلرى التعررف(   0222) شـحاذة,  دراسر  كسرا هردف 

الرصراف  مررؽ وجهر  نغررهؼ ومعرراونيهؼ   وقرد إسررتخد  الباحرث السررشه   /محافغرر  بغرداد فري ال انؾزر 
الدراسر   عيشر  بمغر  السردارس ال انؾزر   وقرد بسعراوني البحرث مبتسر  وترؼ تحدمرد الؾصرفي التحميمري  

و    فقرة (55) مؽ مكؾن  )استبان ( أداة  إعداد الدراس  تؼ نتائ  و لتحقيق   ومعاون  معاون  (255)
الإحررائي   الحقيب  إستعسم  صدقها   وقد مؽ لمتأكد الستخرريؽ مؽ عدد قبل مؽالأداة  تحكيؼ تؼ

SPSS  ومرؽ أهرؼ الشترائ     لتحميرل السييارزر  و الإنحرافرات والستؾسرظات التكررارات برنرام  باسرتخدا
 فيهرا بسرا مؤسدر  ال داخرل التشغيسري الرررا  تباهرل لا يسكرؽ الشترائ  التري أسرفرت عشهرا الدراسر :

 عرؽ الكذرم مرتؼ خ لر  فسرؽ مؤسدر  أل فري حتسير  لررورة التشغيسري ال انؾز     فالرررا  السدارس
 أو التشغيسري الرررا  تباهرل عرد  تررحيحها  عمرى و العسرل الخاطور  و السسارسرات سرمبيات العسرل

 السدرسر    إعرداد داخل التعميسي  العسمي  ترحيح مدار في الإستفادة مؽ إفرازات  وضنسا عمي  القزاء
إدارة الرررا  التشغيسري    كي ير  عمرى السردارس لسردراء العامر  التربير  مردمرزات قبرل مرؽ تدرزبير  برام 

 لا أنر  إلرى البحرث نترائ  التشغيسري   كسرا أ رارت الرررا  إدارة فري ال انؾزر  السردارس مردراء لرعم
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 – ذكؾر ( معاونيهؼ إجابات بيؽ الشغر متقارب  وجهات يبعل مسا إحرائي   دلال  ذات فرو   تؾجد
 .)إناث

التعررف عمرى  إلرى  "(Karimi, Alireza and others, 2014)كخيمـي وخرـخون وهردف  دراسر  "
إسررتراتيبيات إدارة الررررا  لررد  معمسرري التربيرر  الرزالرري  وأارهررا عمررى دافييرر  الرزالررييؽ فرري مرردارس 

 وتس مر  عيشر  الدراسر  مرؽ مدمش  جؾرجيرا بأمرزكرا. وضعتسردت الدراسر  عمرى السرشه  الؾصرفي التحميمري.
رر )64 ( ( رزالرري. وتررؼ إسررتخدا  الإسررتبان  كررأداة لمدراسرر    ومررؽ أهررؼ الشتررائ  الترري 755(و  امعمس 

أسررفرت عشهررا الدراسرر : إسررتراتيبي  التعرراون هرري الأك ررر إسررتخدا  لررد  معمسرري التربيرر  الرزالرري   بيشسررا 
الهيسشرر  السرتبرر  الأخيرررة برريؽ الاسررتراتيبيات السدررتخدم   وجررؾد فرررو  ذات دلالرر   إحتمرر  إسررتراتيبي 

 .إحرائي  لأار إستراتيبيات الررا  عمى دافيي  الرزالييؽ
إلى تؾليح مفهؾ  الررا  التشغيسي ومراحم  وأهؼ استراتيبيات  و  (0222يو ذ دراسة ) كسا هدف 

  وأبعادي   التعرف عمى مدتؾ  مسارس  مدمرل السدارس الؾقؾف عمى مفهؾ  الإلتزا  التشغيسي وأهسيت
الإبتدائي  بسشظق  القريؼ إستراتيبيات إداري الررا  التشغيسي وتقديؼ بعض السقترحات التري يسكرؽ أن 
تدررهؼ فرري الإسرررتفادي مررؽ إسرررتخدا  إسررتراتيبيات إداري الرررررا  التشغيسرري   وضسرررتخدم  الدراسرر  مرررشه  

ل البحرررث الؾصرررفي السدرررحي بالعيشررر    وترررؼ إسرررتخد  الإسرررتبان  كرررأداي البحرررث الؾصرررفي مدرررتعيشا  بسررردخ
معمسررا  تررؼ تؾززرر  أداي  395% مررؽ السبتسرر  الأصررمي مررؽ 05لمدراسرر    وتس مرر  عيشرر  الدراسرر  بشدررب  

وجرررؾد ع قررر  إرتباطيررر  مؾجبررر  بررريؽ ومرررؽ أهرررؼ الشترررائ  التررري أسرررفرت عشهرررا الدراسررر : الدراسررر  عمررريهؼ   
)التعرراون   والتشرراز    والتدررؾز  ( وبرريؽ الدرجرر  الكميرر  ل لتررزا  التشغيسرري    إسررتراتيبيات إداري الررررا 

 وجؾد ع ق  طردي  سالب  بيؽ إستراتيبي  )التشاز  والتدؾز  ( وبيؽ الدرج  الكمي  ل لتزا  التشغيسي.
التعررررف عمرررى  فقرررد هررردف  إلرررى ("(Salleh,Adulpakdee,2012 أدولباكـــج صـــالو, و دراسررر  " 

أسررباب الررررا  والظررر  الفعالرر  فرري إداري الررررا  مررؽ وجهرر  نغررر مرردمرو ومعمسرري السرردارس ال انؾزرر  
الإسرر مي  الخاصررر  فررري ولايررر  يرررالا فررري تاي نرررد   وقرررد إسرررتخدم  الدراسررر  السرررشه  الؾصرررفي   وتكرررؾن 

( مدرسر  20دها )مبتس  الدراس  مؽ جسي  مدمرو ومعمسي السدارس ال انؾز  الخاص  في الؾلاير  وعرد
( معمسرا  مرؾزعيؽ عمرى 352( مردمر مدرسر  و)00( مدمر ومعمرؼ  )303  وتكؾن  عيش  الدراس  مؽ )

( مدرس    وقد إستخدم  الدراس  الإستبان  والسقابم  أداتيؽ رئيدريتيؽ لبسر  البيانرات   ومرؽ أهرؼ 00)
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 مي  أن السدرررؤوليات حيرررر الشترررائ  التررري أسرررفرت عشهرررا الدراسررر : مرررر  مررردمرو السررردارس ال انؾزررر  الإسررر
السحددي هي مؽ أهؼ أسباب الررا    بيشسا مر  السعمسؾن أن إخت ف وجهات الشغر مؽ أهؼ أسرباب 
الرررا    متفررق مرردمرو السرردارس والسعمسرؾن عمررى أن تحدمررد الأسررباب وضتخراذ الإجررراءات السشاسررب  هرري 

 الظرزق  الأك ر فاعمي  لحل الررا .
بردا والرحا  لمباحرث أن هشراا حاجر  إلرى دراسر  لررورة  جراسـات الدـابقةومن رلال الإطلاع عمـ  ال

لتحميررل ومشاقذرر  البحررؾث و الدراسررات وذلررػ لمتعرررف عمررى أهررؼ الشقرراع الترري تررؼ إبرازهررا عشررد إجررراء كررل 
 :مشها 

 في أهسي  بالغ  ذات قزي  التشغيسي الررا  أن في الدابق  الدراسات م  البحث الحالي متفق هدف
 بإسرتراتيبيات الررا  التشغيسري  رب  يبب ل ا سمبي    وأخر   إيبابي  نتائ  ولها التشغيسي   العسل
متعررف عمرى واقر  الرررا  التشغيسري لردل معمسري التعمريؼ الابتردائي بسحافغر  لومفيردة  مبدير  وطرر  

   السشؾفير    وتقررديؼ بعرض السقترحررات التري يسكررؽ ان تدرهؼ فرري تقميرل فرررص الرررا  التشغيسرري لرردمهؼ
إتخررر ت كرررل دراسررر  العيشررر  السشاسرررب  لتحقيرررق أهرررداف البحرررث والإجابررر  عمرررى تدرررا لات    بيشسرررا تشررراو  و

البحرث الحرالي معمسري السرحمر  الإبتدائير  بسحافغر  السشؾفير  و هري تتفرق مر  جسير  الدراسرات الدرابق  
كر لػ جسير   تشاو  البحرث السرشه  الؾصرفي بالأسرمؾب السدرحي و التي تشاول  السؤسدات التعميسي   

( إعتسرردت عمررى السررشه  الشررؾعي  وتشرراو  2506الدراسررات الدررابق    مررا عرردا دراسرر  )هرراني  الغرامبرر   
البحرررث الحرررالي الإسرررتبان  كؾسررريم  لبسررر  البيانرررات وذلرررػ لسشاسررربتها لظبيعررر  ومشهبيررر  البحرررث وتحقيقرررا  

( اعتسررردت عمرررى 2506لأهدافرر    كررر لػ جسيرر  الدراسرررات الدررابق   مرررا عررردا دراسرر  )هررراني والغرامبرر   
( عمرررى السقابمررر  2502السقابمررر  فقررر  فرررى جسررر  البيانرررات  بيشسرررا إعتسررردت دراسررر  )صرررالح وأدولبررراكرل  

 والإستبان  معا  لبس  البيانات.
بمؾرة بعد البؾانب الستعمق  به ا البحث  سؾاء في وقد إستفاد البحث الحالي مؽ الدراسات الدابق  فى 

ار الشغرل   والبحث عؽ الإلاف  في الدراسات الدابق  وتبشب تكرار إختيار السؾلؾ  أو إاراء الإط
وهري الإسرتبان  وبشا هرا مرؽ حيرث بعرض السحراور   والستغيررات  بحرثما ورد فيها   فري تررسيؼ أداي ال

الديسؾحرافي    يذترا البحث الحالي م  ه ي الدراسات في معرف  واق  الررا  التشغيسي لدل معمسري 
الإبتدائيرر  بسحافغرر  السشؾفيرر    الإفررادة مسررا ذكررر مررؽ مراجرر  عمسيرر  إسررتشدت اليهررا فرري مادتهررا السرحمرر  
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العمسيرر    يذرررترا البحرررث الحررالي مررر  الدراسرررات الدررابق  فررري إختيرررار مبتسرر  الدراسررر  وهرررؼ السعمسررريؽ  
فرادة وتختمم م  الدراسات الدابق  مؽ حيث مكان تظبيق الدراس  الحالي  وهي محافغ  السشؾفي    الإ

مرررؽ التؾصررريات والسقترحرررات التررري تؾصرررم  اليهرررا تمرررػ الدراسرررات   مقارنررر  الشترررائ  التررري تؾصرررل اليهرررا 
 البحث الحالي بالشتائ  التى تؾصم  اليها الدراسات الدابق .

 إاخاءات البحث: 
 -تس م  إجراءات البحث الحالي  فيسا ممي: 

 لرررررم  بسؾلررررؾ  البحررررث الحررررالي مراجعررر  الأدب التربررررؾلج ونتررررائ  الدراسررررات الدرررابق  ذات ا
 الستس ل.

   اعرررداد أداة البحرررث )الاسرررتبان ( وتقشيشهرررا وتظبيقهرررا عمرررى عيشررر  البحرررث مرررؽ معمسررري السرحمررر
 الابتدائي  بسحافغ  السشؾفي .

 .تحميل نتائ  البحث وتفديرها 
   تقرررديؼ مقترحرررات يسكرررؽ أن تدرررهؼ فررري تقميرررل فررررص الرررررا  التشغيسررري بررريؽ معمسررري السرحمررر

 الحالي مؽ نتائ .  البحثسحافغ  السشؾفي    وفقا لسا تؾصل إلي  الإبتدائي  ب
 الإطار النعخ  والمفاهيمي لمبحث:

وفقرررا لأهرررداف البحرررث الحرررالي  فرررإن الإطرررار الشغررررل والسفررراهيسي سرررؾف متزرررسؽ برررالعرض والتحميرررل 
 السباحث التالي  :

 الرخاع التنعيمي:مفهوم 
تعررددت تعرزفررات الررررا  التشغيسرري بتعرردد البرراح يؽ وضخررت ف تخرررراتهؼ فسررشهؼ مررؽ إسررتخد  كمسرر   

( 2559الرررررا  ومرررشهؼ مرررؽ إسرررتخد  كمسررر  الشرررزا  أو الخررر ف أو التشاقزرررات وقرررد عررررف القرزرررؾتي )
الررا  بأن " عسل مقرؾد مؽ طرف ما لمتأاير سرمبا  عمرى طررف أخرر   بذركل مرؤار سرمبا  عمرى قردري 

( تعرزر  ليكرارت 2552وألراف الحسرؾد )لظرف بذكل يعيق تحقيق أهداف  وخدم  مررالح    ذلػ ا
لمرررررا  بأنررر " السحررراولات التررري مبررر لها الفررررد لتحقيرررق أهرررداف معيشررر  وبتحقيقهرررا تحبرررب عرررؽ الأخررررزؽ 
أهردافهؼ السررراد تحقيقهرا مررؽ قرربمهؼ ولر ا مشذررأ الررررا  وعمرى لررؾء التعرزفررات الدرابق   مررر  الباحررث أن 

را  التشغيسي متدرؼ بالخررائص التالير : أنر  عراهرة سرمؾكي  إندراني  عمرى كرل السدرتؾزات    وأنر  الر
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يحرردث نتيبرر  م يرررات بيويرر  أو ذاتيرر    وأنرر  لا يقترررر عمررى الفرررد ذاترر  وضنسررا يذررسل أفرررادا  وجساعررات 
  الرررا  ومؤسدات   وأن  مؾقم متسيز بحدمؽ متشاقزريؽ أحردهسا الرربح والأخرر الخدراري   وأن نترائ

 تغل حير معمؾم  للأطراف السترارع  لحيؽ إنتهاء الررا .
" الرررررا  التشغيسررري بأنررر  "ولررر  تشافدررري يكرررؾن فيررر  أطرررراف الرررررا    Bouldingوقرررد أ رررار"     

مرردركيؽ لمتعررارض فرري إمكانيرر  الحرررؾ  عمررى السراكررز السدررتقبمي    وزرحررب كررل طرررف فرري الحرررؾ  
 (363 ص2554عمى السركز ال ل متعارض م  رغب  الظرف الأخر.) العسيان 

( فرري أنهررا  2556أمررا عررؽ تظررؾزر مفهررؾ  الررررا  التشغيسرري فقررد مررر برر  ث مراحررل ذكرهررا الظؾزررل) 
 تتس ل في السراحل التالي : 

  مرحم  الشغرز  التقميدي : التي تشظمق مؽ لرورة القزاء عمرى الرررا  او الحرد مشر  مرا
 أمكؽ لأنها تعتبر كل أنؾا  الررا  مخم  بؾعائم الشغا .

 لدمؾكي : التي تبش  فكري أن الررا  أمر لرورل في التشغيؼ ولا يسكؽ مرحم  الشغرز  ا
تبشبررر  ومرررا عمرررى الإداري الإ أن تتعررررف عميررر  وتحررردد السدرررتؾ  السقبرررؾ  مشررر  بسرررا يخرررد  

 أهدافها في عل عروفها القائس  .
  مرحم  الشغرز  التفاعمي : وهي لا تشغر إلى الررا  فق  عمى أن  يذكل قؾي إيبابي  في

  ولكشها تشاقش أيزا  أن بعض الررا  لرورل وحتسي لفاعمير  عسرل البساعر  البساع
وزسكرؽ إجسرا  الشقرراع التري تتسيرز بهررا الشغررة التفاعميرر  لمرررا  عرؽ حيرهررا مرؽ الشغرررات 
الأخر  في أنها تشغر إلى إداري الررا  عمرى أنهرا مرؽ مدرؤولي  جسير  إدارزري الشغرا    

ا  البشررراء أو الرررررا  الرررؾعيفي كسرررا أنهرررا تذرررب  وأنهرررا تعتررررف بالزرررروري السظمقررر  لمررررر 
 السعارل  البشاءي أو الؾعي ي .

( أنررر  يبرررب عمرررى إدارة السشغسررر  أن تتررردخل أاشررراء الرررررا  203: 2554وقرررد أ رررار السغربررري )   
التشغيسي في حالتيؽ إذا زاد الررا  عؽ السدتؾ  السرحؾب في  ف  بد مؽ تدخل الإداري لتخ ي  حدي 

ذا قررل الررررا  عررؽ السدررتؾ  السرحررؾب فيرر  فرر  بررد مررؽ ترردخل الإداري مررؽ أجررل تشذرري  ذلررػ الررررا  وض
 ( أن لمررا  التشغيسي ا ث مدتؾزات وهي : 205: 2555الررا  كسا أولح عبد الؾهاب ) 
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مدرررتؾ  الرررررا  السرحرررؾب فيررر  وهرررؾ السفيرررد والررر ل متسيرررز بالحيؾزررر  والبحرررث عرررؽ حمرررؾ   .0
 دف.لمسذك ت والتحرا الايبابي نحؾ اله

 مدتؾ  صرا  أعمى مؽ السرحؾب في  وهؾ لار بسرمح  السشغس .  .2
 مدتؾ  صرا  أقل مؽ السرحؾب في  وهؾ أيزا  لار بسرمح  السشغس . .3

مسا سبق ندتشت   أن  يسكؽ لمررا  أن يكؾن عائقرا  رئيدريا  لعرد  تحقيرق السؤسدر  لأهردافها  نغررا  
جرؾ مرؽ الترؾتر  و الإرتبراا  و التذرؾزش بريؽ    لأن  نؾ  مؽ أنؾا  السذاكل التي قد تؤدل إلرى خمرق

ؼ   ومرؽ السسكرؽ أن العامميؽ. وبالتالي  صعؾب  ترأقمسهؼ مر  بعزرهؼ بعزرا   وعرد  إنبرازهؼ لسهرامه
 .يكؾن مفيدا  متسيز بالحيؾز  وحل السذك ت والتحرا الإيبابي نحؾ أهداف السؤسد 

 :أ واع الرخاع
حؾ  ترشيفات الررا  التشغيسي إلا أن معغؼ كتاب الإدارة قدرسؾي إلرى  ن حظ عد  وجؾد إتفا  

(   فيرررشم الررررا  حدررب مدررتؾزات  فرري  2555أربعرر  أنررؾا  رئيدرري  و هرر ا متفررق مرر  " العسرررل") 
(  ( personal Interوالررا  بيؽ الأفراد  ( personal Intra )الررا  داخل الفرد  :التشغيؼ الى

وفيسرا    (group Inter) والرررا  بريؽ البساعرات ( group Intra )  والرررا  داخرل البساعر 
 2555) العسررل   .ممي ترشي  له ي الأنؾا  مؽ الرراعات وفقا  لمسدتؾزات السختمف  الدارجر  فيهرا

 (05ص  
وهؾ إلظراب داخل الفرد   قد يكؾن بدبب تعرارض   أو لتشراقض الرخاع دارل الفخد  فد :  .2

     أو رغبات  م  مشغؾم  القيؼ السترسخ  داخم .بيؽ أهداف    أو خبرات
وزشذرأ هر ا الشرؾ  مرؽ الرررا  بريؽ  خرريؽ أو أك رر مرؽ نفرس السبسؾعر  الرخاع بين الأفـخاد:  .0

أو مرررؽ مبسرررؾعتيؽ مختمفتررريؽ  وهرررؾ مرررؽ أك رررر أ ررركا  الرررررا   ررريؾعا  مرررؽ بررريؽ أنرررؾا  الرررررا  
 السعروف .

البساعررات الترري داخررل السشغسرر  الؾاحرردة  هرر ا الشررؾ  مررؽ الررررا  مشذررأ برريؽ صــخاع الجماعــات: .2
 لإخت ف بيؽ وجهات الشغر  والتي تغهر عشدما تتفاعل البساعات فيسا بيشها. 

لا يكراد يختمرم الرررا  السؤسدري  : ), )بـين الجماعـات )الرخاع المؤسدي )بـين المنعمـات .4
في السدركات والأهرداف وسربل  عؽ الررا  بيؽ جساعات العسل نفدها  ولكؽ يسكؽ الإخت ف
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تحقيقهرررررا فزررررر   عرررررؽ الغرررررروف الخارجيررررر  السحيظررررر  بالسشغسرررررات والسذرررررك ت الشاجسررررر  عشهرررررا 
كسحدوديرررر  الأسررررؾا  الستاحرررر  ل سررررت سار وأحبامهررررا  والتشررررافس عمررررى ززررررادة الحررررر  الدررررؾمي  

السالير  بريؽ  والقدرات الذرائي  الستبامش  والستاحر  للأفرراد  وكر لػ التشرافس عمرى السرؾارد وخاصر 
مشغسرررات الأعسرررا  السختمفررر   إلررراف  إلرررى العؾامرررل الإقتررررادي  و الإجتساييررر  وال قافيررر  والتررري 
حالبررررا مررررا تحسررررل برررريؽ اشاياهررررا راررررار متعررررددة لخمررررق الررررررا  ولتحقيررررق أبعررررادي برررريؽ السشغسررررات 

 (.049 ص  2552السختمف .)حسؾد  
 أسباب الرخاعات التنعيمية:
تعرؾد معغررؼ السذرك ت إلررى سرؾء الفهررؼ أو عررد    :الإترــالات الإداريــةأولًا: أسـباب  اامــة عــن 

ولرررؾح خظرررؾع الإتررررا  وقشؾاتررر   فالإتررررا  البيرررد يدررراعد عمرررى التقميرررل مرررؽ السخررراطر وزبشرررب 
السشغسات الإدارز  ما قد مترتب مؽ نتائ  سمبي  وقد يختمم الأفراد برإخت ف إتباهراتهؼ وتتزرسؽ 

الإنظررررؾاء  وحرررربس السعمؾمررررات   والسبالغرررر  فرررري تخظرررري خظررررؾع الإتباهررررات الأ رررركا  التاليررررر  : )
 .الدمظ (

تتس ررل هرر ي ثا يــاً :أســباب  اامــة عــن التنعــيلا أو المذــكلات التــي يدــظظها الظنــاء التنعيمــي: 
السعؾقرررات بؾجرررؾد هياكرررل تشغيسيررر  لرررييف  أو عرررد  وجرررؾد هررر ي الهياكرررل  مسرررا مترترررب عميررر  عرررد  

ات السعظررراة لكرررل وعيفررر  ومرررؽ هررر ي السعؾقرررات مرررا ولرررؾح الإختراصرررات والؾاجبرررات و السدررروؾلي
 .يحدث عادة بيؽ وحدات الإستذارة جأو ما يغهر نتيب  لعد  وجؾد إدارة لمسعمؾمات

تغهرررر فررري البيوررر  الداخميررر  والخارجيررر  وتتس رررل فررري المغررر  ثالثـــاً: أســـباب تخاـــة إلـــ  بي ـــة العمـــل:    
السدرررتعسم  أو نتيبررر  لمبعرررد عرررؽ  السدرررتعسم  ومررردلؾلات الألفررراظ أو الزرررعم فررري أجهرررزة الإتررررا 

السرررشه  العمسررري أو عرررد  وجرررؾد مشررراخ عسرررل صرررحي  الأمرررر الررر ل مترترررب عميررر  الترررررف بظرزقررر  
   ( 95  ص 2504عذؾائي  وتدني الإنتاجي  وززادة التكالي .  )زرفاول   

 مخاحل الرخاع:
إن عسميرر  الررررا  عسميرر  دمشاميكيرر  تشذررأ وتتظررؾر عبررر مراحررل متعامبرر  يسكررؽ أن يظمررق عميهررا 
دورة حياة الررا  ولكؽ هشاا إخت ف حؾ  عدد هر ي السراحرل أو طبيعتهرا. ولكرؽ الرررا  يسرر 
بأطؾار وس سل متعددة لا يسكؽ أن تغهرر بردون مقردمات أو مرؽ العرد  حترى و إن عهرر فبرأة 
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   2554) العسيرررران    .ب واخت فررررات وتفرررراع ت برررريؽ الأفررررراد والبساعرررراتفهررررؾ نتيبرررر  رواسرررر
  (06ص

: وهى السرحم  التري تترؾافر فيهرا مدرببات الرررا  دون حدوار . وهشرا لا  مخحمة الرخاع الكامن (0
مترتررب أل إدراا أو فهررؼ أو إحدرراس بغهررؾر الررررا  ولكررؽ تغهررر بعررض الحررالات الترري تررؤار 

لتشررافس عمررى السررؾارد السحرردودة أو الحاجرر  إلررى إسررتق لي  عمررى ع قرر  بعررض الأطررراف م ررل ا
ومؽ الأم م  عمى ذلرػ  السؾاقرم التري   ((Rahim, M. Afzalur, 2001وتذعب الأهداف. 

متشرافس فيهررا أعزرراء السشغسر  عمررى بعررض السرؾارد السحرردودة أو فرري حرالات الرغبرر  فرري تحقيررق 
فري  وهر ا يدرسى أيزرا  بالرررا  أهداف متعارل  أو في حالات وجؾد تعارض أو تشاقض وعي

 ( 22  ص2553الزسشي . )العظي   
تبدأ ه ي السرحم  عشردما مردرا أطرراف الرررا  أن هشراا صرراعا مرتقبرا  مخحمة إدراك الرخاع :  (0

سؾف يحدث. وحالبا  ما مبردأ عشردما ي حرظ وجرؾد تشراقض أو تزرارب فري السررالح والأهرداف 
إداراا الررررا  هرري درجرر  تشذرري  الع قررات برريؽ الأفررراد  فرري هرر ي السرحمرر   فررإن أو  مؤ رررات 

وأسمؾب تعاممهؼ نتيب  لمتفاعل و الإخت ف أو تبامؽ الأهداف لأن السذاعر تمعب دورا  رئيديا  
فرري تذرركيل الإتباهررات ورسررؼ الرررؾر ال هشيرر  الدرريو   الأمررر الرر ل مررؤدل إلررى إدراا أن هشرراا 

 (Rahim, M. Afzalur, 2001) صرا . 
ــة (2 هرري السرحمرر  الأك ررر تقرردما عررؽ سررابقاتها حيررث مبرردأ فيهررا أطررراف الذــعور بالرــخاع :  مخحم

الررا  الذرعؾر برالغؾاهر والسؤ ررات الدالر  عمرى بردء الرررا  الفعمري بريؽ الأطرراف السختمفر   
وبسعشرري رخررر هرري السرحمرر  الترري مترررجؼ فيهررا الررررا  السرردرا إلررى مقرردمات لمررررا  الررؾاقعي أو 

د أ كا  مؽ القمق والتؾتر عمى السدتؾ  الفردل والبسراعي  وهشرا قرد تعتبرر الفعمي   حيث تتؾل
مرحمررر  الشؾايرررا فقرررد يغهرررر الرررررا  بدررربب نؾايرررا خاطوررر  أو سرررؾء فهرررؼ  نتيبررر  لسشافدررر  مرررا عمرررى  

 ( 65  ص2554  و العسيان    265  ص 2508هدف واحد.) احسد  
في إعهرار الأفعرا  وردود الأفعرا  هى مرحم  إستخدا  الدمؾا مخحمة إظهار الرخاع العمني :  (4

 ( 2553العظي    (السترتب  عمى وجؾد الررا  فهي محاولات لمتعبير عؽ الشؾايا.
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وهشررا يسكررؽ  م حغرر  أن الدررمؾا الرررادر عررؽ كررل طرررف مررد  عمررى عهررؾر مذرركم  مترررار  
سررائل عميهررا  ومررؽ أم مرر   ذلررػ الهبررؾ  أو الإندررحاب أو تقررديؼ التشررازلات أو ال مبررالاة وكررل الؾ 

الدفايي  السسكش    وفي ه ي السرحم  تبدأ أطراف الررا  في التفكير في إنهاء أو حل الرررا . 
وزعررد الررررا  العمشرري هررؾ أك ررر الحررالات السعروفرر  عررؽ مراحررل الررررا  سررؾاء أكرران سررمؾكيا  أو 

 (265 ص  2508) احسد  .لفغيا  
بريؽ الأطرراف الستررارع  فري  هي السرحم  التي تعكس طبيعر  الع قر مخحمة ما بعج الرخاع:  (2

مرحم  ما بعد انتهراء الرررا    وفري ك يرر مرؽ الأحيران يسكرؽ أن تتؾصرل أطرراف الرررا  إلرى 
حررررل دائررررؼ وعرررراد  لمررررررا  خاصرررر  فرررري الحررررالات الترررري تتدرررراو  فيهررررا مرررررادر قررررؾة الأطررررراف 
  السترررررارع   مسررررا مررررؤدل إلررررى ززررررادة التعرررراون الررررؾعيفي برررريؽ الأفررررراد والبساعررررات" ) العسيرررران

( وفي أحيان أخر  يررعب التؾصرل إلرى م رل هر ا الحرل الردائؼ العراد   وزتررؼ بردلا مشر  2554
 وهشررا يذررير بؾنرردل .التؾصررل إلررى حمررؾ  مؤقترر  لحرريؽ اسررتبسا  القررؾة لإسررتكسا  الررررا 

Pondy""  إلرررى رارررار ذلرررػ برررأن الرررررا  إذا ترررؼ معالبتررر  بذررركل يحقرررق رلررراء كرررل الأطرررراف
لمع قات التعاوني  بريؽ هر ي الأطرراف .عمرى البانرب اوخرر   السترارع  فأن  قد يربح أساس

إذا تررؼ اخسرراد الررررا  فقرر  دون حمرر  أو معالبترر  فررإن معشررى ذلررػ أن مرررادر الررررا  مازالرر  
مؾجرررؾدة وزسكرررؽ أن تتفررراقؼ وتشفبرررر وزرررربح الرررررا  أكبرررر مسرررا كررران عميررر  وستتزررراعم راررراري 

( أنرر   24مررؤمؽ خمررم عبررد الؾاحررد  (( فرري 2555الدررمبي . ولهرر ا حرر ر ) ررؾقي نرراجي جررؾاد  
كمسررا تفاقسرر  الأمررؾر و إزدادت سررؾء فإنرر  متظررؾر لررررا  هرردا    حيررث يدررعى كررل طرررف مررؽ 
الأطرررراف إلرررى الإيقرررا  برررالظرف اوخرررر حترررى لرررؾ أد  ذلرررػ لتررردميري تسامرررا  عمرررى كرررل الأصرررعدة 

 .( 265  ص 2508الذخري  والعام .) احسد   
 إستخاتيجيات الرخاع التنعيمي:

فكانر   . لقرد مررت الأفكرار والدراسرات الستعمقر  بالرررا  بتظرؾرات عدمردة خر   القررن العذررزؽ    
البدايرر  مرر  حركرر  الإدارة العمسيرر  حيررث إعتقررد رواد هرر ي السدرسرر  وعمررى رأسررهؼ  فردرزررػ ترراممؾر بررأن 

  تكسرؽ فري الررا  يذكل تهدمدا . وعمي  فإن  مشبغي تبشب  أو الإسرا  فري حمر    وأن أهرداف الرررا 
جعم  إيبابيا  ومفيدا  بذكل دائؼ والفر  بيؽ حل الررا  و إدارة الررا  أك ر مؽ مدأل  دلالر  المفرظ 
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( إلى أن حل الررا  مرد  عمرى : خفرض أو قزراء أو إسرتبعاد ( Robbins   كسا يذير إلى ذلػ
 (33 ص  2504أو إنهاء الررا . )أحسد  

السشغسرات السعاصررة هرؾ إدارة الرررا  ولريس حرل الرررا  أو وطبقا لرأل "رحيرؼ" فإن ما تحتاج     
إنهائ   فإدارة الررا  ليد  بالزرورة أن تعشي تخ يض أو إنهاء الررا  و انسا إستراتيبيات كسي  

الدرررمبي  ( وتعززررررز (عمرررى مدرررتؾ  السشغسررر  وتظبيقيرررات مرررؽ أجرررل التقميرررل مرررؽ الررررراعات الزرررارة 
 (253  2508.)احسد  الؾعائم البشاءة والإيبابي  لمررا  

يسكؽ استخدا  إستراتيبيات مختمف  لمتعامل م  الررا  فعشدما تحردث نزاعرات معيشر  بريؽ العرامميؽ  
أو بريؽ الؾحردات داخرل السشغسر   عشردها مراذا يفعرل السردمر عشردما مشذرأ الرررا  بريؽ الفرزرق رو برريؽ 

دمررد مررؽ الأبحرراث بررأن هشرراا فررر  العسررل السختمفرر ؟ ومررا هرري مدررؤولي  السرردمر هشررا؟ فقررد أ ررارت الع
إستراتيبيات مختمف  يسكؽ إستخدامها لمررا  التشغيسي داخل السؤسد  ومؽ ه ي الإسرتراتيبيات مرا 

 (06 ص 2504مظر (ممي:
وزقرررد بهررا أن يعسررل الفرررد بالتعرراون مرر  الظرررف اوخررر لإيبرراد الحررل إســتخاتيجية التعــاون: . 0  

ات كل مشهسا   وتدسى هر ي الاسرتراتيبي " بإسرتراتيبي  ال ل ممبي حاجات الظرفيؽ   وزعشي بإهتسام
( وزكرررؾن  44: 2555الرررربح" فهررري تتسيرررز بإهتسرررا  كبيرررر برررالفرد والأداء داخرررل التشغررريؼ  السعذرررر )

التعرراون أندررب أداي لإداري الررررا  التشغيسرري عشرردما لا تعرراني الأطررراف مررؽ لررغؾع الؾقرر    وترزررد 
بأهسيرر  السرررالح السذررترك   وهشررا يدررتظي  السرردمر كسعررال  حرر   يحقررق فائرردي البسيرر   مرر  الاقتشررا  

لمررا  ال ل مشذب بيؽ مر وسي    خاص  عشدما ممسس لمتعاون   أن يذبعهؼ عمير  وزظمرب إلريهؼ 
 (.455:  2555البمؾس لتحدمد كي ي  الؾصؾ  لمحمؾ  الس ئس . مرظفى )

سرررا  قميرررل برررالأطراف الستشازعررر  وزقررررد عرررد  مؾاجهررر  الرررررا  وتتسيرررز بإهتإســـتخاتيجية التجنـــ : . 2
وتتس ل ه ي الإستراتيبي  بعد  التعاون وعد  الحرز  وتسيرل حالبرا  لتأجيرل الرررا  وزكرؾن سرمؾا السردمر 
هشا هؾ تباهل مؾاقم الررا  والتهرب مرؽ السدرؤولي  والإندرحاب مرؽ مؾاجهر  الرررا  عمرى أمرل أن 

مشرر  لمسحافغرر  عمررى الهرردوء الشدرربي ومشرر  متحدررؽ السؾقررم مررؽ تمقرراء نفدرر  بسرررور الررزمؽ أو كسحاولرر  
( أن إستخدا  إستراتيبي  التبشب قد يكرؾن  274: 2559تأجي  الغزب وزر  الذرز  وعبد العميؼ )

 مشاسبا  في الحالات التالي :
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 . السؾقم التي تكؾن فيها مذكم  الررا  قميم  الأهسي 
  دون تدخل السدمر.حيشسا تكؾن الأطراف السترارع  قادرة عمى حل الررا  بشفدها 
 . إذا كان  مخاطر حل الررا  أكبر مؽ مكاسب 

تتدرررررؼ هررررر ي الإسرررررتراتيبي  بعرررررد  التعررررراون والحرررررز  وتتررررررجؼ هررررر ي . إســـــتخاتيجية الإابـــــار)الإكخا (: 2
الإسرررررتراتيبي  برررررالربح والخدررررراري وبسؾجرررررب هررررر ي الإسرررررتراتيبي  فرررررإن السررررردمر يحررررراو  إجبرررررار الأطرررررراف 

وذلررػ لسررا يستمكرر  مررؽ سررمظ  وحالبررا  مررا تررر  الأطررراف السترررارع   السترررارع  ل مت ررا  لؾجهرر  نغررري
بؾجؾد ع ق  سمبي  بيؽ أهدافهؼ وأهداف السدمر أو أن هدف أحد الأطرراف يسكرؽ أن مرؤار سرمبا  عمرى 

( وزسكررؽ إسررتخدا   7: 2554تحقيررق هرردف الظرررف الأخررر وضلحررا  الهززسرر  برر  وخدررارت  )الخذررالي  
 2559التاليرر  لإدارة الررررا  وفقررا  لسررا مرر كري )الذرررز  و عبررد العمرريؼ   هرر ي الإسررتراتيبي  فرري الحررالات

:272 ) 
 . عشدما يكؾن هشاا حاج  لمحدؼ وضتخاذ قرارات سرزع 
 . عشدما يكؾن الخ ف قائسا  لرغب  فرد أو مبسؾع  في إستغ   الأخر 
 .عشد الرغب  في تظبيق إجراءات حير مدتحدش  لد  البعض 

وهي تتس ل في محاول  السدمر تقديؼ ح   وسظا  مرلي جزئيا  رغبرات جسير  ة: . إستخاتيجية التدوي4
( وتتسيرز هر ي  49: 2555أطراف الرررا    وتتزرسؽ قردرا  متؾسرظا  مرؽ الحرز  والتعراون. )السعذرر  

ررا وأخررر خاسرررا    وزسكررؽ إسررتخدامها لمؾصررؾ  إلررى تدررؾز   الإسررتراتيبي  بأنهررا لا مشررت  عشهررا طرفررا  رابح 
( أن فاعميرررر  هرررر ي الإسررررتراتيبي  متؾقفرررر  عمررررى تكررررافؤ قررررؾ  449:  2555ؤكررررد) مرررررظفى  مؤقترررر  وز

الأطراف السترارع  لأن وجرؾد طرفرا  قرؾ  ورخرر لريي  سريؤدل إلرى معارلر  الظررف الأقرؾ  لأل 
 حل مؽ الحمؾ  السظروح  وبالتالي مؤدل إلى عد  كفاءي ه ي الإستراتيبي  في حل الررا .

وفيهررا متررررف السرردمر كسررا لررؾ كرران يعتقررد أن الررررا  سرريزو  أو المجاممــة: . إســتخاتيجية التنــازل 2
بسرررور الؾقرر   وزرردعؾ أطررراف الررررا  إلررى التعرراون محرراولا  تقميررل التررؾتر  مقشعررا  أحررد أطررراف الررررا  
بالتشرراز  عررؽ بعررض أهدافرر  إرلرراء  لمظرررف اوخررر   وهرر ي الإسررتراتيبي  يذررب  الأطررراف عمررى إخفرراء 

ن فاعميتررر  قميمرر  فررري التعامررل مررر  الك يررر مرررؽ السذرراكل  وزسكرررؽ المبررؾء إلرررى هررر ي مذرراعرهؼ  لررر لػ فررإ
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الإسررتراتيبي  إذا كرران الررررا  قائسررا عمررى إخررت ف الرررفات الذخررري  لأطررراف الررررا . )العسررامري  
2552 :247.) 

 :بحثالإطار الميجا ي لم
السيرداني   مرؽ حيرث   مبتسر   بحرثمتزسؽ الإطار السيداني الخظؾات والإجراءات التري تسر  فري ال

  والعيشرررر  الترررري طبقرررر  عميرررر    والأدوات السدررررتخدم    والدراسرررر  الإسررررتظ يي  الترررري هرررردف   بحررررثال
لمتحقررق مررؽ صررد  وابررات الأدوات   والتؾصررل إلررى الشتررائ  الشهائيرر  بإسررتخدا  الأسرراليب الإحرررائي  

 السشاسب  وذلػ عمى الشحؾ التالي:
 وعينت : بحثمجتمة ال

مؽ جسير  معمسري الحمقر  الأولرى مرؽ التعمريؼ الأساسري بسحافغر  السشؾفير   بحثتكؾن مبتس  ال       
( معمررؼ ومعمسرر  مررؾزعيؽ عمرري عذررر إدارات تعميسيرر    وتررؼ إختيررار عيشرر  مررؽ 20352والبررال  عررددهؼ )

 – مشرؾف –معمسي السدارس الإبتدائي  ببعض الإدارات التعميسي  بسحافغ  السشؾفي  وهي ) بيؽ الكؾ  
البرراجؾر( وهرري ترررشم داخررل مدمرزرر  التربيرر  والتعمرريؼ بررإدارات الدرجرر  الأولررى نغرررا   –قؾزدررشا  –ترر  

( معمؼ. حيرث كران عردد 02883) السرحم  الإبتدائي لأتدا  دائرتها البغرافي  وكان واق  عدد معمسي 
%( مررؽ السبتسرر  الأصررمي لمعيشرر    وكرران 2.35( معمررؼ   بشدررب  )555أفررراد عيشرر  البحررث الأساسرري  )

 %( مؽ السبتس  الأصمي لمعيش .5.23( معمؼ   بشدب  )55عدد أفراد عيش  البحث الإستظ يي  )
 :بحثوصف عينة ال

مرررؽ خررر   البيانرررات الذخرررري  التاليررر  )السؤهرررل  بحرررثترررؼ وصرررم خررررائص أفرررراد عيشررر  ال
العمسررري  سرررشؾات الخبررررة  الحالررر  الإجتساييررر    البرررشس( وذلرررػ مرررؽ خررر   حدررراب التكررررارات والشدرررب 

  السوؾز  كسا ممي:
 المؤهل العممي: - أ
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 حد  متغيخ المؤهل بحث( يوضو توزية عينة ال2اجول )
 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انًؤْم انؼهًٙ

 %0..4 24 يؼهًٍٛ / دثهٕو يؼهًبددثهٕو 

 %6.60. 433 ثكبنٕسٕٚط/ نٛغبَظ

 %6.40 32 يبجغزٛش

 %2.20 11 دكزٕساِ

 %100 500 انًجًٕع

( أن معغرررؼ أفرررراد العيشررر  السؤهرررل العمسررري )بكرررالؾرزؾس/ ليدرررانس( 0تبررريؽ مرررؽ البررردو  رقرررؼ )
أفراد العيشر  السؤهرل العمسري % في حيؽ بم  عدد 86.65( فرد وبشدب  موؾز  433حيث بم  عددهؼ )

معمسريؽ دبمرؾ  %   وبم  عدد أفراد العيش  السؤهل العمسري )6.45( فرد وبشدب  موؾز  32)ماجدتير( )
%   وبم  عدد أفراد العيش  السؤهل العمسي )دكترؾراي( 4.85( فرد وبشدب  موؾز  24معمسات( ) دبمؾ / 
 %.2.25( فرد وبشدب  موؾز  00)

عيشر  مررؽ السؤهرل العمسرري " بكرالؾرزؾس / ليدررانس " وهر ا راجرر  لدياسرر  وزتزرح أن حالبيرر  ال
التذرررغيل التررري تتبعهرررا وزارة التربيررر  والتعمررريؼ حيرررث أن الرررؾزارة تهرررتؼ بتؾعيررر  الكرررؾادر ذات السرررؤه ت 
العمسي  العالي  كسا أنهرا تهرتؼ بسدرتؾ  أداء مؾعفيهرا لأن حسمر  البكرالؾرزؾس فرأعمى عرادة مرا يعتبررون 

سل بفاعمير  وكفراءة   وهر ي الشدرب  تدراعد عمرى التغيرر والتظرؾر وتحدريؽ مرؽ نؾيير  الأداء مؤهميؽ لمع
 السقد .

 سنوات الخظخة: -ب
 حد  متغيخ الخظخة بحث( يوضو توزية عينة ال0اجول )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انخجشح

 %11.00 55 عُٕاد5أقم يٍ 

 %11.00 55 عُٕاد10أقم يٍ  -عُٕاد 5يٍ 

 %0..26 134 عُخ15أقم يٍ  -عُٕاد10يٍ 

 %34.20 171 عُخ20أقم يٍ  –عُخ 15يٍ 

 %17.00 5. عُخ فؤكثش20يٍ 

 %100 500 انًجًٕع

أقرررل مرررؽ  –سرررش  05( أن أفرررراد العيشررر  فررري متغيرررر الخبررررة )مرررؽ 2تبررريؽ مرررؽ البررردو  رقرررؼ )
الخبرررة   %  فرري حرريؽ بمرر  عرردد أفررراد العيشرر 34.25( فرررد وبشدررب  موؾزرر  070سررش ( بمرر  عررددهؼ )25
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%   وبمرر  عرردد أفررراد العيشرر  26.85( فرررد وبشدررب  موؾزرر  034سررش ( )05أقررل مررؽ  -سررشؾات05)مررؽ 
%   وبمر  عردد أفرراد العيشر  الخبررة )أقرل 07.55( فرد وبشدب  موؾزر  85سش  فأك ر( )25الخبرة )مؽ 

 -شؾاتسرر 5%   وبمرر  عرردد أفررراد العيشرر  الخبرررة )مررؽ 00.55( فرررد وبشدررب  موؾزرر  55سررشؾات( )5مررؽ 
 %.00.55( فرد وبشدب  موؾز  55سشؾات( )05أقل مؽ 

سرش    وهر ا يعشري أن حالبير   05أك رر مرؽ  ة% لردمهؼ خبرر 34.25ومؽ خ   هر ا نبرد أن 
السعمسيؽ ذو خبرة عالي    يعتبر سشؾات الخبرة والأقدمير  مرؽ أهرؼ السؤ ررات عمرى وجرؾد إرتبراع وايرق 

اعررل السعمررؼ مرر  زم ئرر    فكمسررا زادت سررشؾات الخبرررة زاد برريؽ السعمررؼ والسدرسرر  كسررا تررد  عمررى مررد  تف
إدراا وضندماج السعمؼ وضعتيرادي عمرى متغيررات العسرل   كسرا ترد  هر ي الشدرب  عمرى حتسير  وجرؾد تفاعرل 
وتباد  الأفكار بيؽ السعمسيؽ   مسا مرؤدل إلرى عهرؾر صررا  بذركل أو بررخر نغررا  لؾجرؾد الإخت فرات 

 الفكرز  وال قافي .
 الجنذ: -ج

 حد  متغيخ الجنذ بحث( يوضو توزية عينة ال2اجول )
 الندبة الم وية العجد الجنذ
 %22.42 222 ذكخ
 %22.22 222 ا ثي

 %222 222 المجموع
( فررد 333( أن معغرؼ أفرراد العيشر  مرؽ الإنراث حيرث بمر  عرددهؼ )3تبيؽ مؽ البدو  رقرؼ )

( فررررد وبشدرررب  موؾزررر  067العيشررر  مرررؽ الررر كؾر )% فررري حررريؽ بمررر  عررردد أفرررراد 66.65وبشدرررب  موؾزررر  
33.45. % 

حيررث متزررح أن ندررب  الإنرراث أعمررى مررؽ الرر كؾر وهرر ا يعشرري أن محافغرر  السشؾفيرر  تهررتؼ بتعمرريؼ السرررأة 
ولرورت    وال ل إنعكس عمى ززادة فرصها في العسل وأيزا  إلى الإيسان بسبدأ تكافؤ الفرص القائؼ 

ل بيؽ الرجل والسرأي   حيث أن محافغ  السشؾفي  تتدؼ معغؼ مشغساتها عمى السداواي والعدال  في العس
بالعسل الخدماتي وهؾ ما متفق م  اقاف  السرأي  حيث يفزمؾن العسرل فري قظاعرات التعمريؼ   والررح  

   والخدم  الإجتسايي .
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 إاخاءات صجق الأداة وثباتها:
 : بحثتقنين أدوات ال 

 هؾ التأكد مؽ السعام ت العمسي  )الرد   ال بات( لإسرتبيان " بحثكان الهدف مؽ تقشيؽ أدوات ال
 واق  الررا  التشغيسي بيؽ معمسي السرحم  الإبتدائي  بسحافغ  السشؾفي "

 بإستخدا  : صد  السحكسيؽ   وصد  الاتدا  الداخمي. بحثوقد تؼ التأكد مؽ صد  أدوات ال
 معامل ألفاكرونباخ.  و  ق  التبزئ  الشر ي بإستخدا  : طرز بحثوقد تؼ التأكد مؽ ابات أدوات ال

 * صجق المحكمين:
وزقرررد برر  قرردرة الإسررتبيان عمرري ميرراس مررا ولرر  لقياسرر    حيررث تررؼ عرررض الإسررتبيان فرري صررؾرتها 

( محكسررررا  مررررؽ الأسررررات ة بالبامعررررات السررررررز    حيررررث أبرررردل السحكسررررؾن أرائهررررؼ 25الأوليرررر  عمرررري )
ولررؾح كررل يبررارة ومرردل إنتسرراء كررل يبررارة لمسحررؾر وم حغررتهؼ حررؾ  يبررارات الاسررتبيان مررؽ حيررث 

والحكؼ عمي س م  صياحتها المغؾز  ومدل م ئستها وأهسيتها لتحقيق الهدف ال ل ولع  مؽ أجمر  
  وضقتررراح طررر  تحدرريشها بالإلرراف  أو إعررادة الرررياح  أو الحرر ف أو حيررر ذلررػ مسررا مرونرر  مشاسرربا    

 راء الدادة السحكسيؽ لإجراء التعدي ت السظمؾب .%( ندب  إتفا  بيؽ ر85وحدد الباحث ندب  )
( الندبة الم وية لإتفاق المحكمين حول عبارات إستظيان "واقة الرخاع التنعيمي بين 4اجول )

 معممي المخحمة الإبتجائية بمحافعة المنويية"
 02ن=

 أعجبة رُظًٛٛخ أعجبة شخظٛخ
 يظبْش انظشاع انزُظًٛٙ

 ثٍٛ انًؼهًٍٛ 

 % انزكشاس و % انزكشاس و % انزكشاس و % انزكشاس و

1 1. 00 10 10 05 23 10 05 35 20 100 

2 10 05 11 20 100 24 1. 00 36 20 100 

3 20 100 12 1. 00 25 1. 00 37 10 05 

4 20 100 13 17 .5 26 10 05 3. 1. 00 

5 10 05 14 17 .5 27 1. 00 30 10 05 

6 17 .5 15 1. 00 2. 1. 00 40 10 05 

7 1. 00 16 17 .5 20 17 .5 41 17 .5 

. 16 .0 17 1. 00 30 17 .5 42 1. 00 

0 1. 00 1. 10 05 31 17 .5 43 1. 00 

   10 10 05 32 1. 00 44 16 .0 

   20 1. 00 33 17 .5 45 17 .5 

   21 16 .0 34 10 05 46 1. 00 

   22 17 .5    47 10 05 
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الدرادة السحكسرؾن حرؾ  صرر حي  الاسرتبيان بشدرب  لا تقررل ( إجسررا  4وزتزرح مرؽ البردو  )
%(   مرر  إبررداء بعررض السقترحررات لتعرردمل صررياح  بعررض اليبررارات   وقررد تررؼ تعرردممها بشرراء 85عررؽ )

 عمي مقترحات سيادتهؼ.
 * صجق الإتداق الجارمي:

واقر  الرررا  التشغيسري بريؽ معمسري السرحمر   تؼ حداب صد  الإتدرا  الرداخمي ل سرتبيان "
الإبتدائي  بسحافغ  السشؾفي  "مؽ خ   حداب ميس  معام ت الإرتباع بيؽ درج  كل يبارة عمى حدة 

( معمرؼ 55والدرج  الكمي  لمسحؾر التابعر  لر    وذلرػ حرؾ  عيشر  الدراسر  الإسرتظ يي  والتري قؾامهرا )
 ذلػ.( مؾلح 5(   والبدو  )SPSSوقد تؼ حداب معامل إرتباع بيرسؾن بإستخدا  برنام  )

 ( مُعاملات الإرتباط ما بين كل عبارة و الجراة الكمية لممحور التابعة ل 2اـجول )
 22ن=

 أعجبة رُظًٛٛخ أعجبة شخظٛخ
يظبْش انظشاع 

 انزُظًٛٙ ثٍٛ انًؼهًٍٛ

 قيمة "ر" م قيمة "ر" م قيمة "ر" م قيمة "ر" م

3 3.333* 33 3.333* 28 3.333* 83 3.333* 

2 3.383* 33 3.333* 23 3.333* 83 3.333* 

8 3.338* 32 3.333* 23 3.332* 83 3.332* 

3 3.333* 38 3.333* 23 3.333* 83 3.322* 

3 3.333* 33 3.333* 23 3.333* 83 3.333* 

3 3.333* 33 3.333* 23 3.333* 33 3.323* 

3 3.333* 33 3.333* 23 3.333* 33 3.333* 

3 3.333* 33 3.333* 83 3.382* 32 3.332* 

3 3.333* 33 3.333* 83 3.383* 38 3.383* 

  33 3.333* 82 3.333* 33 3.338* 

  23 3.333* 88 3.338* 33 3.333* 

  23 3.333* 83 3.333* 33 3.333* 

  22 3.333*   33 3.333* 

 (2.022( = )42( , د . ح )2.22*قيمة )ر( الججولية عنج مدتوى معنوية )
( أن مررريؼ معرررام ت الإرتبررراع لميبرررارات مررر  الدرجررر  الكميررر  لمسحرررؾر 5مؾلرررح البررردو  رقرررؼ )

واقر  الرررا  التشغيسري بريؽ معمسري السرحمر  الإبتدائير  بسحافغر  السشؾفير  " دالر   التابع  ل  لإسرتبيان "
(   ومرررؽ هشرررا 5.846 – 5.659(  حيرررث تراوحررر  مررريؼ معامرررل الإرتبررراع بررريؽ )5.55عشرررد مدرررتؾل )
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   أن نحكؼ عمي الإستبيان بأن  متدق داخميا  وبالتالي صاد  في مياس ما صسؼ مؽ أجم .ندتظي
 ." واقة الرخاع التنعيمي بين معممي المخحمة الإبتجائية بمحافعة المنويية ثبات إستظيان " -ب

( بإسررتخدا  طرزقرر  47( وعرردد يباراترر  )3تررؼ إيبرراد معامررل ابررات الإسررتبيان وعرردد محرراوري )
  .Cronbach`s alphaا كرونباخ معامل ألف

 :Cronbach`s alphaثبات الإستظيان بإستخجام ألفا كخو باخ  -
واقررر  الرررررا  التشغيسررري بررريؽ معمسررري السرحمررر  الإبتدائيررر   ترررؼ إيبررراد معامرررل ابرررات إسرررتبيان "
 وفقا  لمسعادل  التالي  : Cronbach`s alphaبسحافغ  السشؾفي  " باستخدا  ألفا كرونباخ 

 ثبات ألفا =معامل 
 ن

× 
 ف( 0مج ع-2)

 ك 0ع 2-ن
ا د تبرررامؽ 2ف د تبرررامؽ الفقررررة الؾاحررردة.         2حيرررث:     ن د عررردد فقررررات الاسرررتبيان.      

 الاستبيان.
واقة الرخاع التنعيمي بين معممي المخحمة  لاستظيان "ألفا كخو باخ ( الثبات باستخجام 2اجول )

 الإبتجائية بمحافعة المنويية "
 22=  ن

 معامل الثبات عجد الفقخات المحاور
 2.2222 2 أسباب شخرية

 أسباب تنعيمية

 2.2222 2 تعارض الأهجاف
 2.2244 2 عجم وضوح المد وليات
 2.2222 2 عجم وضوح الرلاحيات

 2.2222 2 اتخاذ القخارات
 2.2204 2 محجودية الموارد
 2.2222 22 معاهخ الرخاع التنعيمي بين المعممين

 2.2222 42 الاستظيان
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واقررر  الرررررا  التشغيسررري بررريؽ  ( أن معامرررل ألفرررا كرونبررراخ لسحررراور إسرررتبيان "7وزتزرررح مرررؽ البررردو  )
( وهري مريؼ 5.9038 -5.7544معمسري السرحمر  الإبتدائير  بسحافغر  السشؾفير  " قرد تراوحر  مرا بريؽ )

 .(   مسا مد  عمي ابات الإستبيان5.9736ل ستبيان   والتي كان  ) أقل مؽ معامل ألفا كرونباخ
 الأسالي  الإحرائية المدتخجمة:

( لسُعالبررررر  البيانرررررات احررررررائيا     SPSSاسرررررتخد  الباحرررررث برنرررررام  الحرررررز  الإحررررررائي  ) 
 واستعان بالأساليب الإحرائي  التالي  :

 Standard Deviationالمعيـار   , الإ حـخاف Mean  Arithmeticالمتوسـ  الحدـابي  -
لكل يبارة مؽ يبارات الإستبيان اؼ حداب الستؾسر  العرا  لكرل محرؾر ارؼ الستؾسر  العرا  لكرل  :

 اليبارات
 حيث تعتبر الشدب  السوؾز  أك ر تعبيرا  عؽ الأرقا  الخا  : Percentagesالند  الم وية   -
 وابات أدوات الدراس لحداب صد   : Cronbach`s alphaمُعامل ألفا كخو باخ   -
 وقد تحدد مدتؾل السؾافق  مؽ خ   الع ق  التالي  : -

 مدتوى الموافقة =
 2 –ن 
 ن

 وتفديخها : بحث الميجا ي تائج ال
والتي سيتؼ مؽ خ لهرا الإجابر  عرؽ الاسروم  بردءا  مرؽ الدرؤا   بحث السيدانيسؾف متؼ عرض نتائ  ال

 ال اني.
 بالإاابة عن الدؤال الثا ي والح  ينص عمي :ييما يتعمق بالنتائج الخاصة 

 ما واقة الرخاع التنعيمي بين معممي المخحمة الإبتجائية بمحافعة المنويية ؟  
ول جاب  عمرى هر ا الدرؤا  ترؼ إسرتخراج الستؾسرظات الحدرابي  والإنحرافرات السييارزر  لبسير  اليبرارات 

الستؾسظات الكمي  لكل يبارة   حتى متؼ الحكؼ عمى مدتؾ  السسارس  وفيسا ممري  ومؽ اؼ تؼ إستخراج
 تؾليح نتائ  ه ا الدؤا .
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 ( يوضو واقة الرخاع التنعيمي بين معممي المخحمة الإبتجائية بمحافعة المنويية 2اجول )
 وفقاً لآرائهلا مختبة تنازلياً 

 محاور الصراع التنظيمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوي 

 الموافقة

 كبير 3 3.833 8.333 أسباب تنظيمية

مظاهر الصراع التنظيمي بين 

 المعلمين
 كبير 2 3.833 8.333

 كبير 8 3.333 8.333 أسباب شخصية

 كبير 3.833 8.333 

بسحافغر  السشؾفير  التعمريؼ الإبتردائي معمسري مرحمر  لدى ( أن الررا  التشغيسري 8متزح مؽ البدو  )
جرراء بستؾسرر  حدررابي لأفررراد عيشرر  الدراسرر  بدرجرر  كبيرررة عمررى السحرراور ككررل   مسررا يذررير إلرري مؾافقرر  

بسحافغ  السشؾفير  بستؾسر  التعميؼ الإبتدائي أفراد عيش  الدراس  عمي وجؾد صرا  تشغيسي بيؽ معمسي 
شاعرر  السعمررؼ الررى حررد مررا (  وزعررزو الباحررث ذلررػ إلررى ق0.395( وضنحررراف مييررارل )3.790حدررابي )

بررالشس  التشغيسرري الدررائد فرري السرردارس الإبتدائيرر  بسحافغرر  السشؾفيرر    حيررث أن الدرجرر  الكبيرررة تررؾحي 
إلررى وجررؾد صررراعات تشغيسيرر  متعررددة فررى السؤسدرر  التربؾزرر    وتتدررق نتررائ  الدراسرر  الحاليرر  مرر  مررا 

ب عردة لترأاير الأسرباب التشغيسر  (  أن هشاا أسربا 2504تؾصم  إلي  دراس  )سمظانبؾر و رخرون  
التعمرررريؼ   والعسرررر   والأخرررر   الذخرررري    ونرررردرة السرررؾارد   وضعتساديرررر  العسررررل   فررري الررررررا  مشهرررا  

(  الترى تؾصرم  إلرى أسرباب عردة 2506  ودراسر  )قروانري   والهيكل التشغيسي   و ال قاف  التشغيسي 
  احررررائي  لترررأاير الرررررا  التشغيسررري فررري وجرررؾد دلالرررلترررأاير الأسرررباب التشغيسررر  فررري الرررررا  مشهرررا  

مررؽ وجهررر  نغرررهؼ تبررراي متغيرررات )العسرررر البامعررات الفمدررظيشي  عمرررى الأداء الررؾعيفي لمعرررامميؽ فيهررا 
سررشؾات  والسؤهررل العمسرري  5سررش   وسررشؾات الخبرررة لرررالح الفورر  أقررل مررؽ  35لرررالح الفورر  أقررل مررؽ 

امعر  الشبراح الؾطشير (   ودراسر  )العاصري لرالح الفو  أقل مؽ بكالؾرزؾس  ومكران العسرل لررالح ج
لمرررا  التشغيسري   و  الباميير  الشدرائي  القيرادات فري إدارة ( قرد أوردت أن هشراا صرعؾب 2525 

 الأسرمؾب نبراح يررعب حيرث التشغيسري   إدارة الرررا  فري الأم رل الأسرمؾب إيبراد كر لػ صرعؾب 
 .( عاما  25خبرة بعزهؽ عؽ )التشغيسي بالرحؼ مؽ ززادة  الررا  لإدارة السدتخد 

معمسري لدى فري السرتبر  الأولري بريؽ محراور الرررا  التشغيسري  جراء وااء محور )أسـباب تنعيميـة(,
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 السرحم  الإبتدائي  بسحافغ  السشؾفي  .
 .(تنعيمية( يوضو  تائج محور )أسباب 2اجول )

 222ن=
 انًزٕعط انؼجبسح و

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 يغزٕ٘

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

1 
الإخزلاف ثٍٛ الأْذاف انشخظٛخ 

 نهًؼهًٍٛ ٔأْذاف انؼًم.
 17 كجٛش 1.354 62..3

2 
انزجبٍٚ فٗ انًغزٕٖ انثقبفٙ ٔانزؼهًٛٙ 

 ثٍٛ انًؼهًٍٛ.
 25 كجٛش 1.451 00..3

3 
انزغٛٛش الإداسٖ انًغزًش فٗ انًُبطت 

 ٔالأػًبل.
 22 كجٛش 1.474 20..3

4 
ثٍٛ َذسح رحقٛق انؼذانخ فٙ رٕصٚغ انًٓبو 

 انًؼهًٍٛ.
 21 كجٛش 1.454 42..3

5 
الإركبنٛخ فٗ إَجبص ثؼغ الأػًبل ثٍٛ 

 انًؼهًٍٛ.
 20 كجٛش .1.43 .4..3

6 
غًٕع فٙ انًغئٕنٛبد انًٕكهخ 

 نهًؼهًٍٛ.
 23 كجٛش 1.504 12..3

7 
ػؼف فٗ قٕاػذ رُظٛى ٔرٕصٚغ 

 انًغئٕنٛبد ػهٗ انًؼهًٍٛ.
 23 كجٛش 1.371 12..3

. 
انزٕاصٌ ثٍٛ طلاحٛبد  انخهم فٗ

 ٔيغئٕنٛبد انًؼهًٍٛ.
 14 كجٛش 1.353 ....3

 10 كجٛش 1.350 .5..3 قهخ ٔاقؼٛخ َظبو رقٛٛى الأداء. 0

10 
قهخ اربحخ انًذٚش انفشطخ نهًؼهًٍٛ 

 نزحًم انًغئٕنٛخ يؼّ.
 5 كجٛش 1.360 3.0.4

11 
غًٕع فٙ انظلاحٛبد انًًُٕحخ 

 نهًؼهًٍٛ.
 15 كجٛش 1.371 4...3

12 
قهخ قٕاػذ رُظٛى ٔرٕصٚغ انظلاحٛبد 

 ػهٗ انًؼهًٍٛ.
 6 كجٛش .1.33 3.054

13 
رشكٛض انظلاحٛبد فٙ أٚذ٘ فئخ قهٛهخ يٍ 

 انًؼهًٍٛ.
 13 كجٛش 1.345 3.014

14 

اعزخذاو انًُط انزغهطٙ يٍ إداسح 

 انًذسعخ.

 

 0 كجٛش 1.3.0 3.034
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15 
ػؼف فٗ حشٚخ انشأٖ ٔانزؼجٛش نهًؼهًٍٛ 

 فٗ انًذسعخ.
 7 كجٛش 1.350 3.050

16 
قهخ اربحخ انفشص نهًؼهًٍٛ فٙ طُغ 

 انقشاساد ٔارخبرْب.
 . كجٛش 1.343 .3.04

17 

ػؼف فٗ اربحخ اداسح انًذسعخ انًؼهًٍٛ 

انًجبل نهُقبػ ٔانحٕاس ٔانقذسح ػهٗ 

 الاقُبع.

 16 كجٛش 1.366 0...3

 3 كجٛش 1.340 .4.00 نٛظ نذ٘ عهطخ كبفٛخ نهقٛبو ثؼًهٙ. .1

10 
نٛظ نذ٘ فشطخ لاقُبع يذٚش٘ 

 نًشبسكزٙ فٗ ارخبر انقشاساد.
 11 كجٛش 1.420 3.030

20 
ٚزخز انًذٚش كبفخ انقشاساد دٌٔ اششاك 

 أحذ يؼّ.
 1 كجٛش 1.344 .4.04

21 
احظم ػهٗ يٕاسد كبفٛخ يٍ الأدٔاد 

 ٔانًؼهٕيبد نهقٛبو ثؼًهٗ.
 10 كجٛش 1.355 3.032

22 
انجششٚخ ٕٚجذ َقض نهًؼهًٍٛ ٔانًٕاسد 

 نزحقٛق أْذاف انؼًم.
 .1 كجٛش 1.437 60..3

23 
يحذٔدٚخ الايكبَبد انًبدٚخ نزحقٛق 

 أْذاف انؼًم.
 2 كجٛش 1.363 4.044

24 
َذسح الأدنخ انزُظًٛٛخ انًششذح نهًؼهًٍٛ 

 داخم انًذسعخ.
 13 كجٛش 1.425 3.022

25 
قهخ اعزخذاو َظبو انًكبفآد ٔانحٕافض 

 انًقذيخ نهًؼهًٍٛ.
 4 كجٛش 1.3.2 4.002

 كجٛش 1.3.0 3.000 

أن التكررررار والستؾسررر  الحدرررابي والإنحرررراف السييرررارل والترتيرررب لإسرررتبابات معمسررري  أظهـــخت النتـــائج
برأعمى متؾسر  حدرابي بمر   مرحم  التعميؼ الإبتدائي بسحافغر  السشؾفير  حرؾ  محرؾر )أسرباب تشغيسير (

وهر ا (  4.548 – 3.855وقد تراوح  الستؾسظات الحدرابي  ليبرارات هر ا السحرؾر بريؽ ) (3.959)
 -اتزح أن مؽ الأسباب الرئيدي  لمررا  التشغيسي ما ممى:حيث    يذير إلي درج  مؾافق  ) كبير(

تعرارض    " إتخاذ القرارات   محدودي  السؾارد   عد  ولؾح الرر حيات   عرد  ولرؾح السدروؾليات
 .ف "الأهدا

متخرر  السرردمر  -( والتررى تررشص عمررى :25وزتزررح مررؽ البرردو  الدررابق أن أعمررى فقرررتيؽ هسررا  الفقرررة ) 
(  الفقرررة 0.344( وضنحررراف مييررارل )4.548بستؾسرر  حدررابي ) كافرر  القرررارات دون ا ررراا أحررد معرر 
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بستؾسررر  حدرررابي  محدوديررر  الإمكانرررات الساديررر  لتحقيرررق أهرررداف العسرررل -( والترررى ترررشص عمرررى :23)
 -( والتررى تررشص عمررى:6(  وكانرر  أدنررى فقرررتيؽ هسررا   الفقرررة )0.363( وضنحررراف مييررارل )4.544)

( 0.554( وضنحررراف مييررارل )3.802بستؾسرر  حدررابي ) حسررؾض فرري السدرروؾليات السؾكمرر  لمسعمسرريؽ
تؾسر  حدرابي بس التبامؽ فى السدتؾ  ال قافي والتعميسي بيؽ السعمسريؽ -( والتى تشص عمى:2 الفقرة )

 (. 0.450( وضنحراف مييارل )3.855)
(  وتشتسررري لسحؾر)إتخررراذ القررررارات( حيرررث أن إتخررراذ 25وز حرررظ الباحرررث ان اعمرررى فقررررة هرررى الفقررررة )

السدمر كاف  القرارات دون ا راا احد مع  يعد أحد أهؼ أسباب الررا  التشغيسري وأكردت هر ي الدراسر  
ؾض والت مر ترؤدل إلرى الررراعات التري لا تشتهري وهر ا يعرؾ  أن الع قات الديو  والتي يدؾدها الغس

عسميرر  إتخرراذ القرررار   وزررربح السعمررؼ مغتربررا  عررؽ عسمرر   وهرر ا يدرربب إنخفرراض فرري مدررتؾزات الأداء 
وك لػ إنخفراض فري مدرتؾزات السرردود   إتخراذ القررارات لا مشفري وجرؾد نرؾ  مرؽ السذرارك  فري بعرض 

 مق جؾا  مؽ التؾتر والررا  التشغيسي بيؽ السعمسيؽ.القرارات لكؽ بشدب  لويم  وه ا يخ
حيرث أن محدودير  السرؾارد هري الدربب الرئيدري  (  وتشتسي لسحؾر )محدودير  السرؾارد(23مميها فقرة ) 

مررؽ أسررباب الررررا  التشغيسرري وزؤكررد عمررى حقيقرر  الظبيييرر  لررد  الإندرران   حيررث أن الررررا  دائسررا  
لسؾارد ك يري ومتؾفري لحرل كل فرد عمى ما مرزرد دون أن يررظد  يكؾن عمى السؾارد القميم  ولؾ أن ا

بالاخرزؽ   وزر  الباحث عد  وفرة الامكانيات السادي  لتحقيق أهداف العسل   مسا يزظر السعمؼ في 
الك ير مؽ الأحيان إلى الإنفا  مؽ أمؾالر  الخاصر  فري سربيل جمرب بعرض الأدوات السدرسري  والهردايا 

 سار فرررري أداة تؾلررريحي  أو أسررررمؾب دراسررري جدمرررد   ونبررررد أن السرررؾارد بالسرررردارس التحفيززررر  أو الاسرررت
الإبتدائيررر  بسحافغررر  السشؾفيررر  مؾجرررد بهرررا نقرررص  ررردمد برررالسؾارد الساديررر  والبذررررز    والحرررؾافز السقدمررر  
لمسعمسيؽ   وصرا  دائؼ عمى ه ي السؾارد لشبد في نهاي  الأمر أن الأمر تحؾ  إلى ساح  صرا  بريؽ 

ؽ وبعزررهؼ الرربعض مسررا أد  إلررى وجررؾد جررؾ مررؽ التررؾتر وهرر ا يخمررق الررررا  التشغيسرري برريؽ السعمسرري
 السعمسيؽ.

(  وتشتسري لسحؾر)عرد  ولرؾح السدروؾليات( حيرث أن 6وز حظ الباحث  ان ادنى فقرتيؽ هسا الفقرة )
 حسررؾض السدرروؾليات السؾكمرر  لمسعمسرريؽ يعررد مررؽ أسررباب الررررا  التشغيسرري برريؽ السعمسرريؽ وزعررزو ذلررػ
إلى أن الررا   يغهر عشدما تكؾن حدود الؾعيف  والسدؤولي  حير والح     فعشدما تكرؾن مدرؤولي  
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مهسررر  السعمرررؼ والرررح  يعررررف السعمسرررؾن واجررربهؼ وحررردودهؼ أمرررا عشررردما تكرررؾن حيرررر والرررح  مررررفض 
السعمسررؾن أو متقاعدررؾن عررؽ تشفيرر  مهررامهؼ الؾعي يرر    ومررؽ هرر ي الشتررائ  ندررتشت  أنهررا حيررر كافيرر  مررؽ 

جل تشسير  السهرارات لرد  معمسري السرحمر  الإبتدائير  بسحافغر  السشؾفير     مسرا مرشعكس عمرى  رعؾرهؼ أ
بعررد  ولررؾح السدررؤوليات وحسؾلررها ولررعم السدررؤوليات السؾكمرر  لهررؼ وقمرر  واقييرر  الشغررا  ولررعم 

هر ا قؾاعد تؾزز  السدؤوليات وعد  إتاح  السدمر الفرص  لتحسل السدؤولي  مسا يخمق جؾ مرؽ الترؾتر و 
 يخمق الررا  التشغيسي.

(  وتشتسرري لسحررؾر )تعررارض الأهررداف( حيررث أن التبررامؽ فرري السدررتؾ  ال قررافى والفكررر  2مميهررا فقرررة ) 
ذلػ إلى التشدريق بريؽ السعمسريؽ بالسردارس  الباحث يعد واحدة مؽ أهؼ أسباب الررا  التشغيسي وزعزو

ؾاحي الفكرزررر  وال قافيررر  إذ مررررتب  التشدررريق فررري أداء أعسرررالهؼ هرررؾ عسميررر  تررررتب  برررالشؾاحي الرسرررسي  والشررر
بؾلؾح الأهداف والإستراتيبيات   لكرؽ طبيعر  هر ي الأهرداف فري بعردها الإندراني والتشغيسري يذرؾبها 
الغسررؾض خاصرر  عشررد إعرردادها ومتابعتهررا عمسررا  أن السؤسدرر  السدرسرري  تعسررل فرري بيورر  متغيرررة تفرررض 

مردلؾلات هر ي الأهرداف مسرا مززرد مرؽ صرعؾب  تشدريق  تغيير الإستراتيبيات والدياسات   وك لػ تغييرر
هررر ي الأهرررداف مرررؽ مبررررد أفكرررار إلرررى واقررر  ممسرررؾس   أن تعرررارض الأهرررداف هرررؾ السؤ رررر الؾجرررداني 
والسؤ ررر الؾحيررد الرر ل يدرراهؼ نؾعررا  مررا فرري تذرركيل مؾقررم الررررا  برريؽ السعمسرريؽ حيررث متدررؼ برررؾري 

  حيث أن السعمسؾن لردمهؼ أقدمير  عسرل تدرسح لهرؼ متكررة روتيشي  وهؾ ما مؾفرة التشغيؼ البيروقراطي 
بستابعرر  مهررامهؼ الروتيشيرر    ونبررد ان التبررامؽ ال قررافى والفكرررل مرردف   السعمسرريؽ الررى تحقيررق مرررمحتهؼ 
الترري تخررد  أهرردافهؼ الذخررري  والسهشيرر  لتحقيررق الأمرران الررؾعيفي   وزسكررؽ القررؾ  أن مرردارس التعمرريؼ 

بتؾلررريح الأهرررداف ولكرررؽ بررررؾري حيرررر مدرررتسرة وهررر ا يفدرررر أن  الإبتررردائي بسحافغررر  السشؾفيررر  تتكفرررل
تعارض الأهداف يدكؽ في تذكيل مؾقم الررا  بيؽ السعمسيؽ لتعارض أهداف السعمسيؽ م  أهداف 

 السدرس .
وقررد اتدررق  نتررائ  الدراسرر  الحاليرر  مرر  مررا تؾصررم  إليرر  بعررض الدراسررات مشهررا دراسرر  )سررمظانبؾر و 

ؾر إحتمررر  الأولؾزررر  الأولرررى   والعامرررل فررري خمرررق الرررررا  مميهرررا ( حيرررث تبييررر  الذرررع2504رخررررون  
الأخ   الذخري   فالتعميؼ  فشدرة السؾارد  فال قاف  التشغيسي    فالعسر  فالهيكل التشغيسري   فرالتقؾزؼ 

لا تؾجرد ( حيرث أنر   2506وكان   خري  الفرد في السركز الأخير  و دراس  ) هراني   و الغرامبر  
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دوث الررراعات التشغيسير  فيهرا حترى و إن كانر  تستمرػ إدارة ناجحر  و حكيسر    مدرس  تخمؾ مرؽ حر
ومرررؽ الأسرررباب الرئيدررري  لحررردوث الررررراعات غيررراب العدالررر  و عرررد  الذرررعؾر بالرلرررا الرررؾعيفي لرررد  
السعمسات بالسدارس   وزبب تبشى إستراتيبي  معيشر  تقرؾ  عمرى مبسؾعر  مرؽ الأسرس التري ترؤد  إلرى 

ؤسدرري محفررز عمررى الررررا  الحسيررد يدررؾدي التعرراون و الألفرر  و برر   السززررد مررؽ إيبرراد بيورر  و مشرراخ م
 العسل.

وزعزو الباحث ذلػ الى ان افراد عيش  الدراس  مدركؾن بأن هشاا وجؾد لمررا  التشغيسي بسدارسرهؼ   
اؼ حيث أن أهؼ أسباب الررا  التشغيسي بسدارس التعميؼ الإبتدائى بسحافغ  السشؾفي  هؾ إتخاذ القرار 
 محدودي  السؾارد اؼ عد  ولؾح الر حيات اؼ عد  ولؾح السدوؾليات واخيرا تعارض الأهداف.

فري السرتبر  ال انير  بريؽ محراور الرررا  جراء   تائج محور )معاهخ الرخاع التنعيمي بين المعممين(,
 معمسي السرحم  الإبتدائي  بسحافغ  السشؾفي .لدى التشغيسي 

 )معاهخ الرخاع التنعيمي بين المعممين( ( يوضو  تائج محور22اجول )
 222ن=
 انًزٕعط انؼجبسح و

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 يغزٕ٘

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

 0 كجٛش 1.341 3.600 ظٕٓس قطٛؼّ ثٍٛ انًؼهًٍٛ داخم انًذسعخ. 1

2 
اَزشبس انًشبجشاد داخم انًذسعخ ثٍٛ 

 انًؼهًٍٛ.
 12 كجٛش 1.301 3.624

3 
دػبٖٔ قؼبئٛخ رٕجّ ثؼغ انًؼهًٍٛ نشفغ 

 ػذ اٜخشٍٚ.
 5 كجٛش 1.400 3.770

4 

اسرفبع حذح انخلافبد انشخظٛخ ٔيب ُٚجى 

أحضاة ٔركزلاد ثٍٛ  ػُٓب يٍ ٔجٕد

 انًؼهًٍٛ.

 7 كجٛش 1.2.6 3.710

5 
اػبػخ انٕقذ فٗ انُضاػبد انشخظٛخ 

 ثٓذف اثجبد انزاد.
 3 كجٛش ..1.2 54..3

6 
ٔقزٓب  ػذو اَجبص الاػًبل انًطهٕثخ فٗ

 انًحذد.
 0 كجٛش 1.104 3.600

7 

اخفبء انًؼهًٍٛ ػذو اسرٛبحٓى نجؼؼٓى 

 انجؼغ.

 

 1 كجٛش 1.215 .3.05
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. 
ٔجٕد رٕرش ثٍٛ انًؼهًٍٛ انزٍٚ نذٚٓى 

 خلافبد حٕل انؼًم.
 6 كجٛش 1.302 3.740

0 
اَشغبل انًغؤٔنٍٛ غبنجٛخ انٕقذ فٙ ػلاج 

 انشكبٖٔ ٔانزظهًبد.
 2 كجٛش 1.340 .3.05

10 
يٛم ثؼغ انًؼهًٍٛ انٗ انزًبسع ٔانغٛبة 

 ػٍ انؼًم ثغجت انخلافبد.
 4 كجٛش 1.263 02..3

11 
انخشٔج ػٍ آداة انحٕاس فٙ انؼلاقبد ثٍٛ 

 انًؼهًٍٛ.
 13 كجٛش 1.330 .3.61

12 
ظٕٓس اَفؼبل ػُذ انُقبػ ٔانحٕاس يغ 

 انًؼهًٍٛ ٔ ثؼؼٓى انجؼغ.
 11 كجٛش 1.345 3.6.2

13 
انًطشٔحخ نهٓجٕو قجم رؼشع الأفكبس 

 اعزكًبل ػشػٓب ٔانزؼجٛش ػُٓب.
 . كجٛش 1.300 3.700

 كجٛش 1.310 3.754 

ولتحميررل نتررائ  هرر ا السحررؾر تررؼ حدرراب التكرررارات والشدررب السوؾزرر  والستؾسررظات الحدررابي  والانحرافررات 
وضنحررراف ( 3.754( يبررارة بستؾسرر  حدررابي )03السييارزرر  لبسيرر  يبررارات السحررؾر والبررال  عررددها )

 (   وه ا يذير إلي درج  مؾافق  )كبير(.0.309مييارل )
وزتزح مؽ البدو  الدابق أن مدتؾل السؾافقر  حرؾ  يبرارات محرؾر )مغراهر الرررا  التشغيسري بريؽ 

( وقرد تراوحر  3.959السعمسيؽ( بؾج  عا  جاءت )كبيررة(   حيرث بمر  الستؾسر  العرا  لهر ا السحرؾر )
أن هررر ي  وزرجررر  ذلرررػ الرررى ,(4.548 – 3.855هررر ا السحرررؾر بررريؽ ) الستؾسرررظات الحدرررابي  ليبرررارات

( والتررى تررشص 7السغرراهر مررؽ أهررؼ أسررباب الررررا  التشغيسرري  وزتزررح أن أعمررى فقرررتيؽ هسررا  الفقرررة )
( وضنحررررراف 3.958اخفرررراء السعمسرررريؽ عررررد  ارتيرررراحهؼ لبعزررررهؼ الرررربعض بستؾسرررر  حدررررابي ) -عمررررى :

انذرررغا  السدرررؤوليؽ حالبيررر  الؾقررر  فررري عررر ج  -: ( والترررى ترررشص عمرررى9(  الفقررررة )0.205مييرررارل )
(  وكانرر  أدنررى فقرررتيؽ 0.349( وضنحررراف مييررارل )3.958الذرركاو  والتغمسررات بستؾسرر  حدررابي )

انتذرررار السذررراجرات داخرررل السدرسررر  بررريؽ السعمسررريؽ بستؾسررر   -( والترررى ترررشص عمرررى:2هسرررا   الفقررررة )
الخروج عرؽ رداب  -والتى تشص عمى :( 00(  الفقرة )0.390( وضنحراف مييارل )3.624حدابي )

(  وزعررزو 0.335( وضنحررراف مييرارل )3.608الحرؾار فري الع قررات بريؽ السعمسرريؽ بستؾسر  حدرابي )
الباحث ذلػ الى عد  وجؾد تؾاصل بيؽ السعمسيؽ وبعزهؼ الربعض بررف   خرري  والاقتررار عمرى 

في الؾس  الاجتساعي الر ل تشتسري  البانب الؾعيفي فق  وأيزا إنتذار اقاف  العشم والتدم  والإهان 
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الي  السدرس    وغياب اقاف  الديسقراطي  والحؾار السؾلؾعي والاقشا  بريؽ السعمسريؽ  والراع  الؾقر  
فري الشزاعررات الذخرري  بهرردف إابرات الرر ات وكأنهرا محاولرر  لاقشرا  السدررؤوليؽ بأهسير  السعمررؼ وقدراترر  

تسارض وهرؾ اسرمؾب تهربري مرؽ السدرؤولي  والسؾاجهر  وميل بعض السعمسيؽ لم العميا مؽ بيؽ زم ئ   
وسريادة السشراخ الدرمبي بالسردارس الابتدائير     والسداواة بيؽ السعمؼ السبد  والستسيز م  السعمؼ العادل 

بسحافغرر  السشؾفيررر  مرررؤدل إلررى  رررعؾر السعمرررؼ بعررد  الظسأنيشررر  وترررؾتر الع قرر  بررريؽ السعمسررريؽ وبعزرررهؼ 
نررؾا  الإجررراءات القانؾنيرر . وتتفررق نتررائ  الدراسرر  الحاليرر  مرر  دراسرر  الرربعض  قررد ترررل لاتخرراذ بعررض أ

 (.2557(   والخزاعم  )2504دراس  ابؾ سشيش  والبياتي ) (  2505)مرمح و مذارق    
معمسري لدى فري السرتبر  ال ال ر  بريؽ محراور الرررا  التشغيسري  جراء تائج محور )أسـباب شخرـية(, 

 بسحافغ  السشؾفي . السرحم  الإبتدائي 
 ( يوضو  تائج محور )اسباب شخرية(22اجول )

 222ن=
 انًزٕعط انؼجبسح و

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 يغزٕ٘

 انًٕافقخ
 انزشرٛت

1 
رفبٔد الإدساك ثٍٛ انًؼهًٍٛ فٙ فٓى 

 يٕػٕع يؼٍٛ.
 4 كجٛش 1.477 3.506

 0 كجٛش 1.467 3.424 رؼذد الأدٔاس ٔانًٓبو. 2

3 
الأْذاف ٔانًظبنح ثٍٛ  الإخزلاف فٗ

 انًؼهًٍٛ.
 2 كجٛش 1.422 3.624

4 
رؼذد انزجًؼبد غٛش انشعًٛخ ثٍٛ 

 انًؼهًٍٛ فٗ انًذسعخ.
 5 كجٛش 1.410 3.502

 1 كجٛش 1.433 3.632 رفبٔد الأػًبس ثٍٛ انًؼهًٍٛ. 5

 . كجٛش 1.443 .3.44 رفبٔد انخجشح ثٍٛ انًؼهًٍٛ. 6

 7 كجٛش 1.450 .3.46 انًؼهًٍٛ.رفبٔد انًؤْم انؼهًٙ ثٍٛ  7

 3 كجٛش 1.460 3.540 رفبٔد انشرت انٕظٛفٛخ ثٍٛ انًؼهًٍٛ. .

0 
ػؼف انؼلاقبد الإَغبَٛخ ثٍٛ 

 انًؼهًٍٛ
 5 كجٛش 1.451 3.502

 كجٛش 1.447 3.516 

ولتحميررل نتررائ  هرر ا السحررؾر تررؼ حدرراب التكرررارات والشدررب السوؾزرر  والستؾسررظات الحدررابي  والانحرافررات 
( وضنحررراف 3.506( يبررارات بستؾسرر  حدررابي )9السييارزرر  لبسيرر  يبررارات السحررؾر والبررال  عررددها )
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 (   وه ا يذير إلي درج  مؾافق  )كبير(.0.447مييارل )
السؾافقرر  حررؾ  يبررارات محررؾر )اسررباب  خررري ( بؾجرر  عررا   وزتزررح مررؽ البرردو  الدررابق ان مدررتؾل 

( وقرررد تراوحررر  3.206جرراء )كبيرررر( فررري الؾاقررر  السيررداني   حيرررث بمررر  الستؾسررر  العررا  لهررر ا السحرررؾر )
(  وزرجر  ذلرػ الرى أن الاسرباب 3.632 – 3.424الستؾسظات الحدابي  ليبارات ه ا السحرؾر بريؽ )
( والترى تررشص 5وزتزرح أن أعمررى فقررتيؽ هسرا  الفقرررة )الذخرري  مرؽ أهررؼ أسرباب الرررا  التشغيسرري  

(  0.433( وضنحرررراف مييرررارل )3.632تفررراوت الأعسرررار بررريؽ السعمسررريؽ بستؾسررر  حدرررابي ) -عمرررى :
الإخررت ف فررى الأهررداف والسرررالح برريؽ السعمسرريؽ بستؾسرر  حدررابي  -( والتررى تررشص عمررى :2الفقرررة )

 -( والترى ترشص عمرى :7الفقررة ) يؽ هسرا  (  وكان  أدنرى فقررت0.349( وضنحراف مييارل )3.958)
(  الفقررة 0.455( وضنحرراف مييرارل )3.468تفاوت السؤهرل العمسري بريؽ السعمسريؽ بستؾسر  حدرابي )

( وضنحررراف مييررارل 3.448تفرراوت الخبرررة برريؽ السعمسرريؽ بستؾسرر  حدررابي ) -( والتررى تررشص عمررى:6)
تررؤدل الررى الررررا  تعررؾد الررى طبيعرر  الاسررباب الذخررري  التررى ي لررإ(   وزعررزو الباحررث ذلررػ 0.443)

التفكير والتفدير حير السؾلؾعي لد  السعمسيؽ ونس  التؾاصل داخل السدرسر  ومدرتؾ  ال قر  والرروح 
 .السعشؾز  لد  السعمسيؽ بالسدارس

وزتزررررح أيزررررا أن اخررررت ف أسررررمؾب وطرزقرررر  العسررررل برررريؽ السعمسرررريؽ قررررد مررررؤدل إلررررى حرررردوث بعررررض 
الا رتباكات اليؾمير  مررؽ خر   تفرراوت ادراا وفهرؼ مؾلرؾ  معرريؽ واخرت ف الأهررداف بريؽ السعمسرريؽ   
حيررث تتعرردد وجهررات الشغررر واخررت ف اوراء حررؾ  هرر ا السؾلررؾ  فرربعض السعمسرريؽ مشغررر لمسؾلررؾ  

ر مشغررر بذرركل مؾلررؾعى  مسررا مررؤدل إلررى حرردوث الخرر ف والررررا  برريؽ فرزررق بذرركل عرراهرل واوخرر
حيرث نبرد ان الك يرر بالسردارس الابتدائير   العسل  يزاف إلى ذلرػ تفراوت فري الأعسرار بريؽ السعمسريؽ

عاما  ومازا  يعظي الا ان  يبد نفد   اذا  بيؽ مبسؾع  كبيري مؽ  25مؽ السعمسيؽ امزى اك ر مؽ 
أنررر  قرررد يسرررارس عسمررر  بالظرزقررر  التقميديررر  برررالتعميؼ  ولا يحررردل عشهرررا ولا يحترررػ مررر  السعمسررريؽ الذرررباب و 

السعمسرريؽ الذررباب وزعتبرررهؼ اقررل خبررري مسررا يخمررق جررؾ مررؽ التررؾتر والررررا    ونبررد ان تفرراوت الخبرررة 
سبب في حرور بعض السعمسيؽ ذو الخبرة العالي  حيث تفاوت الخم ي  العمسير  والسؤهرل بسبرا  عسمر  

فض في داخم  ما تسمي  عمي  الادارة مؽ قرارات لييف  أو تعميسات واهش  تبعمر  مشغرر إلرى تبعم  مر 
وأعمررى مررؽ زم ئرر  السعمسرريؽ وأن وجررؾدي فرري هرر ي   ذاترر  بأنرر  أعمررى بك يررر مررؽ هرر ي الادارة الترري ترأسرر
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 ا السدرسرر  عمررؼ وقرر  عميرر  مسررا يخمررق تررؾتر بيشرر  وبرريؽ السعمسرريؽ وزررؤدل الررى نذررؾء الررررا  بيررشهؼ   هرر
السشاخ قد يقزي عمى روح التشافس الذرز  والرغب  في إتقان العسل   التي هي فري الأصرل مذراعر 
مفيررردة لرررررالح العسرررل  وزحؾلهررررا إلرررى بيورررر  عرررداء تخرررررب ع قرررات السعمسرررريؽ وتزرررر بررررأدائهؼ وتزررررر 

 (2558(   دراسر  الذردل) 2505وتتفق نتائ  الدراس  الحالي  مر  دراسر  )فرراج    بالسدرس  نفدها  
 (.2505  ودراس  لؾن  )

 فيسا متعمق بالشتائ  الخاص  بالإجاب  عؽ الدؤا  ال الث وال ل مشص عمي :
هـل تواـج فـخوق ذات دلالـة احرــائية بـين إسـتجابات عينـة الجراســة حـول واقـة الرـخاع التنعيمــي 

 ظخة, الجنذ؟؟بمخحمة التعميلا الإبتجائي بمحافعة المنويية تبعاً لمتغيخات المؤهل العممي, سنوات الخ
 : وفيسا ممي تؾليح نتائ  ه ا الدؤا 

ــخ  -أ ــاً لمتغي ــي إســتظيان مدــتو  الرــخاع التنعيمــي وفق ــة الجراســة عم ــين إســتجابات عين الفــخق ب
 دكتورا ( ؟ -ماادتيخ –بكالوريوس/ ليدا ذ –معممات دبموممعممين / دبموم المؤهل العممي )

( لمكذررم عررؽ الفرررو  الإحرررائي  برريؽ متؾسررظات تقرردمر أفررراد ANOVAتررؼ إسررتخدا  تحميررل التبررامؽ )
( لررردل معمسررري مرحمررر  التعمررريؼ الإبتررردائي بسحافغررر  الرـــخاع التنعيمـــيعيشررر  الدراسررر  حرررؾ  إسرررتبيان )

 معشرؾل  فرر   أقرل ختبرارٳ  الفررو  بإسرتخدا  دلال تبايٳ  وحداب  المؤهل العمميالسشؾفي  تبعا  لستغير 
(L . S . Dفي حال  وجؾد م )  يسر  "ف" دالر  بريؽ معمسري مرحمر  التعمريؼ الإبتردائي بسحافغر  السشؾفير

 في محاور الإستبيان . المؤهل العمميتبعا  لستغير 
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  بحث( يوضو  تائج تحميل التباين حول واقة )الرخاع التنعيمي( لعينة ال20اجول )
 تبعاً لمتغيخ المؤهل العممي.

 مرجر المحاور
 التباين

 مجموع
 المخبعات

 دراة
 الحخية

 متوس 
 المخبعات

F   مدتو 
 الجلالة

أسباب 
 شخرية

 022.240 2 224.202 بين المجموعات
 22.222 422 2422.422 دارل المجموعات 2.222 *02.222

  422 2022.240 المجموع

أسباب 
 تنعيمية

 222.202 2 0222.220 بين المجموعات
 40.222 422 02222.222 دارل المجموعات 2.222 *02.222

  422 02222.220 المجموع
معاهخ 
الرخاع 

التنعيمي بين 
 المعممين

 224.422 2 222.420 بين المجموعات

 22.222 422 4222.222 دارل المجموعات 2.222 *22.224

  422 2222.220 المجموع

مجموع 
 استظيان

)الرخاع 
 التنعيمي(

 2222.242 2 22222.222 بين المجموعات

 222.222 422 22422.202 دارل المجموعات 2.222 *00.222

  422 22222.222 المجموع

باسررتقراء نتررائ  البرردو  الدررابق متزررح وجررؾد فرررو  ذات دلالرر  إحرررائي  برريؽ اسررتبابات افررراد العيشرر  
بسحافغر  السشؾفير  تبعرا  لستغيرر  حؾ  مبسؾ  إستبيان )الررا  التشغيسي( لدل مرحم  التعميؼ الإبتدائي

دكتؾراي(   حيرث  -ماجدتير  –بكالؾرزؾس/ليدانس  –معمسات  دبموم معمسيؽ/ دبموم) المؤهل العممي
( مسرررا مرررد  55,5( وهررري ميسررر  لا تززررد عرررؽ )5.555(   بسدرررتؾل دلالرر  )22.357) Fجرراءت ميسررر  

 عمي وجؾد فرو  ذات دلال  احرائي .
وك لػ متزرح وجرؾد فررو  ذات دلالر  احررائي  بريؽ اسرتبابات أفرراد العيشر  بالشدرب  لسحراور إسرتبيان 

مغراهر الرررا  التشغيسري بريؽ السعمسريؽ(  -أسباب تشغيسير   -)الررا  التشغيسي( )أسباب  خري  
ــوم) المؤهــل العممــيتبعررا  لستغيررر  ــوم معمسرريؽ/ دبم  - ماجدررتير –بكالؾرزؾس/ليدررانس  –معمسررات  دبم
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(  وهري 5.555(   بسدرتؾل دلالر  )25.375 - 09.334مرا بريؽ ) Fدكتؾراي(   حيث جراءت ميسر  
 ( مسا مد  عمي وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي .55,5ميس  لا تززد عؽ )

ــوم معمسرريؽ/ دبمــوم) المؤهــل العممــيولمتعرررف عمرري إتبرراي دلالرر  الفرررو  تبعررا  لستغيررر   –معمسررات  دبم
دكتررررؾراي( بالبرررردو  الدررررابق ودلالاتهررررا الإحرررررائي  وضتباههررررا قررررا   -جدررررتير ما –بكالؾرزؾس/ليدررررانس 

 ( والبدو  التالي مؾلح ذلػ.L.S.Dالباحث بإجراء إختبار أقل فر  معشؾل )
( حول واقة )الرخاع التنعيمي( لعينة L.S.D( يوضو  تائج ارتبار اقل فخق معنو  )22اجول )

 تبعاً لممؤهل العممي بحثال
 انًزٕعط انؼهًٙ انًؤْم انًحبٔس

دثهٕو يؼهًٍٛ/ 

 دثهٕو يؼهًبد
 دكزٕساِ يبجغزٛش ثكبنٕسٕٚط/نٛغبَظ

أعجبة 

 شخظٛخ

دثهٕو يؼهًٍٛ/دثهٕو 

 يؼهًبد
35.202  4.114→* 0.260 3.010→* 

 1.005- *↑53..3-  0.000 .31.17 ثكبنٕسٕٚط/نٛغبَظ

 *→2.750  0.000 0.700 35.031 يبجغزٛش

  0.030 0.322 0.022 32.273 دكزٕساِ

أعجبة 

 رُظًٛٛخ

دثهٕو يؼهًٍٛ/دثهٕو 

 يؼهًبد
103.625  6.761→* -0.6.. 3.534 

 3.227- *↑7.440-  0.000 64..06 ثكبنٕسٕٚط/نٛغبَظ

 4.222  0.000 0.607 104.313 يبجغزٛش

  0.065 0.106 .0.13 100.001 دكزٕساِ

يظبْش 

انظشاع 

انزُظًٛٙ 

ثٍٛ 

 انًؼهًٍٛ

يؼهًٍٛ/دثهٕو دثهٕو 

 يؼهًبد
51.667  3.200→* -0.0.3 1.212 

 *↑.2.07- *↑3.374-  0.000 376..4 ثكبنٕسٕٚط/نٛغبَظ

 1.205  0.000 0.023 51.750 يبجغزٛش

  0.243 0.032 0.204 50.455 دكزٕساِ

يجًٕع 

 اعزجٛبٌ

)انظشاع 

 انزُظًٛٙ(

دثهٕو يؼهًٍٛ/دثهٕو 

 يؼهًبد
100.5.3  14.165→* -0.510 7.765 

  0.000 .176.41 ثكبنٕسٕٚط/نٛغبَظ
-

14.676↑* 
-6.400 

 276..  0.000 1...0 101.004 يبجغزٛش

  0.060 0.006 0.001 .1..1.2 دكزٕساِ

 بإستقراء نتائ  البدو  الدابق متزح ما ممي :
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)الررا  التشغيسري(  تؾجد فرو  ذات دلال  إحرائي  بيؽ إستبابات أفراد العيش  حؾ  مبسؾ  إستبيان
مغراهر الرررا  التشغيسري بريؽ السعمسريؽ( لردل  -أسباب تشغيسير   -وك لػ محاورة )أسباب  خري  

   وجاء اتباي دلال  الفرو  كالتالي : المؤهل العمميمرحم  التعميؼ الإبتدائي بسحافغ  السشؾفي  تبعا  
دبمررؾ  معمسيؽ/دبمرؾ  متؾسر  ) بريؽ"  محرؾر " أسرباب  خررري حرؾ   تؾجرد فررو  ذات دلالر  إحرررائي 

معمسرررات(   بررريؽ متؾسررر  دبمرررؾ  معمسيؽ/دبمرررؾ  معمسرررات( و متؾسررر  )بكالؾرزؾس/ليدرررانس(   لررررالح )
معمسررات(   برريؽ دبمررؾ  معمسيؽ/دبمررؾ  معمسررات( و متؾسرر  )دكتررؾراي(   لرررالح )دبمررؾ  معمسيؽ/دبمررؾ  )

ر(   بريؽ متؾسر  )ماجدرتير( متؾس  )بكالؾرزؾس/ليدانس( و متؾسر  )ماجدرتير(   لررالح )ماجدرتي
 - 5.555و متؾسرر  )دكتررؾراي(   لرررالح )ماجدررتير(   حيررث جرراءت ميسرر  مدررتؾل الدلالرر  مررا برريؽ )

 ( مسا مد  عمي وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي .55,5( وهي ميس  لا تززد عؽ )5.535
و متؾسرررر  معمسررررات( دبمررررؾ  معمسيؽ/دبمررررؾ  برررريؽ متؾسرررر  ) " فيسررررا متعمررررق بسحررررؾر " أسررررباب تشغيسيرررر  

معمسات(   بيؽ متؾس  )بكالؾرزؾس/ليدرانس( و دبمؾ  معمسيؽ/دبمؾ  )بكالؾرزؾس/ليدانس(   لرالح )
( وهي ميس  لا 5.555متؾس  )ماجدتير(   لرالح )ماجدتير(   حيث جاءت ميس  مدتؾل الدلال  )

 ( مسا مد  عمي وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي .55,5تززد عؽ )
دبمررؾ  معمسيؽ/دبمررؾ  مغرراهر الررررا  التشغيسرري برريؽ السعمسرريؽ "  برريؽ متؾسرر  )فيسررا متعمررق بسحررؾر "  

معمسرررات(   بررريؽ متؾسررر  دبمرررؾ  معمسيؽ/دبمرررؾ  معمسرررات( و متؾسررر  )بكالؾرزؾس/ليدرررانس(   لررررالح )
)بكالؾرزؾس/ليدررررررررررررررانس( و متؾسرررررررررررررر  )ماجدررررررررررررررتير(   لرررررررررررررررالح )ماجدررررررررررررررتير(   برررررررررررررريؽ متؾسرررررررررررررر  

لرالح )دكترؾراي(   حيرث جراءت ميسر  مدرتؾل الدلالر  مرا  )بكالؾرزؾس/ليدانس( و متؾس  )دكتؾراي(  
( مسررا مررد  عمرري وجررؾد فرررو  ذات دلالرر  55,5( وهرري ميسرر  لا تززررد عررؽ )5.532 - 5.555برريؽ )

 إحرائي .
معمسرررات( و دبمرررؾ  معمسيؽ/دبمرررؾ  فيسرررا متعمرررق بسبسرررؾ  اسرررتبيان )الرررررا  التشغيسررري(   بررريؽ متؾسررر  )

معمسررررررررررات(   برررررررررريؽ متؾسرررررررررر  دبمررررررررررؾ  معمسيؽ/دبمررررررررررؾ  ) متؾسرررررررررر  )بكالؾرزؾس/ليدررررررررررانس(   لرررررررررررالح
)بكالؾرزؾس/ليدانس( و متؾس  )ماجدتير(   لرالح )ماجدتير(   حيث جاءت ميس  مدتؾل الدلالر  

 ( مسا مد  عمي وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي .55,5( وهي ميس  لا تززد عؽ )5.555)
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دبمرؾ  معمسيؽ/دبمرؾ  بريؽ متؾسر  ) لاتؾجد فرو  ذات دلال  إحرائي  حؾ  محؾر " أسباب  خري  "
معمسات( و متؾس  )ماجدتير( بيؽ متؾس  )بكالؾرزؾس/ليدانس( و متؾس  )دكتؾراي(   حيث جراءت 

( مسرا مرد  عمري عرد  55,5( وهري ميسر  تززرد عرؽ )5.795 - 5.322ميس  مدتؾل الدلال  مرا بريؽ )
 .وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي 

معمسررررات( و متؾسرررر  دبمررررؾ  معمسيؽ/دبمررررؾ  برررريؽ متؾسرررر  ) سيرررر  "فيسررررا متعمررررق بسحررررؾر " أسررررباب تشغي 
معمسررررات( و متؾسرررر  )دكتررررؾراي(   وبرررريؽ متؾسرررر  دبمررررؾ  معمسيؽ/دبمررررؾ  )ماجدررررتير(   وبرررريؽ متؾسرررر  )

)بكالؾرزؾس/ليدرررانس( و متؾسررر  )دكترررؾراي(   بررريؽ متؾسررر  )ماجدرررتير( و متؾسررر  )دكترررؾراي(   حيرررث 
( مسا مد  عمي 55,5( وهي ميس  تززد عؽ )5.697 - 5.565جاءت ميس  مدتؾل الدلال  ما بيؽ )

عررد  وجررؾد فرررو  ذات دلالرر  إحرررائي    لاتؾجررد فرررو  ذات دلالرر  إحرررائي  حررؾ  محررؾر " مغرراهر 
معمسرات( و متؾسر  )ماجدرتير(   دبمؾ  معمسيؽ/دبمؾ  بيؽ متؾس  ) الررا  التشغيسي بيؽ السعمسيؽ "

ؾسر  )دكترؾراي(   بريؽ متؾسر  )ماجدرتير( و متؾسر  معمسرات( و متدبمرؾ  معمسيؽ/دبمؾ  بيؽ متؾس  )
( وهررري ميسررر  تززرررد عرررؽ 5.923 - 5.243)دكترررؾراي(   حيرررث جررراءت ميسررر  مدرررتؾل الدلالررر  مرررا بررريؽ )

 .( مسا مد  عمي عد  وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي 55,5)
معمسرررات( و دبمرررؾ  معمسيؽ/دبمرررؾ  بررريؽ متؾسررر  ) فيسرررا متعمرررق بسبسرررؾ  اسرررتبيان )الرررررا  التشغيسررري(:

معمسرات( و متؾسر  )دكترؾراي(   بريؽ متؾسر  دبمرؾ  معمسيؽ/دبمرؾ  متؾس  )ماجدرتير(   بريؽ متؾسر  )
)بكالؾرزؾس/ليدررررانس( و متؾسرررر  )دكتررررؾراي(   برررريؽ متؾسرررر  )ماجدررررتير( و متؾسرررر  )دكتررررؾراي(. حيررررث 

عمي  ( مسا مد 55,5( وهي ميس  تززد عؽ )5.880 - 5.565جاءت ميس  مدتؾل الدلال  ما بيؽ )
 .عد  وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي 

معمسرات( هري الأقررب إلرى البحرث عرؽ دبمرؾ  معمسيؽ/دبمرؾ  إلى أن فور  ) ويفدخ الباحث هح  النتيجة
السشاف  السبا ررة والستس مر  فري الحرؾافز   عمرى عكرس فورات )ماجدرتير  دكترؾراي( والتري قرد تدرعى إلرى 

معمسرات( هري الأك رر مبا ررة فري طررح رغباتهرا دبمؾ  معمسيؽ/دبمؾ  أدوار بعيدة السد    كسا أن فو  )
حيررث أنهررؼ أك ررر  إلررى تحدرريؽ أولرراعهؼ الؾعي يرر    وبخاصرر  أنهررؼ متشافدررؾن عمررى الؾعررائم العميررا  

رغبرررر  فرررري تحدرررريؽ أولرررراعهؼ السييذرررري  نغرررررا  لترررردني مررررؤه تهؼ العمسيرررر  مقارنرررر  بحسمرررر  )ماجدررررتير 
متزح جميا  لد  مقارن  إستباباتهؼ م  إستبابات حسم  درج   والدكتؾراي( و)بكالؾرزؾس/ليدانس( وه ا
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واقر  الرررا  التشغيسري لمسعمسريؽ   وقررد مترترب عمرى ذلرػ عرد  تؾافرق قررد  حرؾ )بكالؾرزؾس/ليدرانس(  
متظؾر ليربح صراعا  تشغيسيا  بيؽ هرؤلاء السعمسريؽ    ونبرد أن مدرتؾ  التعمريؼ يدرهؼ فري سرع  إدراا 

امل أك ر مؽ حيرها وعمى ه ا الأساس يسكرؽ القرؾ  برأن هشراا ترأاير والرح الفرد بتأايرات بعض العؾ 
لمسؤهرررل العمسررري عمرررى بعرررض العؾامرررل بيشسرررا يكررراد مشعرررد  عمرررى العؾامرررل الأخرررر   وبررر لػ إتفقررر  نترررائ  

(   ولررررؾن  2557(   والخزاعمرررر  )2504الدراسرررر  الحاليرررر  مرررر  نتررررائ   دراسرررر  ابررررؾ سررررشيش  والبيرررراتي )
( 2505(   والرؾافي )2503(   وضختمفر  مر  دراسر  العرزب )2504رون )(   وسمشظبؾر وأخ2505)

 (.2559  والزعبي )
لا تؾجررد فرررو  ذات دلالرر  إحرررائي  حررؾ  متؾسرر  إسررتبابات أفررراد الدراسرر  تعررزل إلررى متغيررر السؤهررل 
العمسي   مسا يعشي أن وجه  نغر أفراد الدراسر  متقاربر  جردا    وزرر  الباحرث أن السعمسريؽ مرؽ حسمر  

الساجدرتير و الردكتؾراي( الأك رر معرفر  وعمسرا  بالع قر  بريؽ الرررا  التشغيسري وأداء السعمسريؽ   حيررث )
لاحظ أنهؼ عمى إط   كامل بسبرزات العسل الأساسري  مرؽ حيرث صرشاع  القررارات   وكر لػ الأك رر 

يؽ السعمسيؽ   ولأنهؼ تفاع   وضستخداما  لأساليب معالب  القزايا التشافدي  والخ في  السكؾن  لمررا  ب
ومررؽ واجرربهؼ التررردخل الفررؾرل والسبا ررر لع جرر    وتتفرررق   الأعمررؼ بأسررباب الررررا  التشغيسررري وحي ياترر

(   ولكرررؽ تختمرررم مررر  نتيبررر  دراسررر  كشعررران 2558نتيبررر  هررر ي الدراسررر  مررر  نتيبررر   دراسررر  الذررردل) 
 (   وقد يعزل الإخت ف إلى خرائص الدراس  وبيو  التظبيق.2557)

( وبر لػ يسكرؽ 55,5قي السحاور مبتسعر  معرا    فقرد تبريؽ أن القيسر  أكبرر مرؽ مدرتؾ  الدلالر  )أما با
إسررتشتاج أنرر  لا تؾجرررد فرررو  ذات دلالررر  إحرررائي  بررريؽ متؾسررظات تقررردمرات عيشرر  الدراسررر  حررؾ  هررر ي 

 السحاور مبتسع  معا  تعزل إلى السؤهل العمسي.
حول واقة الرـخاع التنعيمـي وفقـاً لمتغيـخ الخظـخة )أقـل مـن  بحثالفخق بين استجابات عينة ال -ب
سـنة 22سـنة , مـن 22أقل من  -سنوات22سنوات , من 22أقل من  -سنوات 2سنوات , من 2
 سنة فأكثخ( ؟02سنة , من 02أقل من  –

( لمكذررم عررؽ الفرررو  الإحرررائي  برريؽ متؾسررظات تقرردمر أفررراد ANOVAتررؼ إسررتخدا  تحميررل التبررامؽ )
( لدل معمسي مرحم  التعميؼ الإبتدائي بسحافغ  السشؾفي  الرخاع التنعيميحؾ  إستبيان ) بحثعيش  ال

( L . S . D) معشرؾل  فرر   أقرل ختبرارٳ سرتخدا ٳب الفررو   دلالر  تبرايٳ  وحدراب الخظخة تبعا  لستغير 
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ستغيررر فرري حالرر  وجررؾد ميسرر  "ف" دالرر  برريؽ معمسرري مرحمرر  التعمرريؼ الإبترردائي بسحافغرر  السشؾفيرر  تبعررا  ل
 في محاور الإستبيان .الخظخة 

 ( يوضو  تائج تحميل التباين حول واقة )الرخاع التنعيمي( لعينة الجراسة 24اجول )
 تبعاً لمتغيخ الخظخة

 المحاور
 مرجر
 التباين

 مجموع
 المخبعات

 دراة
 الحخية

 متوس 
 F المخبعات

 مدتو  
 الجلالة

أسباب 
 شخرية

 220.422 4 0242.222 بين المجموعات
 22.240 422 2022.222 دارل المجموعات 2.222 *42.222

  422 2022.240 المجموع

أسباب 
 تنعيمية

 2244.202 4 2222.222 بين المجموعات
 24.202 422 22222.242 دارل المجموعات 2.222 *42.222

  422 02222.220 المجموع
معاهخ 
الرخاع 

التنعيمي بين 
 المعممين

 222.222 4 2002.420 المجموعاتبين 

 2.222 422 4242.222 دارل المجموعات 2.222 *22.202

  422 2222.220 المجموع

مجموع 
 استظيان

)الرخاع 
 التنعيمي(

 2420.222 4 02242.222 بين المجموعات

 202.222 422 22002.222 دارل المجموعات 2.222 *22.222

  422 22222.222 المجموع

باسررتقراء نتررائ  البرردو  الدررابق متزررح وجررؾد فرررو  ذات دلالرر  إحرررائي  برريؽ اسررتبابات افررراد العيشرر  
حررؾ  واقرر  )الررررا  التشغيسرري( لرردل معمسرري مرحمرر  التعمرريؼ الإبترردائي بسحافغرر  السشؾفيرر  تبعررا  لستغيررر 

سرش    05أقرل مرؽ  -سرشؾات05سشؾات   مؽ 05أقل مؽ  -سشؾات 5سشؾات   مؽ 5)أقل مؽ الخظخة 
(   بسدرتؾل 55.597) Fسش  فرأك ر(   حيرث جراءت ميسر  25سش    مؽ 25أقل مؽ  –سش  05مؽ 

 ( مسا مد  عمي وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي .55,5( وهي ميس  لا تززد عؽ )5.555دلال  )
ت دلالر  إحررائي  بريؽ اسرتبابات أفرراد العيشر  بالشدرب  لسحراور إسرتبيان وك لػ متزرح وجرؾد فررو  ذا

مغراهر الرررا  التشغيسري بريؽ السعمسريؽ(  -أسباب تشغيسير   -)الررا  التشغيسي( )أسباب  خري  
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أقرل  -سرشؾات05سرشؾات   مرؽ 05أقرل مرؽ  -سرشؾات 5سرشؾات   مرؽ 5)أقرل مرؽ الخظـخة تبعرا  لستغيرر 
مرا بريؽ  Fسرش  فرأك ر(   حيرث جراءت ميسر  25سرش    مرؽ 25ل مرؽ أقر –سرش  05سش    مؽ 05مؽ 

( مسرا مرد  عمري 55,5( وهي ميس  لا تززرد عرؽ )5.555(   بسدتؾل دلال  )48.659 - 35.528)
 وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي .

أقرل مرؽ  -سرشؾات 5سرشؾات   مرؽ 5)أقرل مرؽ الخظـخة ولمتعرف عمي إتبراي دلالر  الفررو  تبعرا  لستغيرر 
سرررش  25سرررش    مرررؽ 25أقرررل مرررؽ  –سرررش  05سرررش    مرررؽ 05أقرررل مرررؽ  -سرررشؾات05ت   مرررؽ سرررشؾا05

فررأك ر( بالبرردو  الدررابق ودلالاتهررا الإحرررائي  وضتباههررا قررا  الباحررث بررإجراء إختبررار أقررل فررر  معشررؾل 
(L.S.D.والبدو  التالي مؾلح ذلػ ) 

التنعيمي( لعينة ( حول واقة )الرخاع L.S.D( يوضو  تائج ارتبار اقل فخق معنو  )22اجول )
 دنوات الخظخةلتبعاً  بحثال

 انًزٕعط انخجشح انًحبٔس
أقم يٍ 

 عُٕاد5

 5يٍ 

 -عُٕاد

أقم يٍ 

 عُٕاد10

يٍ 

 -عُٕاد10

أقم يٍ 

 عُخ15

عُخ 15يٍ 

أقم يٍ  –

 عُخ20

عُخ 20يٍ 

 فؤكثش

أعجبة 

 شخظٛخ

  700..2 عُٕاد5أقم يٍ 
-

1.327*↑ 

-

1.1.6*↑ 
-4.370*↑ -5.73.*↑ 

أقم  -عُٕاد 5يٍ 

 عُٕاد10يٍ 
30.036 0.033  0.141 -3.051*↑ -4.411*↑ 

أقم  -عُٕاد10يٍ 

 عُخ15يٍ 
20..06 0.023 0.7.7  -3.102*↑ -4.552*↑ 

أقم  –عُخ 15يٍ 

 عُخ20يٍ 
33.0.. 0.000 0.000 0.000  -1.350*↑ 

  0.002 0.000 0.000 0.000 34.447 عُخ فؤكثش20يٍ 

أعجبة 

 رُظًٛٛخ

  01.236 عُٕاد5أقم يٍ 
-

3..55*↑ 

-

4.062*↑ 
-...75*↑ 

-

11.4.1*↑ 

أقم  -عُٕاد 5يٍ 

 عُٕاد10يٍ 
05.001 0.001  -0.20. -5.020*↑ -7.627*↑ 

أقم  -عُٕاد10يٍ 

 عُخ15يٍ 
05.200 0.000 0..26  -4..13*↑ -7.410*↑ 

أقم  –عُخ 15يٍ 

 عُخ20يٍ 
100.111 0.000 0.000 0.000  -2.607*↑ 

  0.001 0.000 0.000 0.000 .102.71 فؤكثشعُخ 20يٍ 

يظبْش 

انظشاع 

انزُظًٛٙ 

ثٍٛ 

  55..45 عُٕاد5أقم يٍ 
-

1.655*↑ 

-

2.116*↑ 
-3..1.*↑ -5.216*↑ 

أقم  -عُٕاد 5يٍ 

 عُٕاد10يٍ 
47.500 0.004  -0.461 -2.163*↑ -3.561*↑ 
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أقم  -عُٕاد10يٍ  انًؼهًٍٛ

 عُخ15يٍ 
47.070 0.000 0.332  -1.702*↑ -3.100*↑ 

أقم  –عُخ 15يٍ 

 عُخ20يٍ 
40.673 0.000 0.000 0.000  -1.30.*↑ 

  0.000 0.000 0.000 0.000 51.071 عُخ فؤكثش20يٍ 

يجًٕع 

 اعزجٛبٌ

)انظشاع 

 انزُظًٛٙ(

  00..165 عُٕاد5أقم يٍ 
-

6..36*↑ 

-

7.364*↑ 

-

17.071*↑ 

-

22.435*↑ 

أقم  -عُٕاد 5يٍ 

 عُٕاد10يٍ 
172.636 0.002  -0.52. 

-

10.235*↑ 

-

15.500*↑ 

أقم  -عُٕاد10يٍ 

 عُخ15يٍ 
173.164 0.000 0.771  -0.707*↑ 

-

15.071*↑ 

أقم  –عُخ 15يٍ 

 عُخ20يٍ 
1.2..71 0.000 0.000 0.000  -5.364*↑ 

  0.000 0.000 0.000 0.000 235...1 عُخ فؤكثش20يٍ 

 بإستقراء نتائ  البدو  الدابق متزح ما ممي :
تؾجد فرو  ذات دلال  إحرائي  بيؽ إستبابات أفراد العيش  عمي مبسؾ  إستبيان )الرررا  التشغيسري( 

مغراهر الرررا  التشغيسري بريؽ السعمسريؽ( لردل  -أسباب تشغيسير   -وك لػ محاورة )أسباب  خري  
رو  لبسيررر  معمسررري مرحمررر  التعمررريؼ الإبتررردائي بسحافغررر  السشؾفيررر  تبعرررا  الخبررررة   وجررراء إتبررراي دلالررر  الفررر

السحرراور ومبسررؾ  الإسررتبيان كالتررالي حيررث تؾجررد فرررو  ذات دلالرر  إحرررائي   برريؽ متؾسرر  )أقررل مررؽ 
سرشؾات(   بريؽ 05أقرل مرؽ  - 5سرشؾات(   لررالح )مرؽ 05أقرل مرؽ  - 5سشؾات( و متؾسر  )مرؽ 5

 -سرشؾات05سش (   لرالح )مرؽ 05أقل مؽ  -سشؾات05سشؾات( و متؾس  )مؽ 5متؾس  )أقل مؽ 
سررش (   25أقررل مررؽ  –سررش  05سررشؾات( و متؾسرر  )مررؽ 5سررش (   برريؽ متؾسرر  )أقررل مررؽ 05 أقرل مررؽ

سرش  25سرشؾات( و متؾسر  )مرؽ 5سرش (   بريؽ متؾسر  )أقرل مرؽ 25أقل مرؽ  –سش  05لرالح )مؽ 
سرشؾات( و متؾسر  )مرؽ 05أقرل مرؽ  - 5سرش  فرأك ر(   بريؽ متؾسر  )مرؽ 25فأك ر(   لرالح )مرؽ 

 - 5سش (   بريؽ متؾسر  )مرؽ 05أقل مؽ  -سشؾات05رالح )مؽ سش (   ل05أقل مؽ  -سشؾات05
أقررل  -سررشؾات05سررش (   لرررالح )مررؽ 05أقررل مررؽ  -سررشؾات05سررشؾات( و متؾسرر  )مررؽ 05أقررل مررؽ 

أقررل مررؽ  –سررش  05سررش ( و متؾسرر  )مرؽ 05أقررل مرؽ  -سررشؾات05سررش (   برريؽ متؾسر  )مررؽ 05مرؽ 
أقرررل مرررؽ  -سرررشؾات05)مرررؽ  سرررش (   بررريؽ متؾسررر 25أقرررل مرررؽ  –سرررش  05سرررش (   لررررالح )مرررؽ 25
 –سش  05سش  فأك ر(   بيؽ متؾس  )مؽ 25سش  فأك ر(   لرالح )مؽ 25سش ( و متؾس  )مؽ 05

سرش  فرأك ر(   حيرث جراءت ميسر  25سش  فأك ر(   لررالح )مرؽ 25سش ( و متؾس  )مؽ 25أقل مؽ 
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ي وجررؾد ( مسررا مررد  عمرر55,5( وهرري ميسرر  لا تززررد عررؽ )5.533 - 5.555مدررتؾل الدلالرر  مررا برريؽ )
 فرو  ذات دلال  إحرائي .

وزعزوا الباحث ذلػ الى حداا  تعييؽ السعمسيؽ  وقم  خبراتهؼ في التعامل م  الرراعات وهؼ عادي ما 
يكؾنؾن مؽ فو  الذباب   ل ا فإن السعمسيؽ الأك ر خبري يسشحؾن الفو  الأقرل خبررة فرصر  لمتعامرل مر  

كدررابهؼ الخبرررة ال زمرر  لرر لػ بهرردف نقررل الخبرررة لهررؼ الرررراعات ومحاولرر  إيبرراد حمررؾ  لهررا بأنفدررهؼ لإ
وتعززرررز مرررؾقفهؼ ومرررؾقعهؼ بالشدرررب  لمسدرسررر   وتتفرررق نتيبررر  هررر ي الدراسررر  مررر  نتيبررر   دراسررر  كشعررران) 

 (.2554( ودراس  دل وأخرون )2557
سرررشؾات( و متؾسررر  )مرررؽ 05أقرررل مرررؽ  - 5لاتؾجرررد فررررو  ذات دلالررر  إحررررائي   بررريؽ متؾسررر  )مرررؽ 

سررش (   حيررث جرراءت ميسرر  05أقررل مررؽ  -سررشؾات05سررش (   لرررالح )مررؽ 05ؽ أقررل مرر -سررشؾات05
( مسرا مرد  عمري عرد  وجرؾد 55,5( وهي ميس  تززد عرؽ )5.826 - 5.332مدتؾل الدلال  ما بيؽ )

 فرو  ذات دلال  إحرائي .
وزعزوا الباحث ذلػ الى أن جسي  السعمسريؽ فري السردارس الابتدائير  بسحافغر  السشؾفير  مرؽ أك رر خبررة 
الى أقل خبرة مرون أهسي  التفاهؼ والحؾار لحل السذك ت التي تحدث وتقردمر عرروف السعمسريؽ حترى 

السعمسرريؽ تتحقررق مرررمح  السدرسرر  مسررا يعشرري إتفررا  السعمسرريؽ مهسررا تغيرررت سررشؾات الخبرررة   وقشاعرر  
بأهسي  حل السذك ت في جؾ مؽ التفاهؼ والإندبا  وكدب السؾدة دون أن يزرو بسررالح العسرل   
وك لػ قشاعتهؼ بأن البسي  م قرل برالهسؾ  والسعانراة فري الحيراة الخاصر    فر  مبرا  لخمرق مززرد مشهرا 

مؾحد   الأمر ال ل في الحياة السهشي    وبررف الشغر عؽ خبراتهؼ فإنهؼ يعسمؾن في مشاخ تشغيسي 
يبعمهرؼ متقراربيؽ فرري الررأل حيررث أنهرؼ متبعررؾن نفرس تعميسرات وقررؾانيؽ وأنغسر  العسررل    وتتفرق نتيبرر  

 (.2557( ونتيب  دراس  الؾراقي )2558ه ي الدراس  م  نتيب   دراس  الذدل )
 –كـخ حول واقـة الرـخاع التنعيمـي وفقـاً لمتغيـخ الجـنذ )ذ بحثالفخق بين إستجابات عينة ال -ج

 ا ثي( ؟
( لمكذررم عرؽ الفرررو  الاحرررائي  Mann-Whitneyترؼ إسررتخدا  إختبرار مرران وتشرري لدلالر  الفرررو  )

حؾ  إستبيان )الرررا  التشغيسري( لردل معمسري مرحمر  التعمريؼ  بحثبيؽ متؾسظات تقدمر أفراد عيش  ال
 الإبتدائي بسحافغ  السشؾفي  تبعا  لستغير البشس.



 

 د / هالة سعيذ عبذ ا ر

 

 

 

 

 

 2023 َٕٕٚٛ (  الأٔلانجضء  (  انثبَٗانؼذد                                        جبيؼخ انًُٕفٛخ  –يجهخ كهٛخ انزشثٛخ    

 

833 
 / ػهٗ أحًذ ػٕعأ , د/ُْبء نطفٙ,  يجذ٘ َٕٚظ أ.د/                                                             

تبعاً  بحثار مان وتني حول واقة )الرخاع التنعيمي( لعينة ال( يوضو  تائج ارتب22اجول )
 لمتغيخ الجنذ

 العجد الجنذ المحاور
 متوس 
 Zقيمة  U مجموع الخت  الخت 

 مدتو  
 الجلالة

 أسباب شخرية
 22222.22 422.22 222 ذكخ

2242.222 
-

22.024* 2.222 
 22222.22 222.22 222 ا ثي

 أسباب تنعيمية
 22222.22 422.24 222 ذكخ

222.222 -
22.202* 

2.222 
 22420.22 222.22 222 ا ثي

معاهخ الرخاع 
 التنعيمي

 بين المعممين

 22242.22 224.22 222 ذكخ
2220.222 -

22.224* 2.222 
 22222.22 222.22 222 ا ثي

 مجموع استظيان
)الرخاع 
 التنعيمي(

 22222.22 422.22 222 ذكخ
2.222 

-
22.022* 2.222 

 22222.22 222.20 222 ا ثي

 باستقراء نتائ  البدو  الدابق متزح ما ممي :
تؾجد فرو  ذات دلال  إحرائي  بيؽ استبابات أفراد العيش  عمي مبسؾ  استبيان )الرررا  التشغيسري( 

ان رري(   حيررث  –بسحافغرر  السشؾفيرر  تبعررا لستغيررر البررشس )ذكررر  لرردل معمسرري مرحمرر  التعمرريؼ الإبترردائي
( مسررا مررد  55,5( وهرري ميسرر  لا تززررد عررؽ )5.555(   بسدررتؾل دلالرر  )08.250-) Zجرراءت ميسرر  

 عمي وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي  ولرالح ال كؾر.
وزعزو الباحث ذلرػ الرى أن واقر  الرررا  التشغيسري كران بالشدرب  لمر كؾر أك رر ولرؾحا  عرؽ الإنراث   
حيررث مررد  عمررى مررد  أهسيترر  لررد  الرر كؾر  وأن الإنرراث يسمررؽ إلررى عررد  خررؾض الرررراعات التشغيسيرر  

برررؾء سرررؾاء كررران ذلرررػ بررريؽ الؾحررردات الإدارزررر  او بررريؽ السعمسررريؽ بالسررردارس الإبتدائيررر    وأقرررل طسؾحرررا  لت
(  ونترائ  دراسر  أبرؾ 2505السراكز القيادي   واتفق  نترائ  هر ي الدراسر  مر  نترائ  دراسر  فظرر    )

 (.2504سشيش  والبياتي )
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تؾجد فرو  ذات دلالر  إحررائي  بريؽ اسرتبابات افرراد العيشر  عمري بالشدرب  لسحرؾر )اسرباب  خرري ( 
( 5.555(   بسدرتؾل دلالر  )07.294-) Zان ي(   حيرث جراءت ميسر   –تبعا لستغير البشس )ذكر 
 ( مسا مد  عمي وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي  ولرالح ال كؾر.55,5وهي ميس  لا تززد عؽ )

وزعررزو الباحرررث ذلرررػ الرررى طبيعررر  الررر كؾر الرررى حررب الدرررمظ  والقيرررادة وان الررر كؾر أك رررر طسؾحرررا  لتبرررؾء 
 ا يفدرر عسرق الرررا  ومرداي لرد  الر كؾر وهرالسراكز القيادي  داخل السؤسدرات التعميسير  والسردارس   

(  ونترائ  دراسر  أبرؾ سرشيش  2557عؽ الاناث   واتفق  نتائ  ه ي الدراس  م  نتائ  دراس  الخزاعم  )
 (.2504والبياتي )

تؾجررد فرررو  ذات دلالرر  إحرررائي  برريؽ إسررتبابات أفررراد العيشرر  بالشدررب  لسحررؾر )أسررباب تشغيسيرر ( تبعررا  
( وهري 5.555(   بسدتؾل دلالر  )07.720-) Zن ي(   حيث جاءت ميس  ا –لستغير البشس )ذكر 
 ( مسا مد  عمي وجؾد فرو  ذات دلال  إحرائي  لرالح ال كؾر.55,5ميس  لا تززد عؽ )

وزعزل الباحث ذلػ إلى أن الإناث أحرص عمى الإلتزا  التشغيسي وضحتؾاء الررا  حتى لا تؤدل إلرى 
الدرريظرة عميهررا  كرر لػ فررإن الإنرراث لرردمهؽ مقرردري عمررى التفرراهؼ مرر   مذرراكل أكبررر لا يسكررؽ إحتؾائهررا أو

السعمسرررريؽ وضرلررررائهؼ لتحقيررررق مرررررمح  السدرسرررر    بيشسررررا يدررررتخد  الرررر كؾر الدررررمظ  والشفررررؾذ لتحقيررررق 
(  2503مررررمحتهؼ وتأكيرررد وجهررر  نغررررهؼ   وضتفقررر  نترررائ  هررر ي الدراسررر  مررر  نترررائ  دراسررر  العؾزرررؾل )

 (.2505ونتائ  دراس  رحيؼ )
فرررررو  ذات دلالرررر  إحرررررائي  برررريؽ إسررررتبابات أفررررراد العيشرررر  بالشدررررب  لسحررررؾر )مغرررراهر الررررررا   تؾجررررد

Z (-06.004 )ان ري(     حيرث جراءت ميسر   –التشغيسي بيؽ السعمسيؽ( تبعرا  لستغيرر البرشس )ذكرر 
( مسررا مررد  عمرري وجررؾد فرررو  ذات دلالرر  55,5( وهرري ميسرر  لا تززررد عررؽ )5.555  بسدررتؾل دلالرر  )

 الح ال كؾر.إحرائي  ولر
وزعزو الباحث ذلػ الى طبيع  ال كؾر ودورهرؼ الإجتسراعى الر ل يفررض عمريهؼ دور القيرادة والأسرمؾب الستذردد 
فزرر   عررؽ الاقتررراب مررؽ مؾاقررم العشررم والررررا  عمررى عكررس طبيعرر   السرررأي حيررث لرردمها السقرردرة عمررى تبشررب 

الإهتسرا  بأنفدرهؽ والإهتسرا  براوخرزؽ   السؾاقم الحرج  أو الخرؾض فري مشاقذرات حيرر مبدير    والسيرل الرى 
والإلتزا  برالقؾانيؽ والمرؾائح والتعميسرات الررادرة مرؽ الإدارة والتعامرل مر  الررراعات بهردوء   واتفقر  نترائ  هر ي 

 (.2504(  ونتائ  دراس  سمشظبؾر واخرون )2557الدراس  م  نتائ  دراس  الخزاعم  )
 :توصيات البحث
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التري يسكرؽ أن تدرهؼ فري تقميرل فررص الرررا  التشغيسري لرد  التؾصريات في ما ممي عدد مرؽ  
 هي:التؾصيات معمسي السرحم  الإبتدائي  بسحافغ  السشؾفي  وه ي 

تشذرري  إقامرر  الشرردوات والسحالررررات وورش العسررل حررؾ  إسرررتراتيبيات الررررا  لززررادي وعررري  .0
 السؾاقم الررايي .معمسي السدارس الإبتدائي  بسحافغ  السشؾفي  بكي ي  التعامل في 

الحرررص عمررى عقررد الإجتساعررات السرررغري والستؾاصررم  لعرررض السذررك ت والرررراعات الترري  .2
 تشذأ بيؽ السعمسيؽ ومشاقذتها والبحث عؽ أفزل الإستراتيبيات لمتعامل معها.

رف  السدتؾ  التعميسي والسهشري وفرتح السبرا  لإكسرا  الدراسر  الباميير  لسرؽ يحسمرؾن درجر   .3
 ؽ  هادي البكالؾرزؾس.تعميسي  أقل م

عقد برام  تدرزبي  مك ف  تتعمرق بالرررا  التشغيسري  خاصر  لمسعمسريؽ الر مؽ يحسمرؾن  رهادي  .4
 أقل مؽ الباميي  وهي ندب  ليد  بالقميل و تذبيعهؼ عمى إتسا  الدراس  الباميي .

 الإهتسررا  بحقررؾ  السعمسرريؽ والعسررل عمررى تؾييرر  السعمسرريؽ بهررا مسررا يقمررل مررؽ فرررص الإعتررداء .5
 عمى حقؾ  الأخرزؽ الأمر ال ل يقمل مؽ حدوث الررا  التشغيسي.

الإجتسايي  لسهش  التعميؼ مسا يحقق الرؾلاء السهشري الر ل مرؤدل   العسل عمى الإرتقاء بالسكان .6
 التعميؼ.  إلى الإلتزا  التشغيسي وزقمل مؽ فرص الررا  بيؽ زم ء مهش

زفزررل أن تتكررؾن مررؽ مبسؾعرر  الأفررراد تذرركيل فررر  لإداري الررررا  التشغيسرري فرري السرردارس و  .7
ذول الخبرررررات والرررر مؽ يسمكررررؾن السعررررارف والسهررررارات ال زمرررر  لمتعامررررل مرررر  مؾاقررررم الررررررا  

 . السختمف
تدرزب السدمرزؽ عمى تشسي  السهارات ال زم  لإستخدا  كاف  إستراتيبيات الرررا  التشغيسري  .8

ن ذلرػ  ررع أساسري لإختيرار وتزوزدهؼ بالسهارات ال زم  لتذخيص الررا  وفهرؼ أبعرادي لأ
 الإستراتيبي  السشاسب  لإدارت .

ول  خظ  لإداري الررا  التشغيسي في السدارس تحدد بؾلؾح نؾ  السؾاجهر  السظمؾبر  فري  .9
كل مؾقم مسا يداعد في الإستفادة مؽ أفزل الإستراتيبيات لسؾاجه  الرراعات السحتسمر  

 لإدارة السؾاقم الررايي .  أمش بيو  وزدهؼ في خمق
 تحدمث المؾائح والقؾانيؽ التي مؽ  أنها الحد مؽ حدوث الررا  داخل السدارس.  .05
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ززادي التعسق في الأسباب السؤدير  لمرررا  بريؽ الأطرراف السختمفر  سرؾاء كانر  تشغيسير  أو   .00
  خري  أو إجتسايي .

 بالسؤسد  التعميسي .تبيان وتحدمد مدتؾ  ونؾ  الررا  بيؽ الأفراد أو البساعات   .02
الؾقرررؾف عمرررى أهرررؼ السذرررراكل الدرررمؾكي  الترررى تقابرررل أ  وحرررردة إدارزررر  بالسؤسدررر  التعميسيرررر    .03

 وخاص  فيسا متعمق بالزغؾع في العسل.
 ا با  دواف  العامميؽ ورف  معشؾزاتهؼ وطرائق تحفيزهؼ.  .04
التغييررررر لسؾاجهرررر   ترررردرزب القيررررادات الإدارزرررر  والعررررامميؽ بالسؤسدررررات التعميسيرررر  عمررررى إداري  .05

 الدمؾا الدمبي وتعززز الدمؾا الإيبابي لرالح إنبازات العسل بالسؤسدات التعميسي .
دراسرر  وتحميررل سررمؾا جساعررات العسررل "التشغيسررات حيررر الرسررسي " داخررل السشغسرر  والعسررل   .06

 عمى إيباد الدمؾا الإيبابي.
تشغيسيرررر  سررررؾاء برررريؽ الترررردرزب عمررررى ولرررر  اسررررتراتيبي  ناجحرررر  لكي يرررر  إداري الرررررراعات ال  .07

السعمسرريؽ وبعزررهؼ أو برريؽ السرردمرزؽ والسعمسرريؽ فرري السرردارس الإبتدائيرر  مررؽ خرر   تحدمررد رليرر  أو 
 إستراتيبي  تتشاسب م  ذلػ.
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 المخااة
 المخااة العخبية :  –أولا 
 ستراتيبيات إدارة الررا  التشغيسي بالسؤسدات التعميسي  عمي لرؾء ا(. 2508) أحسد  مها مراد عمي

 .296-265  2  (00) 24 سيوط,أالمجمة العممية لكمية التخبية, اامعة  نغرزات السبارزات.
 (  2502بؾفزورة   زوزش.) دراسـة تطظيييـة عمـ  : أثخ إدارة الرخاع التنعيمي عم  الخضا الـوظيفي

ـــخ  ـــة التـــجريذ بجامعـــة الجدائ   كميررر   العمرررؾ  حيرررر مشذرررؾرة رسرررال  ماجدرررتيرم. 0222/0220هي 
 والع قات الدولي   جامع  البزائر. الدياسي 

 دار صفاء لمشذر والتؾزز .: انعس   الدموك التنعيمي. (.2555) الحسؾد  خزير كاعؼ 
 دار صفاء لمشذر والتؾزز .: انعس   الدموك التنعيمي.(. 2552) حسؾد  خزير كاعؼ 
 الع ق  بيؽ القؾة التشغيسي  واسرتراتيبيات إدارة الرررا  التشغيسري دراسر   (.2504) حسيد  أنؾر أحسد

ــة اسررتظ يي  عمررى عيشرر  مررؽ مررؾعفي رئاسرر  جامعرر  تكرزرر .  ــوم الإداري ــوك لمعم ــة كخك ــة اامع مجم
  .074-020  (7) 0, والاقترادية, كمية الإدارة والاقتراد, اامعة تكخيت.العخاق

 الرــخاع بــين اليــيلا الإاتماعيــة واليــيلا التنعيميــة لــجى  (.2557) الخزاعمرر   عبرردل عقمرر  مبمررى
رسرال  دكترؾراي حيرر مشذرؾرة. مجيخ  مجارس الثا ويـة العامـة فـي الأردن وعلاقتـة بـأدائهلا الـوظيفي. 

 ان.جامع  عسان العربي  لمدراسات العميا  عس  
  ل نررررراث درجررررر  مسارسررررر  مررررردمرل السررررردارس الخاصررررر  الاعداديررررر   (.2520) الرمحررررري  وفررررراء جسرررررا

مجمـــة العمـــوم اسرررتراتيبيات ادارة الرررررا  التشغيسررري فررري مشظقررر  القررردس مرررؽ وجهررر  نغرررر السعمسرررات. 
 .093 -024(  3) 42التخبوية, 

  دراسـة ميجا يـة  :ما أثخ الرخاع التنعيمي عمـ  الخضـا الـوظيفي لمعـاممين(. 2504) زرفاول  رما
درركرة  ب  جامعرر    خيزررر  مشذررؾرةحيررر . رسررال  ماجدررتير بدــكخة الجدائــخ -فــي مؤسدــة الكوابــل

 البزائر.
 دراسر  تظبيقير  : مرؽ الرررا  التشغيسري دور القيرادة التحؾزمير  فري الحرد   (.2559) الزعبي  حدؽ عمى

 2, , عمـّانمجمـة العمـوم الإداريـةعمى عيش  مؽ أعزاء هيو  التدرزس فى جامع  العمؾ  التظبيقير . 
(3)  220-243. 
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 ( 2505 ررحاذة  مؾسررم يعقررؾب .) إدارة الرــخاع التنعيمــي لمــجراء المــجارس الثا ويــة فــي محافعــة
   كمي  التربي   جامع  بغداد  العرا .حير مشذؾرةرسال  دكتؾراي  بغجاد/ الخصافة.

 إدارة الرخاع التنعيمي لجى الييادات الندائية في مؤسدات التعميلا العالي  (.2558) الذدل  أمل
رسرال  ماجدرتير حيرر دراسة تطظييية عم  اامعـة الأميـخة  ـورة بنـت عظـجالخحمن. : الخياضبمجينة 
 الرزاض.ب كمي  العمؾ  الاجتسايي   جامع  الإما    بؽ سعؾد  مشذؾرة

    لمظنات بمجين  بخيجة  ةهميالرخاع التنعيمي بالمجارس الأ ةدار إمتطمبات  (.2507)  رف  عمي
    كميرة. رسرال  ماجدرتير حيرر مشذرؾر وا عكاساتها عم  الاداء الوظيفي لممعممات من واهـ   عـخهلا

 الدعؾدي .  العربي  السمػ سعؾد  السسمك    جامع التربي
   رر داريــة الحجيثــة فــي التعمــيلا.المــجارل الإ(. 2559) سررام أالذرررز   عسرررو وعبرردالعميؼ دار  ان:عس 

 .السشاه 
 الإدارة التخبويــة والدــموك المــنعلا: ســموك الأفــخاد والجماعــات (. 2556) الظؾزررل  هرراني عبرردالرحسؽ

 ان: دار وائل لمشذر.عس   .4في النعلا. ط
 ( 2554عبرررد البررراقي  صررر ح الررردمؽ .)الررردار  :. الإسررركشدرز الدـــموك الفعـــال فـــي منعمـــات الأعمـــال

 الباميي  لمشذر.
 الدــموك التنعيمــي دراســة لدــموك الأفــخاد والجماعــات دارــل (. 2555) عبرردالؾهاب  أحسررد جرراد ل

 دار الؾفاء لمشذر.: السشرؾرة منعمة الأعمال.
 أاررر تشررؾ  ال قافررات فرري بمررؾرة الررررا  التشغيسرري فرري الرردوائر الحكؾميرر   (.2503) العررزب    حدرريؽ

مؤتـة لمبحـوث والجراسـات, سمدـمة العمـوم الإ دـا ية مجمـة . دراس  ميداني  محافغ  كركؾا برالعرا 
 .العرا   006-70( 4), 02اامعة مؤتة,اتماعية,والا

 ( 2553العظيرر   ماجرردة .)ررســموك الفــخد والجماعــة. : ســموك المنعمــة دار الذرررو  لمشذررر  :انعس 
 .والتؾزز 

 ــادئ الادارة المجرســية. ط (.2552) العسررامرة    حدررؽ رر .2مب السدرريرة لمشذررر والتؾززرر  ان: دار عس 
 والظباع .
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  (. السرردخل السشغررؾمي فرري إدارة الأزمررات وحررل الررررا  فرري الشغارررؼ التربررؾل. 2555خالررد ) العسرررل
 ,المجرل المنعومي في التجريذ والـتعملا. مخكـد تطـويخ تـجريذ العمـوم -المؤتمخ العخبي الخامذ 

 القاهخة.ب ,المنعقج42-22,مخكد تطويخ تجريذ العموم,اامعة عين شمذ
 ررران: الدـــموك التنعيمـــي فـــي منعمـــات الأعمـــال. (. 2554) العسيررران  محسرررؾد سرررمسان دار وائرررل عس 

 وزهران لمشذر.
 دراسة وتحميل إدارة الرخاع التنعيمـي فـي مـجيخيات التخبيـة والتعمـيلا  (.2503) العؾزؾل    فرراس

 جامع  الخميل  الخميل: فمدظيؽ.  رسال  ماجدتير حير مشذؾرةفي محافعة الخميل. 
 تباهرررات الحدم ررر  فرررى إدارة الرررررا  بالسؤسدرررات التعميسيررر . الأ (.2505) فرررراج  حذرررس  عبررردالحكؼ

 .  القاهرة279-245 (4  )222مجمة كمية التخبية, اامعة الأزهخ, 
 رلرا الرررا  التشغيسري وأارري فري تحقيرق ال (.2505) فظر  جسيمؾ صالح أبكر      الظاهر أحسد

اامعــة الدــودان لمعمــوم مجمــة الررؾعيفي دراسرر  تظبيقيرر  لمعررامميؽ فرري مدتذررفى الخرطررؾ  التعميسرري. 
 .  الدؾدان294-245  (0) 22العموم الاقترادية,  ةوالتكنولوايا, مجم

 اســـتخاتيجيات إدارة الرـــخاع التنعيمـــي وأثخهـــا عمـــ  الآداء (.2507) الفقعررراول  ميدرررؾن إسرررساعيل 
حيررر   رسررال  ماجدررتير الــوظيفي لــجى العــاممين فــي المنعمــات الأهميــة الدــعودية فــي قطــاع  ــدة.

 حزة.-  جامع  الأزهرمشذؾرة
 دــا ي الفــخدى والجمــاعي فــ  الدــموك التنعيمــي دراســة الدــموك الإ (. 2559) القرزرؾتى    قاسررؼ 

 دار وائل لمظباع  والشذر.عس ان: المنعمات المختمفة. 
 دراــة ممارســة القــادة التخبــويين لإســتخاتيجيات إدارة الرــخاع التنعيمــي فــي  (.2557) كشعرران  مرري

رسررال  ماجدررتير حيررر مشذررؾرة. جامعرر  اليرمررؾا:  عــخهلا.  ةالجامعــات الأرد يــة الحكوميــة مــن واهــ
 الأردن.

 دراسـة  الرـــخاعات التنعيميــة وا عكاســاتها عمــ  الخضــا الـــوظيفي: (.2558) المؾح  أحسد مؾسرم
رسرررال  ماجدرررتير  البامعررر   مقار ـــة لواهـــات  عـــخ العـــاممين فـــي اـــامعتي الأزهـــخ والإســـلامية.

 حزة .-الاس مي   فمدظيؽ
   الدار الباميي .: الإسكشدرز  .كيف تديطخ عم  صخاعات العمل(. 2556) حسدأماهر 
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 (. اسرتراتيبيات إدارة الرررا  لرد  معمسري السردارس فري 2509) محاسش   أحسرد   والعغامرات  عسرر
(  0) 22, المجمـــة الأرد يـــة فـــي العمـــوم التخبويـــةلرررؾاء قررررب  السفرررر  وع قتهرررا بكفررراءة الاتررررا . 

022-053  . 
 دار الشهز  العربي . :القاهرةإدارة الدموك التنعيمي رؤية معاصخة.  (.2555) مرظفى  أحسد 
  الرررا  التشغيسرري وترأايري عمررى أداء السرؾعفيؽ العسررؾمييؽ  (.2505) دةمررمح  عظيرر  ومذرارق   عررؾ

مجمـة اامعـة القـجس المفتوحـة لثبحـاث والجراسـات الإداريـة في السؤسدرات الحكؾمير  الفمدرظيشي . 
 .  القدس  فمدظيؽ276 -247  (5) 0والاقترادية, 

 سررباب ومراحررل لأارزرر  إدارة الررررا  فرري السشغسررات دراسرر  نغ (.2504) مظررر  هررادل عبررد الحدرريؽ
 .375-326( 0) 2مجمة اامعة كخكوك لمعموم الإدارية والاقترادية, الرراعات. 

 الررا  التشغيسي دراس  تظبيقي  لإتباهات السر وسيؽ نحرؾ أسراليب  (.2555) السعذر  ززاد مؾسم
إدارة الأعمـال, المجمـة الأرد يـة فـي إدارة الررا  في الدوائر الحكؾمي  بسحافغات البشؾب بالأردن. 

2 (2  )94- 043. 
   ـــي  (.2554) السغربررري  كامرررل الدـــموك التنعيمـــي مفـــاهيلا واســـذ ســـموك الفـــخد والجماعـــة ف

 ان: دار الفكر لمشذر والتؾزز .عس   .2التنعيلا. ط
 واقررر  الرررررا  التشغيسررري وضدارتررر  فررري السررردارس  (.2506) هررراني    صرررالح  والغرامبررر   رلاء عرررؾني

 . 094-056  (4) 04مجمة العموم التخبوية, في الأردن.  الحكؾمي  لمبشات
 (2505الررررؾافي  عبرررردالكرزؼ عمرررري.)  اســــتخاتيجيات إدارة الرــــخاعات التنعيميــــة المــــؤثخة عمــــ  أداء

ي رسال  دكتؾرا دراسة ميجا ية من واهة  عخ الييادات الأكاديمية والإدارية فيها. : الجامعات اليمنية
 اليسؽ.جامع  صشعاء  مشذؾرة   حير

 مــجى تــأثيخ عوامــل الرــخاعات التنعيميــة عمــ  أداء الجامعــات  (.2557) الرؾراقى  عبرردالكرزؼ عمررى
كميرر  التربيرر   جامعرر    رسررال  ماجدررتير حيررر مشذررؾرةاليمنيــة مــن واهــة  عــخ الييــادات الأكاديميــة. 

 الدؾدان.  العمؾ  والتكشؾلؾجيا
   اسرتراتيبيات إدارة الرررا  بسردارس التعمريؼ الابتردائي وع قتهرا برالالتزا   (.2503) مؾنس  مبدل

  (29) 0 كميــة التخبيــة, اامعــة المنوييــة,, مجمــة البحــوث النفدــية والتخبويــةالتشغيسرري لمسعمسرريؽ. 
   السشؾفي   مرر.227-279
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